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Kunta- ja hyvinvointialan henkildstdon osaamisen kehittamista
koskeva suositus

Osaamisen kehittaminen

Tama suositus kasittelee kunta- ja hyvinvointialan henkiléston osaamisen kehittamista. Tassa
kunnalla tarkoitetaan myds kuntayhtymé&a ja hyvinvointialueella my6s hyvinvointiyhtymaa.

Jatkuva oppiminen on muuttuvan ty6elaman yksi keskeisimmista taidoista. Sen avulla vastataan
tarpeeseen kehittda ja uudistaa osaamista tyouran eri vaiheissa. Ty6elaman muutoksista aiheutuu
uusia osaamistarpeita niin yksiloille, organisaatioille kuin koko yhteiskunnallekin. Taman merkitys
on tunnustettu valtakunnallisesti muun muassa jatkuvan oppimisen parlamentaarisessa
uudistuksessa. Jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittdminen kulkevat kasi kddessa.

Osaamisen johtamisella tarkoitetaan organisaatioissa tapahtuvia kaikkia niité toimenpiteita, joilla
organisaation strategian edellyttdméaéa osaamista pyritdan vaalimaan, kehittdmaan, uudistamaan ja
hankkimaan. Tama suositus keskittyy henkildstén osaamisen kehittdmiseen osana osaamisen
johtamista. Kunnan tai hyvinvointialueen strategia, palveluntarve, palvelurakenne ja yksilon ty6ura
luovat kehyksen, missé suhteessa henkildstdon osaamista tulee kehittaa.

Henkilostdon osaamisen kehittAminen edellyttédé jokaisen organisaation jasenen omaa vastuuta ja
aktiivisuutta. Tata voidaan tukea organisaation rakenteilla, johtamisella ja kaytannéilla, jotka
mahdollistavat yhdessa kehittdmisen ja kehittymisen. Oppimisen mahdollistaminen ja osaamisen
jakaminen ovat keskeinen osa henkilgston kehittamista.

Henkilostdon osaamisen kehittAmisen kaytannailla tarkoitetaan niita prosesseja ja toimenpiteita,
joilla henkiloston hallussa olevaa osaamista kehitetéd&n. Suositus henkildstokertomuksen
laadintaan (2021) korostaa osaamisen johtamisen seurantaa ja osaamisen johtamisen strategista
tiedolla johtamista. Osaamisen vaikuttavuuden arviointia tuleekin tehda systemaattisesti.

Osaamisen kehittamisessa on my6s tarkeaa, etta organisaatiossa tunnistetaan ja hyddynnetaan
laajasti henkiloston erilainen ja eri tavoin hankittu osaaminen. Talla tarkoitetaan niin oman
ammattialan substanssiosaamista kuin ammattialojen rajat ylittdvaa osaamista.

Henkiloston kehittdmisen merkitys

Pula osaavasta henkilostdstd, palveluntarpeen kasvu, vaeston ikaantyminen ja alueellinen kehitys
lisdavat henkiloston kehittamisen tarkeytta. Tyon tekemisen tapojen muuttuminen ja
samanaikainen osaajapula vaativat ammattilaisten valisen tydnjaon, toimintatapojen ja osaamisen
systemaattisempaa kehittdmista. Yhteiskunnalliset kriisit ja toimintaympariston muutokset lisdavéat
kriisin kestdvyyden ja muutoskyvykkyyden tarvetta organisaatioissa.

Henkilston kehittdmisen tavoitteena on turvata tarvittava osaaminen kunnissa ja
hyvinvointialueilla. Kunta- ja hyvinvointialan toiminta ja tulevaisuus ovat riippuvaisia siitd, mita
ihmiset osaavat, miten tuota osaamista hyddynnetaan ja milla aikataululla kyetd&n oppimaan uutta.
Yksittaisen tydntekijdn kannalta osaamisen kehittaminen on keskeista tydssa suoriutumisen,
tyokyvyn ja tyon mielekkyyden kokemisen kannalta. Esimerkiksi digitalisaation edistyminen
edellyttdd ajantasaisia digitaitoja henkilostolta.

Osaamisen kehittamisen tulee perustua kunnan tai hyvinvointialueen osaamistarpeille ja samalla
sen tulee vahvistaa tyontekijan suoriutumista. Esihenkildiden ja tydntekijoiden tulisi pohtia yhdessa
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tyopaikan osaamistarpeita ja tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista. Osaamisen kehittamisen
suunnitelma tulisi my6s dokumentoida.

Henkildston kehittdminen osana tyburaa

Henkildston kehittdmisen keinot ovat moninaiset. Kaikki henkiloston kehittamisen tavat eivat vaadi
erityisia rakenteita, vaan ne tapahtuvat epamuodollisesti ja tydssa oppimalla. Tata kokemuksellista
oppimista voidaan tukea esimerkiksi tiimity6ta tai palaverikaytantoja muokkaamalla. Muodollisen
oppimisen keinot ovat puolestaan jarjestelyja tai rakenteita vaativia, kuten perehdyttamisohjelmat
ja koulutustilaisuudet.

Oppimista voidaan tukea seka yksilo- etta tydyhteisdtasolla. Yksilotasolla esimerkiksi
suunnitelmallinen perehdyttdminen ja mentorointi seka tydyhteisotasolla kehittamisprojektit ja
kokeilut toimivat oppimisen tukirakenteina.

Alla oleva kehittamismenetelmien paletti on muokattu Riitta Viitala (2006, sivu 261) kuvasta
Henkiloston kehittdmisen keinoja.
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Kuva 1: Kehittdmismenetelmia (muokattu Viitala, 2006)
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Henkildston kehittamisen menetelmia

Tassa suosituksessa henkildston kehittAmisen menetelmista kasitellaén yhteista koulutusta,
perehdyttamista, mentorointia, ammatillista henkilostokoulutusta, tydssdoppimista ja
harjoittelujaksoja, tAydennyskoulutusta, uudelleen koulutusta seka jatkokoulutusta. Lisaksi
kasitellaan henkilostdkoulutuksen toteuttamista digitaalisissa oppimisympéristdissa. Naiden
tavoitteena on tuloksellisuuden ja tydelaman laadun kehittdminen seka henkiléstén
mahdollisuus kehittya tytssaan.

Yhteinen koulutus

Yhteisen koulutuksen osapuolia ovat paasopijajarjestét tai niiden jasenliitot sekd KT tai
vaihtoehtoisesti tytpaikkakohtaisesti tydnantaja- ja tydntekijapuoli. Yhteisella koulutuksella
tarkoitetaan osapuolten yhdessa jarjestamaa tydelaman kehittamisen liittyvaa koulutusta, jonka
tavoitteena on parantaa tyoyhteistjen tuloksellisuutta ja tydelaman laatua.

Henkiloston kehittdmisen periaatteita tulee kasitella tydnantajan ja henkildston valisesta
yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialueella annetun lain (449/2007) mukaan
yhteistoimintamenettelyssa. Henkildston kehittdmisen keskeisia asioita ovat perehdyttaminen,
henkildston osaamisen kehittaminen ja yhteistyotaitojen kehittdminen. Yhteistoimintaelin voi
osallistua paikallisen yhteisen koulutuksen toteuttamisen valmisteluun ja jarjestelyihin.

Yhteinen koulutus toteutetaan ensisijaisesti paikallisella tasolla. Yhteisen koulutuksen
koulutustilaisuuden jarjestelyistd sovitaan paikallisesti yhteistoimintaa koskevia menettelytapoja
noudattaen.

Suunnitelmallinen perehdyttaminen

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joiden avulla

tehtavassaan uutta henkilda autetaan paasemaan mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti kiinni
tyontekoon, tyopaikkaan, sen tapoihin ja ihmisiin seka ty6hon liittyviin oikeuksiin ja
velvollisuuksiin.

Huolellinen perehdytys on tarpeen aina kun henkild siirtyy uusiin tehtaviin. Olipa kyseessa sitten
uusi tyontekijd, nykyisen tyontekijan tehtavan muutos, siirtyminen esihenkiloksi tai
vuokratyéntekijan tai opiskelijan tyonteko.

Perehdyttamissuunnitelmissa tai -ohjelmissa kannattaa huomioida koko tyésuhteen elinkaari:
perehdytys rekrytointivaiheessa ja sen jalkeen, ensimmaiset tyopaivat,
tydsuhdeperehdyttdminen, tydnopastus seké tarpeen vaatiessa jatkuva perehdyttaminen
tyosuhteen aikana. Tyoturvallisuuslaki (738/2002) korostaa jatkuvan perehdyttamisen merkitysta
vaaratilanteiden tunnistamisessa ja niiden ennaltaehkaisyssa. Onnistunut perehdyttdminen
edellyttdd kaikkien osapuolten aktiivista osallistumista.

Perehdyttamisellda on keskeinen rooli siind, miten nopeasti henkilé paasee kiinni tehtaviinsa ja
miten hyvin héan tydstdan suoriutuu. Perehdyttaminen heijastuu myos tyontekija- ja
asiakaskokemukseen seka sitd kautta myos tytnantajan maineeseen.

Mentorointi urakehityksen tueksi
Mentorointi on kahdenkeskiseen vuorovaikutussuhteeseen (mentori-aktori) perustuva keino, jonka
avulla osaamista ja hiljaista tietoa voidaan siirtda ja jakaa organisaatioissa.

Mentoroinnin tarkoituksena on tydyhteis6on kertyneen osaamisen, kokemuksien ja kaytantojen
valittyminen mentorien kautta nuoremmille tydntekijoille tai uusille esihenkilgille. Mentorointia
voidaan kayttda henkilékohtaisen kehittymisen menetelmana silloin, kun halutaan nopeuttaa
yksilon osaamisen kehittymista ja tukea urakehitysta.

3 (6)



KT Yleiskirjeen 25/2022 liite 2

Mentorointia voidaan hyddyntaa myds kokeneiden asiantuntijoiden, esihenkildiden ja johtajien
osaamisen kehittamisessa. Sen avulla heita voidaan auttaa motivoitumaan ja kehittymé&an
edelleen ty6urallaan.

Mentorointi voidaan toteuttaa myds vertaismentorointina. Talldin mentoroitavat voivat
tasavertaisina oppia toinen toisiltaan, jakaa hiljaista tietoa ja kehittéda tyotaan yhdessa.
Vertaismentorointi voidaan toteuttaa myos ryhmamuotoisena.

Ammatillinen henkildstékoulutus

Ammatillisen henkildstékoulutuksen tavoitteena on edistaa kunnassa ja hyvinvointialueella
toimivan henkildston ja henkiloston edustajien jatkuvaa oppimista ja mahdollisuuksia kehittda
ammatissa tarvittavaa osaamista. Ammatillisella henkilostékoulutuksella tuetaan kuntien ja
hyvinvointialueiden strategisia tavoitteita, uudistusten toimeenpanoa ja kehitetdan
toimintaympariston muutoksiin sopeutumisessa tarvittavaa osaamista.

Ammatillisen henkildstékoulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huomioon yhteisén ja
yksilon tarpeet. Eri tavoin toteutetulla henkildstokoulutuksella tuetaan henkildston mahdollisuuksia
kehittdd osaamistaan koko tyduran ajan.

Ammatillisen henkildstdékoulutuksen muotoja ovat tadydennys-, uudelleen- ja jatkokoulutus.
Henkiloston koulutustarpeita arvioidaan suhteessa kunta- ja hyvinvointialueorganisaatioiden
toimintaa ohjaaviin strategisiin tavoitteisiin.

Tydssaoppiminen ja harjoittelujaksot

Eri koulutusasteilla opiskelevien opiskelijoiden harjoittelu- ja tydssaoppimisjaksoihin panostaminen
on keskeinen keino varmistaa osaavan henkildston saatavuus kunta- ja hyvinvointialalla myds
tulevaisuudessa.

Tyo6harjoitteluiden avulla opiskelijoilla on mahdollisuus syventdé osaamistaan ja kehittaa
valmiuksia toimia tulevassa ammatissaan. Harjoittelu auttaa opiskelijoita kiinnittymaan alan
ty6eldmaan ja vahvistaa ammatillista kasvua tulevassa toimintaymparistdssa. Kiinnittamalla
huomiota tyoyhteisdissa opiskelijoiden hyvaan vastaanottoon, perehdyttdmiseen ja ohjaukseen
erilaisten harjoittelujaksojen ja sijaisuuksien aikana, tydnantaja rakentaa tydnantajamielikuvaa
tulevaisuuden ty6paikkana.

Opiskelijoiden ohjaajana toimiva tyontekija, tydpaikkaohjaaja tai muu kaytdnnén opetustydsta
vastaava henkilo tyopaikalla, on organisaation kayntikortti tuleville ammattilaisille. Siksi
opiskelijoiden ohjaamiseen ja ohjaajien omaan kouluttautumiseen tulee varata riittavasti
resursseja. Tiivis oppilaitosyhteistyt kasvattaa myds organisaation omaa osaamispddomaa.

Taydennyskoulutus

Taydennyskoulutuksella tarkoitetaan koulutusta, jonka avulla yllapidetdan ja kehitetaan tydssa
tarvittavaa osaamista. Taydennyskoulutus vastaa henkiléston valittomiin koulutustarpeisiin tai
suuntaa tulevaisuudessa tarvittaviin tietoihin ja taitoihin.

Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajilla on erdiden ammattiryhmien tdydennyskoulutuksen
jarjestamisesta lakisaateinen velvoite.

Mikali tybnantaja pitda taydennyskoulutukseen osallistumista ty6- tai virkatehtévien hoidon
kannalta valttamattémana, tyonantaja maaraa viranhaltijan tai tyontekijan osallistumaan
koulutukseen virka- ja tydehtosopimuksessa tarkoitetulla matkamaarayksella.

Mikali tydnantaja ei pida koulutukseen osallistumista valttamattomana, voi tyénantaja siita

huolimatta oikeuttaa viranhaltijan tai tyontekijan osallistumaan koulutukseen. Koulutustilaisuuteen
osallistumista varten tyontekijélle/ viranhaltijalle voidaan talléin myontaa hakemuksesta tyo-
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Ivirkavapaata taydella palkalla, osapalkkaisena tai palkattomana. Liséksi tytnantaja voi osallistua
harkintansa mukaan palkan ja matkakustannusten korvauksiin sekd muihin koulutuskustannuksiin.

Matkamaarayksen ajalta viranhaltijalle tai tyontekijalle maksetaan palkkaus asianomaisen tyo- ja
virkaehtosopimuksen mukaan. Matka- yms. kustannusten korvaukset maaraytyvat kunta-alan
yleisen virka- ja tybehtosopimuksen liitteen mukaisesti (sekéd mydhemmin vastaavasti
hyvinvointialan yleisen virka- ja tydehtosopimuksen liitteen mukaisesti).

Kustannuksiin voidaan osallistua esim. myontamalla apurahaa taikka maksamalla tietty osuus
kustannuksista.

Matkamaaraysta koulutustilaisuuteen osallistumista varten ei tulisi antaa vapaapaivaksi. Mikali nain
joudutaan menettelemaan, voidaan vapaapaivia tarvittaessa muuttaa.

Jos koko paivan kestanyt opiskelu ylittdd paivittdisen sdanndllisen tydajan, ei tima muodosta
perustetta lisatyo-, ylityo-, tai muihin vastaaviin korvausvaatimuksiin.

Koulutukseen osallistumisesta ja kustannuksia koskevista jarjestelyisté ja ehdoista keskustellaan ja
sovitaan ennen koulutuksen alkua. Miké&li viranhaltija tai tydntekija on osallistunut tavanomaista
kallimpaan ja/tai pitempijaksoiseen tdydennyskoulutukseen ja tyonantaja maksaa koulutuksen,
voidaan paikallisesti ja tapauskohtaisesti harkita takaisinmaksuehdon asettamista.

Uudelleenkoulutus

Uudelleenkoulutus mahdollistaa viranhaltijan tai tydntekijan siirtymisen toisiin tehtaviin, kun
siirtyminen on tullut ajankohtaiseksi esim. muuttuneiden olosuhteiden vuoksi. Tyontekijan
tyokyvyn muuttuessa uudelleenkoulutuksella voidaan ehkaista tyontekijan tytkyvyn alenemista tai
edistaa tyokyvyn palautumista.

Mikali uudelleenkoulutus on kunnan tai hyvinvointialueen toiminnan ja/tai henkilon tyokyvyn
kannalta valttamatonta, maksetaan tydntekijille koulutukseen osallistumisen ajalta tyo- ja
virkaehtosopimusten mukainen palkka ja matkakustannusten korvaukset. Muussa tapauksessa
tydnantaja osallistuu palkan ja korvausten maksamiseen harkintansa mukaan.

Uudelleenkoulutusta voi olla my6s tydeldkejarjestelméan yllapitama ammatillinen kuntoutus.

Jatkokoulutus
Jatkokoulutuksella hankitaan muodollinen kelpoisuus uusiin tehtéviin tai lisdtd&n osaamista
vastaamaan uusia vaativampia tehtavia.

Tyo-/virkavapaan myontamisen vahimmaisedellytyksista on saadetty opintovapaalailla ja -
asetuksella.

Digitaaliset oppimisympaéristot

Henkilostokoulutus voidaan toteuttaa myos digitaalisessa oppimisymparistossa. Tama voi
tarkoittaa esimerkiksi samanaikaista etdkoulutusta (osallistujat ja kouluttaja samaan aikaan
oppimisymparistdssa), itsendistd opiskelua digitaalisessa oppimisymparistossa (esimerkiksi
verkkokurssi) tai toteutusta, joka koostuu seké etékoulutuksesta, etté itsendisesté opiskelusta
digitaalisessa oppimisymparistossa.

Digitaalisessa oppimisymparistdssa tapahtuvaan henkiléstokoulutukseen voi tarpeen mukaan
osallistua seka tyopaikalta, ettd etdana esimerkiksi kotoa. Opiskelijalla tulee olla k&ytossaan
opiskeluun tarvittavat tyovélineet (tietokone, internet-yhteys) ja tarvittavat ohjelmat seka riittava
osaaminen niiden kayttamiseen.
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Digitaalisia oppimisymparistdja hyodynnetddn myods hybridikoulutuksissa, joissa osa osallistujista
on paikan paalla koulutuksessa, osa etéana.

Paikallisesti tytnantaja ja tyontekija sopivat siitd, mill& tavalla ja kuinka paljon han voi saada
vapautusta tyotehtavista osallistuessaan digitaalisessa oppimisymparistdssa tapahtumaan
koulutukseen.

Kevan luottamusmiesten koulutuspdivat
Taman suosituksen tdydennyskoulutusta koskevia periaatteita sovelletaan Kevan jarjestamaan
elaketietoutta koskevaan koulutukseen paéaluottamusmiehille, luottamusmiehille ja heidan

varamiehilleen.

Koulutuksen enimmaismaaréa on 800 koulutuspéivaa vuodessa.
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