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Till kommunstyrelserna och samkommunerna

Nya jourbestammelser i Lakaravtalet (LAKTA) och preciseringar
gallande jourforordningen som trader i kraft 1.1.2015

Genom detta cirkular vill avtalsparterna paminna om de jourbestammelser
som trader i kraft 1.1.2015 och informera om de preciseringar géllande jou-
ren som ingar i jourférordningen.

Jourbestammelsernas tillampningsomrade

De nya jourbestammelserna galler lakare vid halsocentraler och sjukhus
samt sjukhustandlakare.

De nya bestammelserna tillampas darmed pa lakare inom bade primarvar-
den och den specialiserade sjukvarden, oberoende av den kommunala ar-
betsgivaren. Bestammelserna tillampas ocksa pa samjourer och lakare
som har jour inom olika specialiteter.

Erséattningarna for arbetsplatsjour for tandlakare vid halsocentraler framgar
av bilaga 2. Till 6vriga delar tillampas dock § 15-16 i allménna delen pa
dem. Veterinarernas jour foljer i sin helhet bilaga 5.

Bakgrunden till jourreformen

De nuvarande bestdmmelserna om aktiv jour (galler till 31.12.2014) ar
olika fér halsocentraler och sjukhus. Ersattningarna for aktiv jour har fast-
stallts i respektive avtalsbilaga for lakarna och tandlakarna. Grundersatt-
ningarna for fri jour och annan arbetsplatsjour &r daremot de samma for la-
karna och tandlakarna vid halsocentraler och sjukhus. Bestammelserna
om dessa grundersattningar har inte andrats.

Enligt LAKTA 2012-2013 far halsocentrallakarna en oférhojd timlon
(eller en timme ledigt) for varje timme aktiv jour. FOr jourtiden betalas
dessutom besoksarvoden och atgardsarvoden enligt bilagan (aktiv
jour, annan arbetsplatsjour, fri jour).

| sjukhuslakarbilagan i LAKTA 2012—-2013 har 6verenskommits att
det for varje timme aktiv jour och for varje timme arbetad tid vid
andra jourformer betalas en timlén som hojts med 55 % eller ges
motsvarande ledighet. Dessutom har det betalats ersattningar for
obekvam arbetstid. Ersattningarna for sjukhustandlakare bestams
enligt bilagan for sjukhuslékare (bilaga 3).
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Bestammelserna om ersattningarna har varit sinsemellan olika och gett
upphov till samordningsproblem till exempel vid samjourer och nér halso-
centrallakare haft jour i lokaler som hor till den specialiserade sjukvarden.

Jourférordningen

Joursystemet andras 1.1.2015 (obstetrik och pedistrik 1.6.2015) pa grund
av kraven i jourforordningen som da trader i kraft. Férordningen forutsatter
att kravande jourvard koncentreras till sjukhus déar jourverksamheten upp-
fyller de krav som stalls i férordningen. Jouren koncentreras da till storre
jourenheter. Jourskiften blir ocksa aktivare an tidigare da patientstrommar-
na koncentreras.

Enligt 2 § i jourfoérordningen ska kommunen eller samkommunen se till att
det finns tillgang till bradskande vard under alla tider pa dygnet, antingen i
samband med den icke-bradskande varden eller vid en sarskild jourenhet.
Jour dygnet runt ska ordnas som samjour for primarvarden och den spe-
cialiserade sjukvarden om inte nagot annat foljer av tillganglighets- och pa-
tientsékerhetssynpunkter. Social- och halsovardsministeriet kan pa anso-
kan bevilja tillstand att separat ordna jour dygnet runt for primarvarden.

De jourhavande behdver darfér uppmuntras till att delta i jourskift dygnet
runt och under hela veckan, och jourbelastningen behéver jamnas ut mel-
lan de jourhavande. De nya jourbestammelserna ar ocksa en forberedelse
infor de eventuella forandringarna i tillhandahallandet av social-, hélso- och
sjukvardstjanster. Det ar darfor viktigt att bestammelserna ar sa enhetliga
som mojligt oberoende av lakargrupp. Ocksa den nya specialiteten akut-
sjukvard paverkar jourpraxis och planeringen av jouren.

Avtalsparterna anser att de nya bestammelserna i lakaravtalet kommer att
gora det lattare att planera jourskift och att jouren kommer att fungera
béttre och vara mer beldénande.

Genom avtalsandringarna tar avtalsparterna inte stallning till gallande lo-
kala avtal. Behovet av lokala avtal och bestammelsernas innehall avgors
pa lokal niva.

Definitionen pa jour

Jouren har definierats ur verksamhetssynpunkt i lagen om halso- och sjuk-
vard och i jourférordningen, som trader i kraft 1.1.2015. Enligt 50 § i halso-
och sjukvardslagen ska kommunen eller samkommunen for ett sjukvards-
distrikt ordna jour dygnet runt for bradskande vard. Med bradskande vard
avses omedelbar bedémning och behandling som inte kan skjutas upp
utan att sjukdomen forvarras eller kroppsskadan forsvaras och som galler
akut sjukdom, kroppsskada, forsamring av en langvarig sjukdom eller
funktionsnedsattning.

| lakaravtalet avses med jour att en lakare eller tandlakare pa arbetsgiva-
rens beordran vistas pa arbetsplatsen eller ndgon annanstans, redo att vid
behov arbeta utom sin ordinarie arbetstid. Arbetsgivaren beslutar fortfa-
rande om tidpunkterna for jourerna och nar de ska borja och sluta. Ocksa i
de nya bestammelserna géller den har principen i arbetsskiftsplaneringen,
som utgar fran realiteterna i arbetsgivarens jourverksamhet och de tillgang-
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liga personalresurserna. | lakaravtalet ar till exempel den tidpunkt da jou-
ren inleds inte bunden till ett visst klockslag.

Saledes &r jour enligt lakaravtalet fortfarande sadan verksamhet som upp-
fyller definitionen pa jour (exempelvis kvallsjour pa vardagar pa halsocen-
tralernas jourmottagningar kl. 16—-19 p& annan tid &n under ordinarie ar-
betstid).

| lakaravtalet har inforts nya jourbegrepp.

Jouren har delats in i tre olika jourformer. | LAKTA 2012-2013 &r jourfor-
merna aktiv jour, annan arbetsplatsjour och fri jour.

Aktiv jour andras till arbetsplatsjour. Arbetsplatsjouren pagar antingen
dygnet runt eller under en del av dygnet. | den hér jourformen har lékaren
beordrats ha jour pa arbetsplatsen. Aktivitetsgraden anges inte i de nya
bestammelserna. Till jourformen hor ocksa inplanering av en ledig dag ef-
ter jouren.

Enligt promemorian om jourférordningen (SHM 12.9.2014) avses med
omedelbar beredskap eller omedelbar tillgang att personalen &r pa plats
pa jouren eller pa sjukhuset och att den vard som en patient behover kan
inledas omedelbart. Enligt promemorian innebar det att personalen har
arbetsplatsjour.

En annan jourform &r fri jour. Med fri jour avses jour som en lakare har be-
ordrats utféra nagon annanstans an pa arbetsplatsen (t.ex. telefonjour).
Lakaren ar skyldig att vara antraffbar och efter kallelse vid behov bege sig
till arbetsplatsen omedelbart.

Enligt SHM:s promemoria om jourférordningen avses med snabb tillgang
eller beredskap att verksamheten kan inledas snabbt, dvs. i regel pa
mindre &n 30 minuter. Detta kan enligt promemorian ocksa genomféras
som fri jour for personalen. Dessutom konstateras det i promemaorian att
beredskapstiden eller tillgdngen till tjansten i férordningen avser att verk-
samheten kan inledas senare 4n 30 minuter men i regel inom en timme ef-
ter det att behovet har uppstatt. Detta kan enligt promemorian genomféras
som fri jour fér personalen.

Begreppet annan arbetsplatsjour, som férekommer i de nuvarande be-
stammelserna, andras till avvikande arbetsplatsjour. Jourformen &r numera
ovanlig. Enligt KT:s och Lakarférbundets utredning hade sjukvardsdi-
strikten 13 jourbefattningar for annan arbetsplatsjour i oktober 2013.
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Anvandningen av avvikande jour har begransats till situationer dar fri jour
inte har ansetts vara tillrackligt, till exempel da patientsakerheten eller sar-
skilda krav i lagstiftningen (t.ex. mentalvardslagen) undantagsvis forutsat-
ter narvaro pa arbetsplatsen. Under avvikande arbetsplatsjour ar aktivi-
tetsgraden liten, omkring 20—-40 %. Om aktivitetsgraden ar storre, bor ar-
betsplatsjour anvandas som jourform. Avvikande arbetsplatsjour kan fore-
komma framst inom psykiatri och obstretik.

Aven om bestamningen och uppféljningen av jourbefattningar slopas i la-
karavtalet bor arbetsgivaren ocksa i fortsattningen folja upp de lakarresur-
ser som anvands for jour, antalet jourtimmar och jourformerna. Uppgifterna
behovs bade for den nationella uppféljningen och lokalt, om till exempel
férhandlingar om jourbundenheten férs med fértroendemannen.

Enligt lakaravtalet behdver aktivitetsgraden féljas upp bara om det finns
behov av avvikande arbetsplatsjour som jourform. | uppfdljningen av aktivi-
tetsgraden kan forfarandet i LAKTA 2012-2013 tillampas (arlig granskning,
§ 15 mom. 3 i allmanna delen).

Arbetsgivaren ska anda félja upp den arbetade tiden for att ha kontroll 6ver
maximiantalet évertidstimmar enligt arbetstidslagen (8 19 i allmanna de-
len).

Andra jourbegrepp

Begreppet jourbefattning har slopats i de nya bestammelserna. | fortsatt-
ningen faststaller arbetsgivaren de lakarresurser som jouren kraver och fol-
jer upp antalet jourtimmar under olika tider av veckan och dygnet. Arbets-
givaren uppskattar bland annat de arliga resurser som patientsakerheten
kraver och darigenom ocksa behovet av olika jourformer. Jourformen i en
verksamhet eller pa ett verksamhetsstélle kan darfér andras — fri jour kan
behova andras till arbetsplatsjour eller tvartom. Utgangspunkten ar férand-
ringar i jourbehovet, som till exempel kan innebéra att den jourhavande
maste vara narvarande pa arbetsplatsen och att fri jour darfor inte anses
vara tillr&ckligt.

Ett enskilt jourskift kan variera fran nagra timmar till 24 timmar. Vid fri jour
kan ett jourskift ocksa vara langre. Ett jourskift kan i fortsattningen skétas
antingen av en enda lékare eller ocksa kan det delas upp i mindre bitar sa
att en lakare till exempel har jour pa kvallen och en annan pa natten, enligt
de tillgangliga resurserna. Bestammelsen ger flexibla mojligheter ocksa till
korta jourskift, om verksamheten till exempel bara kraver kvallsjour pa var-
dagar (deldygnsjour).

Begransning av jourskyldigheten

Den jourméangd som hor till en lakares tjansteplikt begransas i fortsattning-
en sa att en lakare inte utan samtycke far beordras arbetsplatsjour mer an
fem ganger per kalendermanad och inte heller mer &n 85 timmar.
Jourgransen nas nar nadgon av begransningarna uppfylls (antingen jour-
timmarna eller antalet jourtillféllen). Den begransning som uppfylls forst
beaktas. Det innebar att arbetsgivaren kan beordra en lakare att ha jour till
exempel 24 + 17 + 17 + 17 + 10 timmar i manaden (85 timmar och fem
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ganger, i exemplet uppfylls bada begransningarna samtidigt). Daremot
kraver till exempel en fjarde 24 timmars jour under en kalendermanad laka-
rens samtycke (3 * 24 = 72 timmar). Genom lokala avtal kan man anda lik-
som tidigare avvika fran begransningarna av lakarnas jourbundenhet.

Enligt de nya bestammelserna far arbetsgivaren inte utan lakarens sam-
tycke beordra fri jour mer an sex ganger per kalendermanad. Vid fri jour
raknas en hogst 24 timmar lang period som ett jourtillfalle.

Begransningarna skiljer sig fran de nuvarande bestammelserna i den be-
markelsen att man inte langre utgar fran jourdygnens kalkylerade genom-
snittliga langd (18 timmar vid halsocentraler och 19 vid sjukhus).

Enligt de nya avtalsbestammelserna minskas jourskyldigheten for deltids-
anstallda lakare och tandlakare (i forhallande till heltidsanstéllda) om det &r
mojligt med tanke pa verksamheten. Arbetsgivaren avgor hur omfattande
jourskyldighet en deltidsanstélld ska ha.

Bestammelserna har preciserats genom en rekommendation om att gra-
vida tjansteinnehavare helt befrias fran jour fran och med 28:e graviditets-
veckan. Om det av verksamhetsbetingade skal inte & majligt att befria
tjansteinnehavaren fran jour ska hennes jourskift minskas eller forkortas.
Om tjansteinnehavarens arbetsformaga ar sa bra att hon kan ha jour och
hon ocksa sjalv ar av den asikten, finns det & andra sidan inget hinder for
att ha jour ocksa efter 28:e graviditetsveckan.

Jourersattningar fran 1.1.2015

Jourersattningarna for arbetsplatsjour bestams pa samma satt for lakare
vid saval halsocentraler som sjukhus. Hogsta ersattningen betalas for
veckosluts- och nattjour. Ocksa arbetad tid under fri jour och avvikande ar-
betsplatsjour ersatts pa det satt som framgar av tabellen.

Ersattningarna anges som koefficienter enligt veckodag och klockslag. Den
timlon som beraknats pa lakarens ordinarie 16n multipliceras med koeffici-
enten i tabellen.

Timmarna under jourpasset kan ocksa helt eller delvis erséttas i form av
ledighet.

Inga andra arbetstidsersattningar betalas for jouren.
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Mall for jourkoefficienter enligt LAKTA fréan 1.1.2015
kl. -8 kl. 8-15 kl. 15-18 | kl.18-22 | kl. 22-24
mandag 3 - 1,75 1,75 2,5
tisdag—torsdag 2,5 - 1,75 1,75 2,5
fredag 2,5 - 1,75 2,25 3
|6rdag—s6ndag *) 3 2,25 2,25 2,25 3

*) samt helgdagar, helgdagsaftnar fr.o.m. kl. 18, midsommarafton och jul-
afton som infaller pa4 ndgon annan dag an séndag

| fraga om nyarsdagen, trettondagen, langfredagen, annandag pask, forsta
maj, Kristi himmelsfardsdag, midsommardagen, alla helgons dag, sjalv-
standighetsdagen, juldagen, annandag jul och fr.o.m. kl. 18 dagen fére
dessa helgdagar (t.ex. torsdag kvall fére langfredagen, kvéllen fore sjalv-
standighetsdagen) anvands koefficienterna pa den nedersta raden (I6r-
dag-sondag, 2,25-3). | fraiga om midsommarafton samt julafton som infall-
ler pa nagon annan dag an séndag anvéands koefficienterna pa den ne-
dersta raden (2,25-3) hela dygnet.

Bestammelsen om helger och helgdagsaftnar ar avsedd att tolkningsmass-
igt (arbete som berattigar till sondagsersattning) motsvara ersattningsnivan
i LAKTA 2012-2013 (AKTA kap. 11l § 19 och 20).

Till Iakare vid halsocentraler betalas fran 1.1.2015 fortfarande atgardsar-
voden enligt bilaga 1, men inte langre besoksarvoden (bilaga 1). Sjukhus-
lakarna far fortsattningsvis arvoden for intyg och utldtanden enligt bilaga 3
under jour.

Avtalsparterna har genom denna andring inte velat binda tidpunkterna da
jouren inleds. Om jouren under vardagar bdrjar till exempel kl. 15.30 beta-
las jourersattning fran detta klockslag enligt tabellen. Om jouren borjar re-
dan kl. 14.30 betalas jourersattningen enligt den koefficient som enligt ta-
bellen galler fran kl. 15 den aktuella dagen (till exempel 1,75 pa en tisdag).

Grundersattningarna for fri jour och avvikande arbetsplatsjour har inte and-
rats.

Exempel / pask

En lakare har arbetsplatsjour fran paskafton (I6rdag) kl. 22 till paskdagen
(sbndag) Kkl. 8. Arbetsgivaren betalar jourersattningarna i pengar. Lakarens
timlon &r 33 euro. Antalet faktiska jourtimmar ar 10 och alla ersétts med en
timlén som hojts med koefficienten 3. Med koefficienten blir antalet timmar
30. Lakaren far 990 euro i ersattning.
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Exempel / jourersattning under séckenhelger

Sockenhelgsersattning betalas pd samma satt som séndagsersattning.

En lakare har jour pa trettondagen 2015. Trettondagen den 6 januari infall-
ler pa en tisdag.

Lakarens jourpass borjar pa tisdag kl. 9 och slutar onsdag morgon kl. 8.

Ersattningarna betalas pa samma séatt som pa veckoslut, dvs. fram till kI.
22 enligt koefficienten 2,25 och fran kl. 22 till kl. 8 pa onsdag morgon enligt
koefficienten 3.

Exempel / helgaftonerséattning pa julen 2015

En lakare har jour frdn onsdag 23.12.2015 K. 15 till julaftonsmorgon (tors-
dag) kl. 8. Jourkoefficienten (tisdag—torsdag enligt tabellen) &ar 1,75 kl. 15—
18 och 18-22 och 2,5 kl. 22-24. Kl. 0-8, dvs. fran borjan av julaftonsdyg-

net, ar jourkoefficienten 3.

Jour vid arsskiftet 2014/2015

Jourersattningarna trader i kraft 1.1.2015 kl. 0. Om ett sammanh&ngande
jourskift inleds fore arsskiftet och fortsatter in pa ar 2015 tillampas de be-
stammelser som trader i kraft 1.1.2015 anda fran bérjan av jourskiftet.

Exempel

En lakare har beordrats jour fran 31.12.2014 kl. 16 till 1.1.2015 kl. 8. Jou-
rersattningarna trader i kraft 1.1.2015 kl. 0. For hela jouren betalas ersatt-
ningar enligt de jourbestammelser som trader i kraft 1.1.2015.

Telefonkonsultation eller annan distanskonsultation i samband med jour

Begreppet konsultation i samband med fri jour har utvidgats. Utbver tele-
fonkonsultation utanfér arbetsplatsen kan lakarna konsulteras pa distans
ocksé péa andra satt i samband med jour. Med konsultation avses oéver-
laggningar och anvisningar om varden av en patient, antingen mellan den
jourhavande lakaren och en annan jourhavande lakare vid samma sjukhus
(i allménhet s.k. primér- eller bakjourhavande) eller med den person bland
vardpersonalen som narmast ar ansvarig for varden av patienten nar laka-
ren inte ar pa plats, eller med en jourhavande lakare vid ett annat sjukhus
eller en halsocentral.

Till foljd av andringen finns det skal for arbetsgivarenheterna att sla fast
och utreda de former av jourkonsultation som anvands (t.ex. de speciali-
teter dar det forekommer annan distanskonsultation an telefonkonsultat-
ion). Nar tekniken vidareutvecklas kan en lékare i allt storre utstrackning
konsulteras sa att han eller hon inte alls behéver komma till arbetsplatsen
utan i stallet med hjalp av sin hemutrustning till exempel kan titta pa ront-
genbilder eller andra patientjournaler och géra nédvandiga anteckningar
och/eller ge den behandlande lakaren vardanvisningar per telefon.
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Enligt § 16 mom. 4 i allmanna delen i LAKTA betraktas tid som anvands for
konsultation som arbetad tid och for den betalas erséttning enligt 8 16
mom. 1. Om den arbetade tiden underskrider en timme betalas dock enligt
§ 16 mom. 3 ersattning for en timme. Till denna del motsvarar bestammel-
sen LAKTA 2012-2013.

KOMMUNALA ARBETSMARKNADSVERKET
MARKKU JALONEN
Arbetsmarknadsdirektor Markku Jalonen

HENRIKA NYBONDAS-KANGAS
Forhandlingschef Henrika Nybondas-Kangas
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