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PROTOKOLL OM FORHANDLINGAR OM ARBETSLIVSUTVECKLING
INOM KOMMUNSEKTORN 2007

§1

§2

§3

§4

§5

§6

Revidering av arbetarskydds- och arbetsmiljoavtalet

| protokollet om foérhandlingar om arbetslivsutvecklingsfragor inom kommunala
sektorn 2004 (8§ 1) fastslogs att den av parterna éverenskomna arbetsgruppens
arbete skulle vara fardigt fore 14.12.2007.

Utveckling av utbildningen

Parterna kom éverens om att tillsdtta en gemensam arbetsgrupp med uppgift
att utveckla utbildningen inom kommunsektorn. Vid revideringen ska héansyn
tas till de frdgor som namns i parternas gemensamma PM om utveckling av ut-
bildningen daterat 6.3.2007, utvecklingsbehoven i samband med utbildningsav-
talets upplaggning, behoven av att revidera introduktionen pa arbetsplatsen (bi-
laga 1), behoven av att utveckla gemensam utbildning for att forbattra insikter-
na i resultatrik verksamhet och kommunens ekonomiska verksamhetsbetingel-
ser samt utvecklingsbehoven i samband med tillhandahallandet av fackutbild-
ning for olika personalgrupper. Gruppens arbete bor vara klart fére 30.5.2008.

Resultat- och kompetensutveckling inom kommunala sektorn

Parterna kom éverens om att tillstta en gemensam arbetsgrupp med uppgift
att revidera kommunsektorns rekommendation om utvardering av den kommu-
nala serviceverksamheten sa att vid revideringen beaktas de allmanna princi-
perna i protokollets bilaga om resultat- och kompetensutveckling. Gruppens ar-
bete bor vara klart fére 30.9.2008.

Revidering av géllande rekommendationsavtal och rekommendationer

Parterna kom Overens om att tills&tta en gemensam arbetsgrupp med uppgift
att se dver gallande rekommendationsavtal och rekommendationer i syfte att
revidera eller upphéava foraldrade delar. Gruppens arbete bor vara klart fére
31.3.2009.

Ersattning till arbetarskyddsfullmaktige

Parterna kom 6verens om att till ordinarie arbetarskyddsfullméktige betalas en
ersattning pa 53,00 euro/manad fr.o.m. 1.10.2007.

Utredning om hur arbetarskyddssamarbetet fungerar

Parterna enades om att tillsatta en gemensam arbetsgrupp med uppgift att ut-
reda hur samarbetet for det representativa arbetsskyddet ar organiserat, anta-
let arbetarskyddsfullmaktige och deras tidsanvandning och hur den fordelas pa
olika uppgiftsomraden samt antalet arbetarskyddschefer och deras roll och
uppgifter.
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Utgaende fran denna utredning ska arbetsgruppen lagga fram atgardsforslag
med motiveringar som syftar till battre resultat inom arbetarskyddssamarbetet,
en starkare arbetsgivarstéllning for arbetarskyddschefen och utveckling av ar-
betarskyddsfullmaktigenas verksamhetsforutsattningar och stallning. Gruppens
arbete bor vara klart fére 30.9.2009.

Helsingfors den 1 oktober 2007

KOMMUNALA ARBETSMARKNADSVERKET

FORHANDLINGSORGANISATIONEN FOR OFFENTLIGA SEKTORNS
UTBILDADE FOSU RF

KOMMUNFACKETS UNION RF

FORHANDLINGSORGANISATIONEN FOR TEKNIK OCH
GRUNDSERVICE FKT RF

Bilaga Resultat- och kompetensutveckling
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RESULTAT- OCH KOMPETENSUTVECKLING

De framtida utmaningarna fér kommunerna praglas fortfarande av produktivi-
tetskraven, konkurrensen om arbetskraften, utvecklingen av informationssam-
héllet och informationsekonomin samt globaliseringen. Kommun- och service-
strukturreformen ar ett satt att bemaota dessa omvarldsférandringar. Kommu-
nerna forpliktas enligt lagstiftningen om strukturreformen att utarbeta planer
som syftar till att trygga och utveckla personalresurserna samt att redovisa for
deltagandet inom personalen. Arbetsmarknadsorganisationerna skapade ar
2006 ett runt bord for produktivitet som ska forbattra produktiviteten och arbets-
livskvaliteten genom metoder fér arbetslivsutveckling. Som utmaningar for ut-
vecklingen 2007 togs fram bland annat utvarderingen och méatningen av pro-
duktiviteten inom servicen samt resultatutvecklandet. Regeringsprogrammet
prioriterar nar det galler arbetslivsutvecklingen pa riksniva framjandet av kreati-
vitet och utveckling av framtidsfokuserade arbetsplatser.

Att jamsides framja resultat och arbetslivskvalitet &r malet for alla kommunsek-
torns rekommendationer och rekommendationsavtal. Ocksa i det allmanna
kommunala tjanste- och arbetskollektivavtal (AKTA 2005-2007, kap. ) fastslas
att Ionesystemet har som mal att framja kommunernas och samkommunernas
verksamhetsresultat, motivera de anstallda till goda arbetsprestationer och
sékra att [dnerna inom kommunsektorn ar konkurrenskraftiga. Lagen om sam-
arbete mellan kommunala arbetsgivare och arbetstagare (449/2007) betonar
samarbetets betydelse for framjande av ett gott resultat inom serviceprodukt-
ionen och kvaliteten pa personalens arbetsliv (Lagens syfte, 1 §). | motivering-
en till lagen betonas Oppen vaxelverkan, fortroende mellan parterna och dagligt
samarbete genom vaxelverkan mellan chefer och medarbetare (KA:s cirkular
7/2007).

Kommunala arbetsmarknadsverket gav ar 2000 en rekommendation om utvar-
dering inom den kommunala serviceverksamheten (KA:s cirkular 15/2000) som
hade beretts tillsammans med huvudavtalsorganisationerna. | denna rekom-
mendation som baserar sig pA BSC-modellen ar delomradena for resultatmat-
ningen effektivitet, kvalitet pa tjansterna och kundtillifredsstéllelse, produktivitet,
[6nsamhet och smidighet i serviceproduktionen och personalens prestations-
formaga. Resultatutvarderingen avser att utreda hur val kommunen har lyckats
framja kommuninvanarnas valfard och valbefinnande. | rekommendationen be-
tonas utvarderingen som en del av planeringen och uppfdljningen av verksam-
heten och ekonomin.

Efter utvarderingsrekommendationen gav KA en rekommendation om personal-
rapporter ar 2004 (KA:s cirkular 10/2004) som hjalp for bedémningen av perso-
nalens prestationsférmaga. Delfaktorer nar det galler personalens prestations-
formaga ar arbetshalsa, kompetens, fortroende etc. (Lumijarvi 1999, Lumijarvi
& Ratilainen 2004). Rekommendationen Riktlinjer och god praxis for arbets-
halsa reviderades tillsammans med huvudavtalsorganisationerna ar 2007 (KA:s
cirkular 11/2007). | den férknippas arbetshélsan med god personalledning och
egenskaper hos en god arbetsplats lyfts fram. KA har dessutom utarbetat ett
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stallningstagande Strategiskt genomférande av kommunal service med hjalp av
personalledning (14.3.2007, KA:s cirkular 7/2007). Dessa rekommendationer
anknyter till revideringen av utvarderingsrekommendationen.

Aren 2001-2005 genomfordes programmet for forskning i och utveckling av re-
sultatutvardering inom den kommunala servicen som skulle bedéma hur val ut-
varderingsrekommendationen fran ar 2000 fungerade i praktiken. Resultaten
utvisade att den flerdimensionella begreppsapparaten for resultat val beskriver
de ledande faktorerna for god kommunal service. Ocksa internationell forskning
kring produktivitet och ledning inom den offentliga sektorn har gett liknande re-
sultat (se Pakarinen & Hotti 2004, Pakarinen 2005). Som en utmaning for ut-
vecklingsarbetet framstélldes kopplingen av utvarderingen till den strategiska
personalledningen, liksom ocksa tillampningen av information om resultaten pa
utvecklingen av verksamheten, malsattningen och beslutsfattandet.

| arbetslivsundersokningar betonas daremot en mangsidig vardegrund for
granskningen av verksamhetens mal vid férnyelser (Kira 2003), faktorer som
paverkar kontrollen 6ver arbetet (Kommun10-undersokningen), betydelsen av
arbetets meningsfullhet fér resultat och valbefinnande (Alasoini 2006, arbets-
miljdundersokning) och ledningen av aldrande personal (Ilmarinen 2007). | de
nordiska arbetsgivarorganisationernas forskningsprojekt Nordisk lys (2007)
lyfte man fram som en utmaning for personalledningen personalens kompetens
i foranderliga strukturer och uppgifter, uppratthallande av engagemang och for-
troende samt goda resultat i arbetet som kélla fér motivation och valbefin-
nande. | Kommunernas pensionsforsakrings undersékning Kommunjobb 2010
undersoks utvecklingen av arbetshélsan hos bade arbetstagare och chefer.

Kompetensledning och kompetensutveckling ar att betrakta som personalut-
veckling som utgar fran malen for serviceverksamheten och arbetet och som
forutom personalutveckling omfattar larande i arbetet och pa arbetsplatsen
samt utveckling av arbetsenheterna. Kompetensutvecklingen regleras i kom-
munsektorn av speciallagstiftningen for bland annat social-, hélso- och sjukvar-
den och undervisningsomradet. SHM har gett rekommendationer om fortbild-
ning for personalen inom social-, hélso- och sjukvarden (Rekommendation om
fortbildning inom halso- och sjukvarden. SHM:s handbocker 2004:3, Rekom-
mendation om kompletterande utbildning inom socialvarden, SHM:s publikat-
ioner 2006:6). Inom ramen for Europeiska unionens sociala dialog stodjer ar-
betsmarknadens europeiska centralorganisationer EAY, BUSINESSEUROPE
och CEEP den i Lissabon stallda malsattningen att av unionen skapa en kon-
kurrenskraftig och dynamisk, pa kunskap baserade ekonomi (centralorganisat-
ionernas gemensamma referensram for livslangt larande, 2002).

Utvecklingen av den kommunala personalen styrs av rekommendationsavtalet
om kommunal personalutbildning och tjanste- och arbetskollektivavtalet om
facklig utbildning. Introduktionen pa arbetsplatsen styrs av bade utbildningsav-
talet och rekommendationen om inskolning pa kommunala arbetsplatser. Under
den forra avtalsperioden utarbetade parterna ett PM om utbildningsutveckling
bade i fraga om distans- och natundervisning (PM:et Utveckling av utbildningen
6.3.2007). Vid utvecklandet av personalen betonas bade chefernas och perso-
nalens kompetens.
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