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TYOHYVINVOINNIN TOIMINTALINJAT JA HYVAT KAYTANNOT
-SUOSITUS KUNTA-ALALLE

1 Tyo6hyvinvoinnin merkitys

Tyo6hyvinvoinnin edistaminen on olennainen osa tuloksellista henkildstojoh-
tamista. Tyohyvinvoinnista huolehtiminen on tyéelaman laatua parantavaa
tydnantajan ja koko henkildston valista yhteisty6ta ja hyddyttdd molempia.
Henkildston kokeman tyotyytyvaisyyden, terveyden ja hyvan tyokyvyn avulla
tyon laatu paranee, asiakastyytyvaisyys lisdantyy seka tyon ja organisaation
tuloksellisuus kasvaa.

Ty6hyvinvoinnin merkityksen tunnistaminen ja sen kehittdminen on keino yl-
lapitaa tyontekijoiden tydkykya. Tyohyvinvoinnin kehittaminen edistaa henki-
|6ston tydssa jaksamista ja parantaa heidan mahdollisuuttaan pysyéa pitem-
paan tydssa. Tydssa jaksamista tukemalla kunta-ala tyénantajana pystyy va-
littamaan itsestaan hyvan kuvan tydénantajana ja nain turvaamaan tyévoiman
saannin myos tulevaisuudessa.

Ty6hyvinvoinnin merkitys kasvaa muutostilanteissa. Ihmisten johtamisen tai-
dot ratkaisevat muutoksen onnistumisen organisaatiossa. Menettelytavat
vaikuttavat oikeudenmukaisuuden kokemukseen, joka puolestaan vaikuttaa
henkiloston hyvinvointiin ja tyon hallinnan tunteeseen muutostilanteissa.

Muutostilanteissa ty6ntekijoiden motivoiminen on organisaation toiminnan
kannalta oleellista. Avoin, luottamuksellinen vuoropuhelu ja ennakoiva vies-
tinté tukevat muutoksen hallintaa. Niiden avulla selvitetdan muutoksen tar-
peet ja tavoitteet seka pyritdan sitouttamaan henkildsté muutoksen toteutta-
miseen. Keskusteluilmapiirin tulee olla avointa ja rakentavaa.

Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen valtuuskunta on antanut kunnille ja kun-
tayhtymille kannanoton kuntapalvelujen strategisesta toteuttamisesta henki-
I6stojohtamisen avulla (KT:n kannanotto 14.3.2007). Kannanotto korostaa
henkildstéjohtamisen merkitysta kunta- ja palvelurakenneuudistuksen toteut-
tamisessa ja tarjoaa tietoa ja tyévalineita kuntatyonantajille tydyhteisdjen ja
kuntapalvelujen kehittdmiseen. Kannanotossa tydhyvinvointi liitetdan osaksi
henkildst6johtamista.

Taman suosituksen tarkoituksena on kannustaa tukemaan ja kehittdm&an
tydhyvinvointia sekd antamaan vélineita ja hyvia toimintamalleja. Suositus
on suunnattu kuntien ja kuntayhtymien tyénantajille, tyontekijoille, luotta-
mushenkil6ille, tydsuojeluhenkildstolle seka tydterveyshuollon ja henkiloston
edustajille.

2 TyOhyvinvoinnin maarittelya
Tyohyvinvointia kuvaavia maaritelmia ja lahestymistapoja on useita.
Tyohyvinvointi on yksiléllinen kokemus, johon vaikuttaa organisaatiossa

moni tekija.
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Seuraavassa esitelladn muutamia keskeisid méaaritelmia tyéhyvinvoinnista,
joista voi ottaa kayttoonsé kuhunkin toimintaymparistodn sopivimman lahes-
tymistavan.

A Tyo6hyvinvointi-malli

Kuntien elakevakuutuksen (www.kuntatyokunnossa.fi) mukaan tyéhyvinvointi
voidaan ymmartaa yksilon kokemuksena tyonteon mielekkyydesta, tydyhtei-
son ilmapiirista, lahiesimiestyosta ja johtamisesta seka tydyhteison koke-
muksena tyon sujuvuudesta ja yhteisesta aikaansaamisen tunteesta. Tyon-
teon mielekkyys riippuu yksilén osaamisen ja tyén vaatimusten tasapainosta,
yksilon terveydesté ja voimavaroista seka yksilon asenteista, arvoista ja mo-
tivaatiosta. Kunnan eri strategiat, kuten palvelu- ja henkiléstdstrategiat oh-
jaavat tydhyvinvoinnin edistamista antamalla evaita organisaation toiminta-
tavalle, johtamiskulttuurille seka tyéyhteisdn toiminnalle ja perustehtaville.
Tyo6hyvinvointi iimenee yksil6- ja tydyhteisdtasolla tybhdn paneutumisena ja
yhteistydn sujuvuutena seka koko organisaation tasolla palvelujen laatuna ja
toiminnan tuloksellisuutena.

tuloksellisuus
A

laatu _Tyohyvm_vommn
A ilmeneminen
v
tydyhteiso/tydympéristé + johtaminen
!
yvksilot:

osaaminen ja tyon hallinta

Ty6hyvinvointi on
yksil6llinen kokemus

A

Tyo-
hyvinvointi

yksilon arvot

terveys ja asenteet

voimavarat N motivaatio
v

tyoyhteiso/tyoympadristo + johtaminen Ty6hyvinvoinnin
4 organisatoriset ja ty6-
henkildstostrategia + organisaation toimintatapa yhteisoélliset edelly-

3 tykset

kuntastrategia/palvelustrategia

Lahde: Kuntien elakevakuutus 2007
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Tyoterveyslaitoksen tyéhyvinvoinnin maaritelmassa (www.ttl.fi/aihesivut) ih-
misen voimavarat tydelamassa muodostuvat terveydesta, fyysisestd, psyyk-
kisestd ja sosiaalisesta tyokyvystd, tiedoista, taidoista ja osaamisesta seka
motivaatiosta ja sitoutumisesta. Pysyvia tuloksia saadaan kehittamalla inhi-
millisi& voimavaroja ja tukemalla tydorganisaatioita toimintatapojen uudista-
misessa. Tyohyvinvointia edistda henkiloston tyon hallinnan tukeminen ja
sen sovittaminen yhteen tydn vaatimusten kanssa. Tyoyhteistn jasenten tu-
lee omalta osaltaan huolehtia henkisesta ja fyysisesta terveydestaan ja
tydnantajan tulee toiminnallaan tukea tata.

~

Yksilon terveyden
ja voimavarojen
edistaminen

Tyon ja
ympariston
kehittaminen

4 Tydyhteison ja
organisaation
toimivuuden
parantaminen

&

Osaamisen
kehittaminen

J

Lahde: TTL, tyokykya yllapitdvan toiminnan osatekijat

C Tyon imu -malli
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Tyo6hyvinvoinnin tilaa voidaan kuvata tydon imun kasitteella. Tydn imu on
erdénlainen motivaatiotila, joka ilmenee tarmokkuutena, haluna ponnistella
eteenpdin, haluna panostaa ja omistautua tyéhén seké yleisemminkin up-
poutumisena siihen. Tyon imu ja tyduupumus eivét ole vastakkaisia ilmigita,
vaan rinnakkaisia ja toisistaan riippuvaisia. On havaittu, etta tytén imua koke-
valla on harvemmin tybuupumusta, ja toisaalta tyduupumuskriisin lapikay-
neet voivat suotuisissa tyooloissa kokea paljon tydn imua. Kokemus tyon
imusta ei rajoitu vain yhteen asiaan tai tilanteeseen. Tyon imua onkin pidet-
tava voimavarana, jonka on havaittu olevan myodnteisessa yhteydessa seka
yksiléllisiin ettd organisatorisiin seurauksiin, kuten fyysiseen jaksamiseen,
aloitteellisuuteen tydssa, tydbhon sitoutumiseen, haluun ja aikeisiin jatkaa pi-
tempéaan tyoelamassa seka hyviin alaistaitoihin. Tydn imu on osittain jopa
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riippumaton tydn vaatimuksista. Sen sijaan tydn imua edistetaan seka it-
sesaatelya ja kehittymista tydssa etté yhteisollisyytta tukevilla voimavaroilla.
Lisétietoa aiheesta: Jari Hakasen tutkimus tyduupumuksesta tyon imuun/
tutkimusraportti 27/ Tyoterveyslaitos.

MyOnteiset tekijat tyossa

Tydn imu

- motivaatiopolku

vaikutus-
mahdollisuudet

tiedonkulku

esimiehen L, Tyon
tuki voimavarat
/ r'd \A

Innovatiivinen tarmaokkuus omistautuminen
iimapiiri tyopaikan

panostus
tydpaikan
perustehtaviin

7

— tavoitteidsn
UppoUtuminen ammatillinen tarkeys
itsetunto

(Hakanen 2005)

vuorovaikutus
ilmapiiri

3 Tyo6hyvinvoinnin edistdmisen toimintapolitiikka ja tydhyvinvoinnin johtaminen
Toimintapolitiikka

Tyohyvinvointi tulee ndhda osana kunnan strategista toimintaa, suunnitel-
mallisena, pitkdjanteisena ja ennakoivana toimintana. Tyoterveys- ja tyotur-
vallisuusasiat tulee kytked osaksi laatua ja tuloksellisuutta. Toimintatavat ja
toimenpiteet on tarkoituksenmukaista kasitella suunnitelmallisesti yhdessa
johdon, henkiléstdhallinnon, tyterveyshuollon ja henkiléston edustajien
kanssa. Kehittdmiselle tulee asettaa selkeat ja mitattavissa olevat tavoitteet,
jotka kirjataan esim. henkilostostrategiaan, tydsuojelun toimintaohjelmaan ja
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan tai kirjataan erilliseen tyéhyvinvoin-
tiohjelmaan/-suunnitelmaan.

Tyo6hyvinvoinnin edistdmista toteutetaan yhteistydssé monien eri toimijoiden
kanssa. Jokaisella on oma roolinsa tyéhyvinvoinnin edistamisessa. Luotta-
mushenkil6johto paattaessaan kuntapolitiikan linjauksista vastaa tyéhyvin-
vointia edistavien toimien toimintamahdollisuuksista ja resurssoinnista seka
miten ja mitd voimavaroja suunnataan ennalta ehkaisevaén tyéhon. Virka-
miesjohdolla ja esimiehillda on erityinen vastuu valmistelu- ja toimeenpa-
notehtavassa. Johdon sitoutuminen seurantaan ja arviointiin osoittaa, etta
myds lopputuloksella on merkitysta.
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Tyoterveyshuollon asiantuntijoiden ja ammattihenkildiden roolit ja tehtavat
tydolojen terveellisyyden ja tydyhteisdjen toiminnan edistdmiseksi on maari-
telty tyoterveyshuoltolaissa. Ty6suojelun yhteistoiminnassa toimivat henkil6t
tydsuojelun valvonta- ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoimintalain mukaan osal-
listuvat tydolojen kehittdmisen suunnitteluun ja arviointiin. Tyésuojeluviran-
omaisen tulee valvoa tyoturvallisuutta, tydsuhdetta ja muiden tydsuojelua
koskevien sdanndsten noudattamista seka tyénantajan ja tyontekijdiden va-
lista tydsuojelun yhteistoimintaa tydpaikalla.

Ty6nantajan ja henkildston valista yhteistoimintaa kunnissa sdatelevan lain
mukaan yhteistoiminnan tavoitteena on muun muassa edistaa palvelutuo-
tannon tuloksellisuutta ja henkildston tydelaman laatua. Yhteistoimintame-
nettelylla varmistetaan henkiléstdon mahdollisuudet vaikuttaa muun muassa
omaa tydyhteistaan ja tydymparistodan koskeviin paatoksiin.

Tyo6hyvinvoinnin johtaminen

syp07tyovyvinvointisuositus.doc

Henkildstojohtamisella tavoitellaan henkildstovoimavarojen maéran ja omi-
naisuuksien varmistamista sekd henkildston motivaatiota ja sitoutumista.
Strateginen henkiléstdjohtaminen painottaa henkilostévoimavarojen johta-
mista ja kehittamista palvelu- ja toimintastrategioiden pohjalta. Henkilost6-
strategia on johdon ja henkildston yhteinen tahtotila siité, millaista henkilds-
topolitikkaa kunnassa, kuntayhtymdassa tai kuntien yhteisty6sséa halutaan to-
teuttaa. Hyvan johtamisen avulla voidaan turvata henkiléstévoimavarojen riit-
tavyys ja tydssa jatkaminen pitkalla tahtaimella. Menestyvassa organisaa-
tiossa tyohyvinvoinnin edistaminen on kiintea osa henkildstohallinnon ja
esimiesten tyota.

Monet henkildstbjohtamisen toiminnot vaikuttavat siihen, ettd yksilon osaa-
misen ja tyon vaatimusten valilla on sopiva tasapaino. Tama edistaa tyohy-
vinvointia. Rekrytoinnilla ja henkilovalinnan kriteereill& voidaan varmistaa
tehtavien vaatimusten kannalta sopivan henkiléston valinta. Perehdyttami-
sella tehdaan tyotehtavat tutuksi tyontekijalle seka autetaan hanta tulemaan
osaksi tydyhteisa ja oppimaan tytpaikan toimintatapoja. Perehdyttdminen
on tarkeaa paitsi uusille tyontekijéille, myds tydtehtavien muuttuessa tai
tyontekijan palatessa pitkalta poissaololta takaisin tyéhén. Osaamisen kehit-
tamiselld huolehditaan siitd, ettd tydpaikalla on osaamisen kehittamista moti-
voiva tai kehittymista tukeva ilmapiiri ja ettd osaaminen on ajan tasalla myds
tehtavien muuttuessa. Erityisesti toimintaympariston muutostilanteiden hal-
linta edellyttédd johdon kykya ennakoida tulevaisuudessa tarvittavaa osaa-
mista ja henkilostomaarad. Saannoéllinen osaamiskartoitus seké sen pohjalta
tehdyt yksildlliset ja tydyhteistpohjaiset kehittymissuunnitelmat ja niiden to-
teutus antavat tarkeén tyovalineen johtamiselle.

Esimiestydssa korostuvat tavoitteiden asettaminen, palaute, osaamisen ar-
vostus ja ty6suorituksen arviointi, moninaisuuden johtaminen seké tydn or-
ganisointi. Kehityskeskusteluissa voidaan sopia tavoitteista ja kehittymis-
suunnitelmista myds tydhyvinvoinnin suhteen. Myos johdon ja esimiesten
hyvinvoinnista on huolehdittava. Tutkimuksen mukaan muutostilanteissa
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tybhyvinvointia edistavat esimiehen lasné oleva johtaminen ja kyky laittaa
itsensa likoon, rohkeus tarttua ongelmiin, luottamuksen rakentaminen ja
valmentava johtajuus (Henkilostévoimavarojen hallinta ja muutoksen johta-
minen fuusiossa/ actasarja 191, Kuntaliitto).

Tyon hallinnalla tarkoitetaan paatéksentekovaltaa ja mahdollisuuksia vaikut-
taa omaan tyohon liittyviin olosuhteisiin ja sisaltéihin. Hyva tyon hallinta on
yhteydessa tybhyvinvointiin ja tydntekijan terveyteen. Tyon hallintaa edista-
vat osallistumisen mahdollisuudet, sosiaaliset suhteet tytpaikalla seka esi-
miesty0. TyOpaikkaa kehitettdesséa on tarkeaé arvioida myos itse tyota koko-
naisuutena.

Henkilostojohtaminen ja

tyohyvinvointi
Luottamus,
) oikeudenmukaisuus
Tyon
hallinta Sitoutuminen
Henkilésts- HyV|nv0|ya ja Tyotyytyvaisyys
:ohtaminen tuloksellinen :
J tyopaikka Tyon imu
‘ Motivaatio
Joustavuus
Terveys

Hallittu stressi

Terttu Pakarinen, mukaillen Guest 2006, Hakanen 2006
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Kokemus hyvinvoivasta tyopaikasta vaikuttaa motivaatioon, sitoutumiseen,
luottamuksen syntymiseen, terveyteen ja stressin hallintaan seka tyotyyty-
vaisyyteen ja tyon imuun. N&ma luovat edellytyksia tydsuorituksen parantu-
miseen, tydssa jatkamiseen ja jaksamiseen pidempaan. Hyvan kehityksen
keha syntyy siitd, kun ihmiset kokevat tekevansa tuloksellista tyota, joka
puolestaan vaikuttaa tydon mielekkyyteen ja tydelaman laatuun. Tulokselli-
suuden ja ty6elaman laadun samanaikaisella kehittamisell&a on todettu ole-
van selva yhteys toisiinsa.
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4 Tyo6hyvinvointia edistava tydymparisto ja tydpaikka

Tyo6hyvinvoinnin perustana ovat terveet ja tasa-arvoiset tyoyhteisot, joissa
toteutuu oikeudenmukaisuus, osallistuminen ja syrjimattomyys. Tallaisessa
tydyhteisdssa toteutuu sukupuolten tasa-arvo, tyon ja muun elaman yhteen-
sovittaminen, eri-ikaisten huomioon ottaminen seka eri kulttuuritaustoista tul-
leiden huomioiminen.

Hyva ja tuloksellinen ty6paikka:

Yhteiset arvot, luottamus

Oikeudenmukaisuus ja moninaisuus

Hyva ilmapiiri ja yhteiséllisyys, me-henki

Aito yhteistoiminta ja osallistuminen

Selkea johtajuus ja hyva esimiestyo

Selkeat tavoitteet ja mielekkaat tehtavankuvat
Vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet tyéhon
Oikeudenmukainen ja kannustava palkka- ja palkitsemispolitiikka
Osaamisen tukeminen ja ura- ja kehitysmahdollisuudet
Vuorovaikutteinen viestinta

Terveellinen ja turvallinen tydymparisto

Hyva palvelussuhdeturva

Tyo6n ja muun elaméan yhteensovittaminen

Lahteena mm.

Leenamaija Otala. Hyva ja tasa-arvoinen tydyhteisd. Tyoministerié 2000.
Jussi Vahtera et al Kuntal0 tutkimuksen tulokset
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Henkildston hyvinvointia edistetdén kehittdmalla seka fyysistéa etta psyko-
sosiaalista tydymparistda. Tyoturvallisuuteen, tydterveyteen ja tydkykyyn liit-
tyvat tekijat tulee ottaa huomioon paivittaisessa toiminnassa.

Tyo6turvallisuuslaissa maaritellaan eri osapuolien vastuut ja velvoitteet sekéa
tydlle ja tydolosuhteille asetettavat vaatimukset. Tydnantajan on laadittava
tyopaikalle tydsuojelun toimintaohjelma seka selvitettava ja tunnistettava
tydsta ja tydoloista aiheutuvat vaara- ja haittatekijat. Hyvan tyoterveyshuol-
tokaytannon periaatteiden mukaan tulee tehda tyopaikkaselvitys. Tyonantaja
voi oman panoksensa lisaksi kayttaa tyopaikan tydsuojelun yhteistoimintaor-
ganisaatiota, henkilostod seka tarvittaessa tyoterveyshuoltoa ja muita asian-
tuntijoita. Tydntekijan on puolestaan lain mukaan noudatettava tyénantajan
maarayksia ja ohjeita seké ilmoitettava havaitsemistaan vioista ja puutteelli-
suuksista.

Myds jokaisella yksittaisella tyontekijalla on vastuu huolehtia terveydestaan
ja tybkyvystaan. Tyéhyvinvoinnin edistamisen tulee luoda tdhan edellytykset.
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Esimiestaitojen ohella on alettu puhua alaistaidoista sen vastinparina. Kyse
ei ole vastakkaisista kasitteistd, vaan toisiaan taydentavista rooleista ja tai-
doista. Alaistaidoilla viitataan tyontekijan haluun ja kykyyn toimia tydyhtei-
sOssaan rakentavalla tavalla esimiesta ja kanssatoimijoitaan tukien seka pe-
rustehtavaa edistaen. Alaistaidoiltaan taitava tydntekija tunnistaa toimin-
taymparistéssdan mahdollisuuksia vaikuttaa ja osaa myds kayttad naita
mahdollisuuksia tydn kehittamiseen ja tydhyvinvoinnin edistamiseen.

5 Tyo6hyvinvointia edistava yhteistyo ja osallistuminen

Tyoterveyshuoltolain tarkoituksena on muun muassa edistaé tyoyhteison
toimintaa, tyontekijoiden terveytta ja tyo- ja toimintakykya tyduran eri vai-
heissa. Tydnantajan ja tyontekijan on tyoturvallisuuslain mukaan yhteistoi-
minnassa yllapidettava ja parannettava tyoturvallisuutta tyépaikalla.

Laissa ty6suojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
saadetaan tyosuojelun yhteistoiminnasta tydpaikalla. Yhteistoiminnan osalta
lakiin tydnantajan ja henkildston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa sisal-
tyy sen asiapiirid koskevan perustelutekstin mukaan muun muassa tyohyvin-
vointitoiminnassa noudatettavien periaatteiden yhteistoiminnallinen kasittely.
Tama tapahtuu luontevimmin yhteistoimintaelimessa.

Tyohyvinvoinnin edistdmisen edellytyksenéd on yhteistoiminnan toteutuminen
kaikilla tasoilla. Esimiesten, tyéterveyshuollon ja henkildston suunnitelmalli-
nen, pitkajanteinen ja ennakoiva yhteisty6 on valttamatonta. Tyoterveyshuol-
to voi sisaltaa mm. sdanndlliset terveystarkastukset, ergonomiset palvelut,
tydpaikan neuvontaa ja ohjausta, paihde- ja muut elintapa-asiat seka sai-
raanhoidon. Terveystarkastuksista erityista sairastamisen vaaraa aiheutta-
vissa tOissa on saadetty erikseen.

Tyo6suojelupédallikon tehtdvana on avustaa tydnantajaa ja esimiehia tehtavis-
s4, jotka liittyvat tydsuojelun asiantuntemuksen hankintaan seka yhteistyo-
hdn tyontekijdiden ja tydsuojeluviranomaisten kanssa. Tydsuojeluvaltuutetun
tehtavana on oma-aloitteisesti perehtya tyopaikkansa tydymparistoon ja tyo-
yhteison tilaan liittyviin tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveellisyyteen vai-
kuttaviin seikkoihin.

Tyontekijd on oman tyonsa siséllon paras asiantuntija ja on siksi tarkeda ot-
taa hanet mukaan kehittamaan tyotaan ja tydymparistéaan. Tybnantajan tu-
lee my6s kannustaa tyontekijaé aloitteellisuuteen.

6 Tyo6hyvinvointia tukevat toimintatavat
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Tyohyvinvoinnin eri toimijoiden yhteistydn yhtena tavoitteena on tarttua riit-
tavan varhaisessa vaiheessa sellaisiin tilanteisiin tydyhteiséissa, jotka saat-
tavat johtaa palvelujen tuloksellisuuden ja ty6elaman laadun heikkenemi-
seen, tyontekijoiden tydkyvyn alenemiseen tai ennenaikaiseen eldkditymi-
seen. Keskeisina toimijoina ovat lahiesimiehet, tydterveyshuolto, henkilosto-
asioista vastaavat seka tyontekijat. Aktiivinen aikainen puuttuminen ja
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puheeksi ottaminen on jokaisen oikeus ja velvollisuus. Puuttuminen osoittaa
toisistaan valittamista tyopaikalla.

Suunnitelmallisen aktiivisen aikaisen puuttumisen toimintamallin avulla voi-
daan tehostaa toimenpiteita toiminnan tuloksellisuuden ja tydhyvinvoinnin
edistamiseksi ja tyokyvyn sailymisen tukemiseksi. Osa toimenpiteista voi-
daan toteuttaa tytpaikalla, osa edellyttdé oikeanlaiseen ja -aikaiseen hoitoon
tai kuntoutukseen ohjausta. Tydssa jatkamisen tukemista voidaan edistaa
erilaisin tavoin tyduran eri vaiheissa. Naitda ovat muun muassa tyokierto, tyo-
kokeilu, ammatillinen koulutus, urasuunnittelu, uudelleensijoitustoimenpiteet,
yksildlliset tyo- ja tyDaikajarjestelyt esimerkiksi tyontekijan palatessa pitkalta
sairauslomalta takaisin tydhon seka osatytkyvyttomyys- ja osa-aikaeléke-
ratkaisut.

Ammatillisella kuntoutuksella pyritd&n valttamaan ennenaikainen elakkeelle
jadminen seké palauttamaan tyontekijan tyokyky. Osasairauspaivéaraha ja
siihen liittyva mahdollisuus osa-aikatython tydkyvyttomyysaikana ovat kay-
tettavissa vapaaehtoisina tyontekijan ja tydnantajan valiseen sopimukseen
perustuvana jarjestelyna vuodesta 2007 alkaen. Tarkoituksena on alentaa
tyéhon palaamisen kynnysta (KT:n yleiskirje 22/2006).

Alentunut tyokyky voi johtua heikentyneesta tyon hallinnasta, esimerkiksi sii-
ta, ettd osaaminen ei ole kohdallaan suhteessa tydon vaatimuksiin. Taustalla
saattaa olla myds fyysinen tai henkinen kuormittuminen tydssa. Henkiseen
tydkuormitukseen vaikuttaa tydyhteisdssa organisaatiokulttuuri, henkilésuh-
teet ja tyonhallinta seka tyon sisalléssa tehtavien suunnittelu, tydtahti, tyo-
ymparisto ja -valineet ja tybaikajarjestelyt. Esimiehen tehtavana on edistaa
henkista hyvinvointia tydyhteisdssa seka tunnistaa tekijat, jotka voivat ai-
heuttaa kuormitusta ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin niiden poistamiseksi.
Tyo6hyvinvointia tuetaan antamalla palautetta, toimimalla vuorovaikutteisesti,
hyvaksymalla erilaisuutta ja kuuntelemalla.

Fyysistéa tyokuormitusta aiheuttavat huonot tydasennot, tyon fyysinen ras-
kaus, tydssa vaadittava tarkkaavaisuus, tytvalineet seka tydympariston, tyo-
yhteison ja tydntekijan ominaispiirteet. Fyysiseen rasittavuuteen voidaan vai-
kuttaa ottamalla huomioon tyon tekniseen suorittamiseen liittyvat kysymyk-
set, kuten tyétilat, tydpuvut ja tydergonomia, tai kannustamalla tydntekijoita
huolehtimaan terveydestdén. Haitat ja ongelmat seka niiden syyt tulee tun-
nistaa jatkuvalla seurannalla. Haitat tulee poistaa mahdollisimman nopeasti
mm. tydmenetelmid ja -valineita kehittamalla.

Fyysista ja henkista kuormittumista voivat aiheuttaa mm. epéasiallinen koh-
telu, hairintd ja vakivallan uhka. Ty6nantajan on tydturvallisuuslain mukaan
heti tiedon saatuaan ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi. Tydyhtei-
soOn toimintaan ja yleiseen ilmapiiriin on kiinnitettava huomiota, jotta ennalta
voidaan ehkaista hairintatilanteet. Myos tyontekijan on tytpaikalla valtettava
epdaasiallista kohtelua toista tyontekijaa kohtaan. (www.Tyosuojelu.fi
/kohtelu).
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Asiakasvakivallan uhkaa voidaan torjua kartoittamalla mahdolliset vaaratilan-
teet ja tekemalla ty6turvallisuuslain mukainen ohjeistus naiden tilanteiden
varalle seka kouluttamalla tyontekijoitd. Myos fyysisten rakenteiden (mm.
tydtilat ja halytysjarjestelmat) on oltava kunnossa.

EU:n tydmarkkinaosapuolet ovat solmineet (8.10.2004) yhteisen tydperaista
stressia koskevan puitesopimuksen, jonka jatkotydstdmiseen kansallisella
tasolla on perustettu tydryhma. Sopimusosapuolet lahettavat mydhemmin
yhteisesti laaditun taytantédnpanoasiakirjan ja puitesopimuksen kuntiin ja
kuntayhtymiin. Samaa menettelya tultaneen soveltamaan 26.4.2007 allekir-
joitetun hairintaa ja tyopaikkavakivaltaa koskevan eurooppalaisen puiteso-
pimuksen taytantédnpanossa.

7 Tyo6hyvinvoinnin edistdmisen seuranta ja arviointi

Tyohyvinvointitoiminnalle asetetaan selkeat ja mitattavat tavoitteet. Erilaisilla
selvityksilla ja mittauksilla seurataan naiden tavoitteiden toteutumista. Erilai-
set tydhyvinvoinnin seurantaan kehitetyt mittarit ovat hyédyllisia apuvalineita
mm. henkildston toiminta- ja tyokyvyn seka tydilmapiirin arvioinnissa. Arvi-

oinnin ja seurannan avulla pystytdan parantamaan jatkuvasti toimintatapoja.

Tyo6hyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden mittaamiseen kaytetdaan yleisimmin
henkilostokyselyitd, mutta niita voidaan taydentaa esimerkiksi haastattele-
malla valittuja kohderyhmia. Henkilostokyselyja tehdessa tulee huomioida
luottamuksellisuus seka ottaa huomioon henkil6a koskevien tietojen yksityi-
syyden suoja. Ty6hyvinvointiin ja sen kautta tuloksellisuuteen liittyvid asioita
tulisi kasitella saannollisesti johtoryhmassa, osastokokouksissa ja tiimeissa,
kehityskeskusteluissa seka yhteistydelimessa.

Henkildston aikaansaannoskyvyn arviointi liittyy olennaisena osana kunta-
alan tuloksellisuussuositukseen (KT:n yleiskirje 15/2000, liite 4), jossa laht6-
kohtana on kaytetty tasapainoitetun mittariston (BSC) mallia ja siihen liitty-
vaa strategisen johtamisen ajattelutapaa. Myds henkildstdjohtamisen vaikut-
tavuutta ja henkilostotyota on arvioitava. Tyohyvinvointi kytkeytyy tasapaino-
tetun mittariston henkiloston aikaansaannoskykyosioon.

Henkilostoraportoinnin liittdminen organisaation strategiatydskentelyyn ja
henkildstopolitikkaan auttaa tunnistamaan oikeat asiat, joita mitata. Kunnal-
linen tydmarkkinalaitos antoi suosituksen henkiléstdraportoinnista (KT:n
yleiskirje 10/2004). Henkildstoraportoinnin tulee tukea suunnittelua ja johta-
mista.

8 Kooste suosituksesta

syp07tyovyvinvointisuositus.doc

Tyo6hyvinvoinnin edistdminen on olennainen osa tuloksellista henkildstojoh-
tamista. Tyohyvinvointi tulee ndhda osana kunnan strategista toimintaa,
suunnitelmallisena, pitkdjanteisena ja ennakoivana toimintana. TyGhyvin-
voinnin toimintalinjat ja hyvat k&ytannot -suosituksen tarkoituksena on kan-
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nustaa tukemaan ja kehittamaan tyohyvinvointia sekd antaa valineita ja hy-
via toimintamalleja, joiden avulla voi parantaa toimintaa tyoyhteis6ssa.

Tyodnantajan/johdon, henkilostohallinnon ja henkiloston edustajien tulee yh-
teistoiminnassa ty6terveyshuollon asiantuntemusta hyédyntaen arvioida tar-
peet ja tehdé johtopaatdkset sekd suunnitelma siitd, millaisiin toimenpiteisiin
ryhdytd&n oman organisaation tyohyvinvoinnin edistamiseksi.

Toiminnalle asetetaan selkedat ja mitattavat tavoitteet. Tavoitteet, suunnitel-
ma ja toteutuksen seuranta voidaan kirjata henkiléstdstrategiaan, tydésuoje-
lun toimintaohjelmaan tai esim. erilliseen tydhyvinvoinnin kehittdmissuunni-
telmaan. Osa toimenpiteista voidaan kirjata tydterveyshuollon toimintasuun-
nitelmaan. Toteutumista ja tydéhyvinvoinnin tilaa seurataan yhteistoiminnassa
saanndllisin valiajoin.

Ty6hyvinvoinnin johtamisen periaatteita:

- tybhyvinvointi on tavoitteellista henkiléstojohtamiseen siséltyvaa toi-
mintaa

- tyohyvinvointia toteutetaan yhteistoiminnallisesti tydnantajan ja henki-
|6ston kanssa

- henkildstén osaamisesta, patevyydesta ja ammattitaidosta pidetaan
jatkuvasti huolta

- jokainen tyontekija tietaa yksikkonsé ja oman tyonsa tavoitteet

- tyontekijoille on annettu selkeat vastuut ja he voivat suunnitella omaa
tyotaan

- tyot vastaavat tyontekijoiden osaamista ja ammattitaitoa ja toimintaky-
kya

- téiden sisaltd on monipuolinen ja mielekas kokonaisuus

- tyontekijoita kannustetaan ja tuetaan

- tyopaikan terveys- ja turvallisuusriskit on huolella arvioitu

- tydymparistd on toimiva, terveellinen ja turvallinen

- tyd on fyysisesti ja henkisesti tekijoilleen sopiva

- tydolojen ja henkildston hyvinvointia seurataan ja arvioidaan jatkuvasti.

Seuraavassa on koottu hyvid ty6hyvinvointia edistavia suunnitelmia, toimin-
tamalleja, suosituksia ja tyovalineita, jotka auttavat kehittdm&éan tydyhteisoa.

Tyohyvinvointia edistavid suunnitelmia ja toimintamalleja:

syp07tyovyvinvointisuositus.doc

— ty6hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteet kirjataan kunta/palvelu/henki-
|0stostrategiaan

- henkildstosuunnitelma (sis. elakditymisen ennakoinnin)

- tydhyvinvointisuunnitelma

— perehdyttamissuunnitelma

— hyvan kaytannén mukainen rekrytointi

- henkil6stén osaamiskartoitus ja kehittymissuunnitelma

— kehityskeskustelut

— palkitseminen
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kehittAmissuunnitelma

yhteistoiminnallinen valmistelu ja toteutus

varhaisen puuttumisen toimintamalli

turvallisuussuunnitelmat

tyoterveys- ja turvallisuusriskien arviointi

ty6kuormituksen arviointi

verkostoituminen ja yhteistyd tyéhyvinvoinnin eri toimijoiden kesken.
Verkostoissa sovitaan yhteistydsta, tydnjaosta ja vastuiden
jakamisesta.

Tyo6hyvinvointia edistavia tyovalineité ja suosituksia:

perehdyttaminen: tydhyvinvoinnin eri toimijoille (paatdéksentekijoille,
kuntajohdolle, henkildstolle ja luottamustehtavissa toimijoille)

[IP (Investors in People) -kehittdmismalli johtamisen ja muutosten
hallintaan

duunitalkoot

henkilostbkoulutusta koskeva suositussopimus

perehdyttamista koskeva suositus

henkildstéraportointi -suositus: tydhyvinvoinnin tilasta, sen taustateki-
joista, ndkemyksistéa voimavarojen kohdentamisesta ja tyohyvinvointia
edistavien toimenpiteiden tehokkaasta toteuttamisesta ja
kehittAmisesta

suositus paihdeasioiden kasittelemiseksi kunnallishallinnossa
keskusjarjestdjen suositus paihdeongelmien ennaltaehkaisysta,
paihdeasioiden kasittelysta ja hoitoonohjauksesta tyopaikoilla.

Tyohyvinvointia tukevia palveluja:

syp07tyovyvinvointisuositus.doc

Toimi

ntakykya edistavat toimenpiteet:

tyopaikkaruokailu

mahdolliset fyysisen kunnon kohentamisen tukitoimet
paihteeton ja savuton tydpaikka

tapaturmien torjunta

avokuntoremonttitoiminta

kuntoutus

tyoperaisten sairauksien ja ammattitautien torjunta.

hallintaa edistavat toimenpiteet:
henkildstbkoulutus

tyénohjaus

perehdyttaminen

uudelleen sijoitus

tyokierto

kehityskeskustelut

tyon mukauttaminen.



KT 13 (13)

Leivo 22.5.2007

Elamantilannetta tukevat toimet:

- virka- ja tyGvapaat

— vuorotteluvapaat

- osa-aikalisa ja -elékkeet
- joustavat tyoaikakokeilut
- osa-sairausloma.

syp07tyovyvinvointisuositus.doc
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LIITEAINEISTO
Hyvat kaytannot
- Kuntien elakevakuutuksen internetsivut

Kuntien elakevakuutuksen Kuntatyd kunnossa -ohjelman internetsivuille on
keratty esimerkkeja kuntien ja kuntayhtymien hyvista kaytanndista esimer-
kiksi tydyhteison ja tyohyvinvoinnista kehittamisesta seka tyokyvyn yllapita-
misesta. www.kuntatyokunnossa.fi

- Duunitalkoot nettisivusto

Tyoterveyslaitoksen KESTO-ohjelma kehittédd maksutonta Duunitalkoot-
internet-palvelua, joka on tarkoitettu tydpaikkojen kayttéon suunnittelun ja
kehittdmisen apuvalineeksi (www.ttl.fi/duunitalkoot).

Palvelutuotteen tavoite on luoda valmiuksia tydhyvinvoinnin ja toiminnan jat-
kuvaan yhdessa kehittamiseen tyopaikoilla. Ohjelman tavoitteena on suoma-
laisten ty6urien vahvistaminen ja pidentdminen seké auttaa henkildstoa luo-
maan tydpaikoille hyvan ilmapiirin ja osallistumiskulttuurin. Se keskittyy ter-
veyden ja toimintakyvyn edistamiseen, tydelaman tyévoiman lisaamiseen ja
syrjaytymisen ehkaisyyn.

Ohjelmassa huomioidaan mm. tydelamén joustojen merkitys, ammatillisen
osaamisen yllapitaminen, tydkyvysta huolehtiminen ja erilaisuuden ymmar-
taminen.

- Tybkyvyn tukeminen/sairauspoissaolot: Tammela

Tammelassa kunnanhallitus on hyvaksynyt toimintamallin tydkyvyn tukemi-
seen ja sairauspoissaoloihin (www.tammela.fi/yleistietoa/kunnan henkildstd).
Toimintamallissa esitelldan lomake, jonka esimies ja tyontekija tayttavat suu-
rilta osin yhdessa ja jossa selvitetddn poissaolojen keskeiset syyt sekd mieti-
taan yleisemmin tydilmapiiriin liittyvia kysymyksia ja sovitaan kuinka tilannet-
ta aiotaan seurata.

Mallissa pidetdan lahttkohtana aikaisen puuttumisen tarkeytta. Tarkoitukse-
na on pitaé tyontekijat tyokykyisina, mika edellyttaa tyon ja tydolosuhteiden
saamista kuntoon ja niiden pitamista kunnossa.

Lahtokohtana Tammelan mallissa on sairauspoissaolojen syyn selvittdminen
erityisesti silloin, kun ne ovat oleellisesti lisdéntyneet.

- Varhainen tuki — toimintamalli ty6kyvyn heiketessd, Helsingin kaupungin tyoterveyskeskus

Helsingin kaupungin tyoterveyskeskus on laatinut oppaan varhaisen tuen
antamisesta, kun tyontekijan tyokyky ndyttda heikkenevan. Opas on laadittu

syp07tyovyvinvointisuositus.doc


http://www.tammela.fi/

KT

Leivo

- Dragsfjardin kunnan

syp07tyovyvinvointisuositus.doc

15 (15)

22.5.2007

erityisesti esimiehia silmalla pitaen ja se opastaa huomaamaan muuttuneen
tilanteen seka tarttumaan asiaan valittémasti.

Opas korostaa erityisesti esimiehen ja tyoterveyshuollon yhteistydon merkitys-
ta ja opastaa seikkaperaisesti keskusteluun sen tydntekijan kanssa, jolla on
vaikeuksia suoriutua tyostaan.

Kuntien elakevakuutuksen internetsivut: Kuntien elakevakuutuksen Kuntatyd
kunnossa -hyvinvointiohjelman internetsivuille on keratty esimerkkeja kuntien
ja kuntayhtymien hyvista kaytanndista esimerkiksi tydyhteison ja tydhyvin-
voinnista kehittdmisesta seka tyokyvyn yllapitamisesta.

HKR-tekniikan ik&ohjelma

Helsingin kaupungin rakennusviraston HKR-Tekniikan viisivuotisessa ikdoh-
jelmassa etsittiin tehokkaita keinoja ikaantyvan tydvoiman tydssa jaksami-
seen, tyon tuloksellisuuteen ja hallittuun elakkeelle siirtymiseen. Ikdohjelman
tuloksena fyysisesti raskaita toita tekevien ikaéntyvien tydntekijoiden pitkat
sairauspoissaolot ovat vahentyneet, osa-aikaelakkeelle siirtyminen harvi-
naistunut, tyontekijoiden sitoutuminen organisaatioon on parantunut ja tulos-
kyky sailynyt ja jopa kohentunut.

HKR-Tekniikan ikdohjelman avulla haluttiin sailyttaa ikaantyvien tydurat tuot-
tavina normaaliin elédkeikdan asti ja edesauttaa tydelamassa jaksamista. Or-
ganisaation johto halusi vahentaa erityisesti osa-aikaelékkeelle siirtymista ja
nostaa tydsséaoloajan lasnaoloprosenttia.

Vuosina 2002-2006 toteutettu ikdohjelma tarjosi tyontekijoille selkeitd, uusia
vaihtoehtoja osa-aikaelakkeille. Keinot edistivat yksittéaisen tydontekijan jak-
samista seka yllapitivat tydkuntoa ja tydssa viihtymista niin, etta kokopaiva-
tydssa halutaan jatkaa eldkeikaan asti tai pidempaan. Menetelmét ovat
osoittautuneet tehokkaiksi, silla HKR-Tekniikassa osa-aikaelakelaisten maa-
ra on tippunut viidessa vuodessa 40 prosenttia.

linkki: www.tyoturva.filkeskus/tiedotteet/2007/molhkrtekniikka300107.html
DRUVAN-malli

Druvan-mallin avulla kyetdan nivomaan tyéhyvinvointiin tdhtaava toiminta
moniulotteiseksi ja vaikuttavaksi kokonaisuudeksi, josta tulee kiinte& osa joh-
tamista ja toiminnan jatkuvaa parantamista. Mallin vaikutukset perustuvat
hyvaan johtamiseen, henkiloston sitoutumiseen, tietoon ongelmista, kaytan-
nonlaheisiin kehityshankkeisiin ja elamantapamuutoksiin.

Druvan-malli keskittyy sairauksien ja tyokyvyttémyysongelman ennalta eh-
kaisyyn. Tassa mallissa korjaavat toimenpiteet ovat toissijaisia, niita kayte-
tédén vain, kun muut keinot eivat enda ole mahdollisia. Tyoterveyshuollolla on
mallissa erityinen asema, se toimii aktiivisena toiminnan moottorina, kaynnis-
tajana ja asiantuntija-avun tarjoajana. Toimenpiteet kohdistetaan laaja-
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alaisesti koko organisaatioon ja kaikkeen henkildstoon. (Tyoturvallisuuskes-
kus, ttk.fi/julkaisut).

Druvan-hanke osoitti, etté tydhyvinvointiin panostamalla voidaan lisaté tuot-
tavuutta merkittavasti. Sijoitettu padaoma tuotti jopa 46 prosentin vuosittaisen
tuoton. Sairauspoissaolojen vahenemisesta saatiin eniten hyotya.

- Tyohyvinvoinnin tasapainomalli: Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiiri

Ty6hyvinvointi tarkoittaa tasapainoa henkildstén ty6- ja toimintakyvyn ja mo-
tivaation seka tyon vaatimusten valilla. Edella mainittujen nakoékulmien lisak-
si on olemassa ulkoisia olosuhteita, jotka vaikuttavat tah&n tasapainoon; yk-
silotasolla perhe- ja yksityiselama, yhteisotasolla lainsaadanto, kuntatalous,
jne. Keskitsséa on esimiestyd, joka pitkalti on tydn vaatimusten ja henkildstén
ominaisuuksien yhteensovittamista tydyhteisolle asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Tyohyvinvoinnin tasapainomalli ja
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