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Selvitys tuottaa tietoa ulkomaalaisen tyovoiman rekrytointiin liittyvista
pullonkauloista ja keinoista ratkaista niita. Selvitys tarjoaa tyokaluja siihen,
kuinka kunnat ja hyvinvointialueet erityispiirteineen voivat parantaa
valmiuksiaan ulkomaalaisen tyovoiman rekrytoinnissa (ml. jo maassa asuvat).

Selvitysta varten on haastateltu kuntien ja hyvinvointialueiden
henkilostojohtajia ja muita kansainvalisesta rekrytoinnista vastaavia seka
kunnille ja hyvinvointialueille tyollistyneita ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita
sote- ja kasvatusaloilta.

Tyon toimeksiantaja oli Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT.

Selvityksen toteutuksesta vastaa E2 Tutkimus.Vastuullisina tutkijoina
hankkeessa toimivat MA Roosa Veijola ja dosentti,VTT Ville Pitkdnen
E2 Tutkimuksesta. Tutkimusryhmaan kuuluivat lisaksi VTT Jenni Simonen ja
VTT Rolle Alho.



Selvityksen aineisto

Aineisto on keratty tammikuun ja maaliskuun 2024 valisena aikana.
Laadullinen aineisto koostuu 24 haastattelusta.

Tyonantajahaastatteluihin osallistui |5 kuntien ja hyvinvointialueiden
henkilostojohtajaa seka muita kansainvalisesta rekrytoinnista vastaavia.
Naihin haastateltaviin viitataan raportissa selkeyden vuoksi vain
henkilostojohtajina, vaikka joukossa oli myos muutama muu eri nimikkeella
aiheen parissa tyoskenteleva.

Maahanmuuttajataustaisten haastatteluihin (N=9) osallistui kaksi
sairaanhoitajaa, yksi sairaanhoitajana tyoskenteleva laakari, yksi hoiva-
avustajana tyoskenteleva lahihoitajaopiskelija, yksi lahihoitaja, kaksi
varhaiskasvatuksen opettaja ja kaksi opettajaa. Haastateltavat ovat eri
kunnista ja hyvinvointialueilta. Osa haastateltavista oli rekrytoitu suoraan
ulkomailta ja osa oli asunut jo pidempaan Suomessa.

Ulkomaalaistaustaiset haastateltavat tulevat eri puolilta maailmaa. Heidan
anonymiteettinsa suojaamiseksi kaikki tunnistetiedot on
raportointivaiheessa poistettu.
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‘ Kokemukset
kansainvalisesta
rekrytointiprosessista
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Taustaksi

Tassa osiossa tarkastellaan kunta- ja hyvinvointialueiden ja ulkomailta
rekrytoitujen kokemuksia rekrytointiprosessista.

Koronan aiheuttama henkilostovelka, henkiloston elakoityminen,
lisaantynyt tyovoiman kysynta ja sen rajallinen tarjonta ovat johtaneet

vaikeutuvaan sote-alan tyovoimapulaan viime vuosina (Koivuniemi 2023).

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 202 | kaynnistamassa henkiloston
saatavuuden ja riittavyyden ohjelmassa kansainvalista rekrytointia
pidetaan yhtena keinona taydentaa osaavan henkiloston saatavuutta ja
turvata hyvinvointivaltion palveluita.

Hyvinvointialueilla on pulaa erityisesti hoiva-avustajista ja lahi- ja

sairaanhoitajista seka vanhusten ja vammaisten kotihoidon tyontekijoista.

Kunta-alueilla kansainvalinen rekrytointi on viela vahaista, mutta tarvetta
on erityisesti varhaiskasvatuksen opettajille ja hoitajille (Kunta- ja
hyvinvointialueiden tyonantajat KT 2023).

Tiivistelma tuloksista

Kansainvalista rekrytointiprosessia
pidetaan liian hitaana ja byrokraattisesti
hankalana tilanteessa, jossa
tyontekijapula kuormittaa tyonantajia ja
henkilostoa. Prosessia tulisi sujuvoittaa
nopeasti.

Hyvinvointialueilla on myonteisia
kokemubksia yhteistyosta
palveluntarjoajien kilpailuttamisessa,
mutta osa henkilostojohtajista toivoo
keskitettyja palvelupolkuja rekrytoinnin
sujuvoittamiseksi, jotta jokaisen alueen
ja kunnan ei tarvitsisi luoda erillisia
kaytantoja.




Rekrytointi-
kaytannoissa eroja

alueittain —

yhteistyosta hyvia

kokemuksia

Haastattelut osoittavat, etta
hyvinvointialueet ja kunnat ovat
hyvin eri vaiheissa kansainvalisten
rekrytointien organisoimisessa.
Monilla hyvinvointialueilla kaytannot
ovat vasta muotoutumassa ja
toisaalta kunnista 97% ei ole viela
harjoittanut lainkaan kansainvalista
rekrytointia (Kunta- ja

hyvinvointialuetyonantajat 2023).

Osa haastatelluista kertoo
hyvinvointialueiden tehneen
yhteistyota palveluntarjoajien
kilpailuttamisessa ja kansainvalisessa
rekrytoinnissa. Kokemukset

yhteistyosta ovat olleet myonteisia.

Toisaalta osa hyvinvointialueista
kokee jaaneensa yksin prosessin
kanssa. Monet toivovat vaylaa, jonka

kautta hyvia kaytantoja voisi jakaa.

Jokainen [hyvinvointialue ja kunta] opettelee miten
[ulkomailta rekrytoiduille] saa henkilotunnukset ja
pankkitunnukset ja miten ne tyoluvat sielta Migrista.
Joka ikinen tavallaan taapertaa sitd polkua
eritahtisesti ja eri lailla.Tahdn kun saisi volyymia ja
jotkut palveluprosessit, niin md en usko, ettd se olisi
ndin vaikeata kun se nyt on. Ettd jollain lailla ndakisin
sen sosiaali- ja terveysministerion vastuulla tai
ainakin tdssd murrosvaiheessa voisi joku ottaa siitd
kopin. (Henkilostojohtaja)



Kansainvalista

rekrytointiprosessia

tulisi sujuvoittaa

nopeasti

Haastatellut henkilostojohtajat korostavat, etta kansainvalinen rekrytointi ei yksin

ratkaise osaajapulaa, mutta on tarkea osa ratkaisukeinoja.

Osa suhtautuu kriittisemmin kansainvaliseen rekrytointiin ratkaisuna osaajapulaan ja

pitaa panos-tuotossuhdetta nykyisellaan liilan pienena.

Haastatellut henkilostojohtajat kuvaavat kansainvalista rekrytointiprosessia liian
hitaaksi ja byrokraattisesti hankalaksi tilanteessa, jossa tyontekijapula kuormittaa

tyonantajia ja henkilostoa.

Haastatteluissa painotetaan, etta monia asioita tulisi nopeasti ratkaista, jotta

rekrytoinnista tulisi sujuvampaa ja nopeampaa.



Osa toivoo

keskitettyja

palvelupolkuja

rekrytoinnin

sujuvoittamiseksi

Osa haastatelluista
henkilostojohtajista toivoo vetoapua
valtion taholta ja keskitettyja
palvelupolkuja rekrytoinnin
sujuvoittamiseksi, jotta jokaisen
alueen ja kunnan ei tarvitsisi luoda
erillisia kaytantoja ja kilpailuttaa

palveluntuottajia erikseen.

Kansainvalista rekrytointia haittaa
haastateltavien mukaan koordinoivan

tahon ja keskitetyn tiedon puute.

Yhtena kehitysehdotuksena
nostetaan verkkosivut, joilta saisi
suoraan ohjeita kansainvaliseen
rekrytointiprosessiin. Mukana olisivat

eri toimijat Migrista Valviraan.

Nythdn md nden tdn kylld niin, ettd
hyvinvointialueella jokainen pipertdd itseksens,
kilpailuttaa erikseen.— — Ettd kylld tda pitdisi
keskittdid ja sitten md haastaisin kylld opetus-
ministerion ja ndd oppilaitokset tuottaan meille
palvelupolkuja ja valmiita ratkaisuja ja sielld
arvioimaan ne tdydentdvat tutkinnot.
(Henkilostojohtaja)



Rekrytoinneissa

painopisteen toivotaan
siirtyvan EU ja ETA-

alueen ulkopuolelle

Osa haastatelluista henkilostojohtajista toivoo, etta EU- ja ETA-maiden ulkopuolista
rekrytointia tuettaisiin kansallisesti vahvemmin. Edeltavalla hallituskaudella rekrytointia
tuettiin rahallisesti erityisesti EU-maiden sisalta. Haastateltujen henkilostojohtajien

kokemus oli, ettei Suomi ollut riittavan vetovoimainen EU:n kansalaisille.

Haastateltavien havainnot ovat linjassa tyo- ja elinkeinoministerion johtaman
kohdemaamallin valmistelun kanssa (Valtioneuvosto 2023). Mallissa pyritaan
kumppanuuksien puitteissa luomaan edellytykset sujuvaan ja eettiseen kansainvaliseen
rekrytointiin EU- ja ETA-alueiden ulkopuolelta. Painopistemaita mallissa ovat Intia,

Filippiinit,Vietnam ja Brasilia.

Minusta nyt pitdis valtakunnallisesti tukea enemmdn EU:n ulkopuolista rekrytointia,
99  lagjentaa Iahtomaita. Ettd nyt ne on hyvin rajottuneita ne Idhtomaat, niin laajentaa ja
antaa tukea myds ndihin kv-rekrytoinnin hankkeisiin. (Henkilostojohtaja)




Kansainvalisiin
rekrytointeihin
kaivataan
strategisempaa
otetta

Osa haastatelluista henkilostojohtajista peraankuuluttaa strategisesti suunnitelmallisempaa

lahestymistapaa kansainvaliseen rekrytointiin:

Katsotaan kauhean lIdhelle. Elikkd kun nyt just on nipbanappa ettd pdrjatddn, niin myoéskin tdstd

o Johtamisesta puuttuu ehkd semmoinen strategisempi suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus, ettd 3-5

-9

vuoden pddhdn tarvitaan. Eletddn aika lailla siind operatiivisessa arjen pyorityksessd, eikd osata katsoa

kohti tulevaisuutta. (Henkilostojohtaja)

Strategisempaa otetta kaivataan myos organisaatioiden sisaiseen viestintaan. Johdon pitaisi viestia
ulkomaalaistaustaisista tyontekijoista positiivisemmin yhtena ratkaisuna henkilostovajeeseen. Nyt

viestinnassa korostuu usein henkiloston ylimaarainen kuormitus:

Johdon rooli on myos tosi tdrkee. Ja jollain tavalla ehkd md ite nddn tdlla hetkelld isona haasteena sen,
ettd johtajat puhuu ulkomaalaisista hoitgjista just usein taakkana ja semmosena, ettd on paljon sitd
vaivaa ja kielen opiskelua. Heiddn pitdis ehkd viestiG huomattavasti positiivisemmin.
(Henkilostojohtaja)

Tutkimusten perusteella kansainvalisessa rekrytoinnissa on olennaista, etta yhdenvertaisuuden
periaatteet ja moninaisuuden hyvaksyminen toteutuvat johtamisessa ja organisaation joka tasolla
(Vartiainen 2019).
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Kokemukset kansainvaliseen
rekrytointeihin
erikoistuneista

palveluntarjoajista




Taustaksi

Tassa osiossa tarkastellaan ensin kansainvaliseen rekrytointiin liittyvia
eettisia kysymyksia. Sen jalkeen kasitellaan kunta- ja hyvinvointialueiden
ja ulkomailta rekrytoitujen kokemuksia kansainvaliseen rekrytointiin
erikoistuneista palveluntarjoajista.

Hyvinvointialueet ja kunnat ovat ulkoistaneet kansainvaliset
rekrytointipalvelut yksityisille henkilostopalveluyrityksille. Yritykset
tarjoavat ulkomailla asuville tyonhakijoille myos lahtomaassa annettavaa
kieli- ja kulttuurikoulutusta ja Suomeen tultaessa asettautumispalveluita,
kuten asumisjarjestelyjen hoitamisen.

Viime vuosina kansainvalisessa rekrytoinnissa on tunnistettu
monenlaisia epakohtia. Sosiaali- ja terveysministerion viime vuonna
julkaisemat vastuullisuussuositukset korostavat, etta lapinakyva ja
dokumentoitu systemaattinen rekrytointiprosessi vahentaa riskeja
siihen, etta tyontekijat joutuisivat kokemaan lainvastaista tai epaasiallista
kohtelua missaan rekrytoinnin vaiheessa (sosiaali- ja terveysministerio

2023).

Tiivistelma tuloksista

Osa haastatelluista henkilostojohtajista
on huolissaan kansainvaliseen
rekrytointiin liittyvista eettisista
kysymyksista. Palveluntarjoajien eettisen
toiminnan varmistamista pidetaan
tarkeana, mutta haastavana.

Hyvinvointialueiden ja kuntien
kokemukset ulkomailta rekrytoinnista
ovat paaasiassa myonteisia.

Osalla on aiempia huonoja kokemuksia
edellisista palveluntarjoajista, EU:n
sisaisesta rekrytoinnista ja
oppilaitosyhteistyosta, mutta nykyisiin
palveluntarjoajiin ollaan tyytyvaisia.




Palvelun-
tarjoajien
eettisyys
tarkeaa
tyonantajille

Haastatellut henkilostojohtajat korostavat, etta kansainvaliseen rekrytointiin liittyy monia eettisia

kysymyksia, joita on tarkea huomioida ennen rekrytointiprosessia ja sen aikana.

Monet kunnat ja hyvinvointialueet eivat rekrytoi lainkaan ulkomailta. Haastatellut henkilostojohtajat
kertovat osasyyksi sen, etta heidan on ollut vaikeaa loytaa luotettavia palveluntuottajia. Haastateltavat

nostavat esiin prosessiin liittyvia eettisia huolia:

Meille tulee tosi paljon yhteydenottoja erilaisilta tahoilta, jotka tarjoavat ulkomaalaista tyovoimaa.
Se tuntuu aika villiltd tdlla hetkelld, se markkina. Sielld on ehkad vield sellaisia epdselvyyksid, ettd
milld tavalla toimitaan moraalisesti kestdvdlld tavalla, ettd voidaan ldhted tdllaiseen mukaan.
99  Etteisielld ole minkddnndkaisid ihmiskauppaan viittaavia asioita taustalla, eikd sitten aiheuteta
myoskddn Idhtomaahan mitddn, heiddn yhteiskunnalleen ongelmia silld, ettd rekrytoidaan sieltd
osaavaa henkilokuntaa pois. Ei ole haluttu Idhted vield siind ihan tdmdn ensimmdisen aallon

kdrjessd ihan sen takia, ettd on vield niin paljon epdselvid kysymyksid. (Henkilostojohtaja)

Suomi on sitoutunut siihen, ettei se rekrytoi WHO:n listaamista riskimaista, joiden oma terveydenhuolto
on kriittisella tasolla eika kesta sita, etta suuri joukko terveydenhuollon ammattilaisia siirtyy ulkomaille
toihin. ILO jaWHO suosittelevat kayttamaan vain sellaisia yrityksia, jotka sitoutuvat eettisen
rekrytoinnin periaatteisiin toiminnassaan, eivatka peri esimerkiksi rekrytointimaksuja tyonhakijoilta
(Koivuniemi 2023).



Ulkomailla
toimivien
palvelun-
tuottajien
eettisyys

mietityttaa

Osa henkilostojohtajista on huolissaan palveluntarjoajien auditoinnin puutteesta rekrytointiprosessissa.
Auditoinnilla viitataan laadunvalvonnalliseen ja riippumattomaan prosessiin, jossa arvioidaan organisaation

toimintaa, prosesseja ja dokumentaatiota ja verrataan niita erilaisiin vaatimuksiin.

Tdytyy ihan rehellisyyden nimissd sanoo, ettd aina miettii sitd eettistd puolta. Eettisen puolen auditointi ja se, mitd

s tapahtuu siind rekrytointiprosessissa sielld Idhtomaassa, niin se kuva jda tilaajalle tosi hdmdrdksi. Ja sitd

viestidhdn tulee paljon niiltd tyontekijoiltd. (Henkilostojohtaja)

Prosessia hankaloittaa lainsaadannon puuttuminen sote-alan kansainvalisessa rekrytointitoiminnassa
(Valtiontalouden tarkastusvirasto 2022). Saantelematon toimintakentta altistaa pahimmillaan eettisesti

kestamattomalle toiminnalle.

paremmin varmistumaan kilpailutusprosessin aikana. Heilla on huolta myos kansainvalisen rekrytoinnin

mainehaitoista, jos prosessissa ilmenee epakohtia.

semmoinen pelko, ettd tdmd ei ole nyt kenenkddn kdsissd, tamd kv-rekrytointi. —— Pikkasen on sellainen villin

Idnnen meininki tdlld hetkelld. (Henkilostojohtaja)



Eettiset
kysymykset ja
yksilolahtoisyys
tarkeita
ulkomailta

rekrytoitaessa

Henkilostojohtajat kertovat pohtineensa eettisyytta myos siita nakokulmasta, millaisella profiililla
he aikovat jatkossa rekrytoida ulkomailta. Osa piti ongelmallisena sita, etta
sairaanhoitajakoulutuksen saaneita houkutellaan Suomeen hoiva-avustajiksi tai lahihoitajiksi.
Heidan mukaansa ei ole kestavaa eika eettista, etta korkeasti koulutettuja terveydenhuollon

ammattilaisia rekrytoidaan avustaviin tehtaviin.

Suurin pula on heidan mukaansa nimenomaan hoiva-avustajista ja lzhihoitajista vanhustenhoidon
puolella, jolloin sairaanhoitajana tulleet eivat paase helposti patevoitymaan koulutustaan vastaaviin

toihin.

Henkilostojohtajat pohtivat rekrytoinnin eettisyytta myos yksilolahtoisyyden kannalta. He
peraankuuluttavat, etta tyonantajien tulisi paremmin perehtya siihen, mita kansainvalinen
tyontekija aidosti haluaa. Nain tehdaan samoin myos muidenkin tyontekijoiden kohdalla, kun heita

rekrytoidaan tiettyihin tehtaviin.

Kansainvdlinen rekrytointi ei eroa siitd, ettd pitdis kuunnella enemmdn ndiden tyontekijoiden
yksilollisid tarpeita. Kun he tulee kaukaa, niin erityisen tdrkeetd on se, ettd se kuuleminen tehdddn
siind vaiheessa, kun ihmiset on ollu tddlld vahdn aikaa ja heille etsitddn heille rddtdloityja ratkaisuja.
Silla myos pystytddn sitd pitovoimaa parantaan. (Henkilostojohtaja)
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Ulkomailta
rekrytoiduilla
huolta
rekrytoinnin
eettisyydesta

Haastatellut henkilostojohtajat kertovat, etta esimerkiksi filippiinilaisia sairaanhoitajia on
rekrytoitu heidan alueilleen Lahi-idasta. Osalla ulkomailta rekrytoiduilla haastateltavilla oli
huolta rekrytoinnin eettisyydesta silloin, kun sairaanhoitajia rekrytoidaan muualta kuin suoraan
kotimaasta. Kahdenvalisten sopimusten puuttuminen ja muista maista rekrytoiminen saattaa altistaa

hyvaksikaytolle:

There is an ongoing trend at the moment that in Philippines alone, there is this recruitment from, not in
the Philippines, but then they are recruiting Filipino nurses from the other countries like Saudi Arabia,
Qatar. You know, it's a cross-country thing and this is quite a little bit alarming for us since the Philippine

government is very clear that there might be ihmiskauppaa. (Sairaanhoitaja)

Sosiaali- ja terveysministerion johtama tyoryhma on laatinut suunnitelman, jonka osana on valmisteltu
kolmansien maiden kanssa tehtavia sopimuksia, joiden on tarkoitus helpottaa sote-henkiloston
rekrytoimista Suomeen. Kahdenvalisia sopimuksia pyritaan tekemaan ensisijaisesti Intian kanssa ja
toissijaisesti yhteistyota on harkittu Vietnamin ja Filippiinien kanssa. Taustalla on rekrytoinnin

sujuvoittamisen lisaksi myos tarve varmistaa, etta tyollistaminen on eettisesti kestavaa.
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Valtaosa haastatelluista

Hen kiléStéjOhtajat hyvinvointialueiden ja kuntien

ovat Pa|ve|un- henkildstojohtajista on ollut padosin

tarjoajiin paaosm tyytyvéii?iéi'valittuihin o

rekrytointipalveluntarjoajiin.

tyytyvaisia No meillé on oikeastaan yhteistyé sujunut hyvin.
Monella on kokemusta siita, etta Me pidetddn sddnnéllisié seurantakokouksia ja
toimintaa on kehitetty yhdessa aina kun tulee uusi ryhmd, niin tdmd meiddn
palveluntuottajan kanssa vdlittdjdtaho on sitten mukana viikoittaisissa
rekrytointiprosessin aikana ja sen seurantakokouksissa, missd me katsotaan,
jalkeen. Hyvia kokemuksia on saatu miten hommat on toiminut, koska aina tulee
esimerkiksi saannollisista jotain ylldtyksid. (Henkilostojohtaja)

seurantakokouksista.

Osa kuitenkin kokee, ettei
rekrytointiyritysten jarjestama

kotouttaminen ole ollut riittavaa.




Osalla huonoja
kokemuksia EU:n
sisaisesta
rekrytoinnista ja
oppilaitosyhteistyosta

Osalla on aiempia huonoja
kokemuksia yhteistyosta
palveluntarjoajien tai oppilaitosten
kanssa.

Huonoja kokemuksia on ollut osalla

myos EU:n sisaisesta rekrytoinnista.

Odotukset ja tulokset eivat olleet
kohdanneet, silla prosessin paatteeksi
osaa rekrytoitavista ei oltu pystytty
tyollistamaan ja osa heista oli myos
tippunut omasta halustaan pois
kesken prosessin saatuaan
houkuttelevamman tarjouksen

muualta.

Oppilaitosten kanssa en ryhdy endd mihinkddn
yhteistyohon, ettd kylld ne on ndd tdammoiset
firmat, jotka sitten osaa sen homman Ja voi
luottaa sitten kaikkeen siihen eettisyyteen.
(Henkilostojohtaja)

On hyvin suunnittelematon prosessi ollu [EU-
rekryssd] ja erittdin vaikee rekrytointikumppanin
kanssa se yhteistyo. Ei oo sellasta
suunnitelmallisuutta, ei tunneta sote-maailmaa
oikeestaan, eikd sote-organisaation pelisddntojd,
mikd tuo sit haasteita siihen. Sit siind ndkyy myos
ne tulokset silla tavalla, ettd niitd henkiloitd ei oo
pystytty rekrytoimaan. EU:n sisdinen rekrytointi
on tosi vaikeeta ja ihmisilla on vaihtoehtoja, niilla
rekrytoitavillakin. (Henkilostojohtaja)



Ulkomailta
rekrytoitujen
kokemukset
rekrytointi-
prosessista

vaihtelevia

Ulkomailta rekrytoitujen kokemukset rekrytointiprosessista ovat vaihtelevia. Osa Suomeen
rekrytoiduista oli paaasiassa tyytyvainen saamaansa lahtomaakoulutukseen ja viestinnan
lapinakyvyyteen. He pitavat tarkeana sita, etta rekrytointiprosessin alussa heille oli kerrottu avoimesti,

millaisiin tehtaviin sairaanhoitajan koulutuksella voi hoiva-avustajana tyollistya.

They were very clear to us at that time that they were not hiring IGhihoitaja nurses, but they are hiring
nurse assistants for the different nursing homes in Finland. They were very clear about what's the work
of the nurse assistant and that we don't handle any medications and it's all about basic care.And they
are trying to be clear because we are nurses. So they are anticipating that there would be
miscommunication with how we handle responsibilities when we move to Finland. And for us, it was

very good that we know what's waiting for us here in Finland. (Sairaanhoitaja)

Avointa viestintaa pidetaan tarkeana myos oikeanlaisten odotusten asettamiseksi. Tutkimuksissa on
tunnistettu, etta ulkomaiset rekrytoijat markkinoivat tyomahdollisuuksia Suomessa usein vaarilla
odotuksilla (Pitkanen & Vartiainen 2020, Alho 2023). Kuvamateriaali viittaa sairaanhoitajan kliiniseen

tyohon, vaikka todellisuudessa hoiva-avustajan tyohon kuuluu yleensa perushoidollisia tehtavia.

Haastateltavien kokemuksissa on eroja. Osa ulkomailta rekrytoiduista peraankuuluttaa
lapinakyvampaa rekrytointiprosessia. Heilla oli ollut epaselvyyksia muun muassa palkanmaksun ja
oleskelulupien pituuksien suhteen, mika oli heikentanyt heidan luottamustaan seka palveluntarjoajiin

etta suomalaisiin tyonantajiin.
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1.3.

Kokemukset
rekrytointiprosessista

Suomen sisalta
lm

:
i




Taustaksi

Tassa osiossa tarkastellaan kunta- ja hyvinvointialueiden ja
Suomessa jo asuneiden maahanmuuttajien kokemuksia
rekrytointiprosessista Suomen sisalla.

Suomessa asuvien maahanmuuttajien rekrytointiin liittyvat osin
erilaiset kysymykset kuin suoraan ulkomailta rekrytoituihin.
Tiedostamattomat ennakkoluulot voivat tulla rekrytoinnin
esteeksi silloin, kun hakijoiden joukossa on

maahanmuuttajataustaisia henkiloita (Monkare & Valimaki 2021).

Tutkimuksessa on tunnistettu, etta maassa jo asuvien
maahanmuuttajien kouluttaminen ja tyollistaminen tulisi nahda
yhtena keinona sote-alan henkiloston riittavyyden turvaamiseen
kansainvalisen rekrytoinnin rinnalla (Koivuniemi 2023).

Tiivistelma tuloksista

Haastatellut henkilostojohtajat eivat
tunnista syrjintaa tyonhakuvaiheessa
alalla vallitsevan tyovoimapulan vuoksi.

Myos maahanmuuttajataustaisten
tyonhakukokemukset ovat paaasiassa
myonteisia.

Anonyymia rekrytointia on pidetty
hyvana keinona tiedostamattomien
ennakkoluulojen tunnistamiseen ja sita
kautta tyoyhteison diversiteetin
kasvattamiseen.




Maahanmuuttaja-

taustaisia ei erikseen

huomioida tyopaikka-

ilmoituksissa Suomen

sisalta rekrytoitaessa

Useimmilla haastatelluilla kunta- ja hyvinvointialueilla ei ole ollut erillista mainontaa
Suomessa asuville maahanmuuttajataustaisille. Markkinointia kohdennetaan heidan
mukaansa yhtalailla kaikille. Osa henkilostojohtajista kuitenkin kertoo, etta haluaa
antaa itsestaan monikulttuurisuutta tukevan tyonantajakuvan diversiteettia korostavan
kuvamateriaalin avulla.

Osa hyvinvointialueista myos kertoo avoimesti tyonhakuilmoituksissa tarjoavansa
tyoaikana tapahtuvaa ja ammattisanaston kehittymista tukevaa kielikoulutusta.

Toisaalta muutama sote-alan henkilostojohtajista ei pida erillista mainontaa tarpeellisena
alueilla, joilla on jo paljon eritaustaisia tyontekijoita:

Itse jotenkin nden, ettd osittainhan tdssd hoitotyolld ollaan jo ehkd ohitettu se vaihe,
' missd pitdisi erityisesti kohdentaa mainontaa maahanmuuttadijille, koska se on nyt jo
yleistd, ettd tulee hyvin paljon eritaustaisia tyontekijoitd hoitotyolle. (Henkilostojohtaja)

Ulkomaalaistaustaiset haastatellut toivovat, etta tyopaikkailmoituksia julkaistaisiin
myos englannin kielella, jotta markkinointi olisi paremmin kohdennettua ja
ymmarrettavaa myos vasta suomen kielta opetteleville.
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Henkilosto-
johtajat eivat
tunnista
syrjintaa
tyonhaku-

vaiheessa

Hyvinvointialueiden henkilostojohtajat eivat tunnista, etta tyonhakuvaiheessa tapahtuisi syrjintaa
heidan alallaan. Monet haastateltavat kertovat noudattavansa rekrytoinnissa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa. Kunta-alalla hyvia kokemuksia oli saatu esimerkiksi keskitetysta

rekrytoinnista, jossa rekrytointiasiantuntija on mukana objektiivisena ulkopuolisena lahijohtajan tukena.

Heidan mukaansa vaikean henkilostotilanteen vuoksi kaikki patevat ja riittavan kielitaitoiset tyontekijat

palkataan taustasta riippumatta.

No tosta mulla ei siis oo kokemusta, ettd olis tyonhaussa syrjintdd. Se rooteloituu aika pitkadlti siihen
kielikysymykseen, ettd pystytddnko palkkaamaan. Ja tdssd resurssipulassa, niin jos kaikki, pdtevyys on

kunnossa ja on sopiva ja kielitaito on sellainen, ettd pystytddn palkkaamaan, niin kylla palkataan. Silla ei

ole vdlid, ettd mistd se ihminen siind kohti tulee. (Henkilostojohtaja)
Saman havainnon tyonhakuvaiheesta ovat tehneet myos kuntien henkilostojohtajat:

Ja sitten toisaalta, jos ajatellaan sitd varhaiskasvatustakin, niin sielldhdn on semmoinen tyévoiman

saamisen haaste, ettd jokainen kdsipari on tervetullut. (Henkilostojohtaja)

Toisaalta osa tunnisti, etta vaikka syrjintaa ja rasismia ei paasaantoisesti ole tyonhakuvaiheessa,

tyopaikoilla sita kuitenkin esiintyy.
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Suomessa asuvien

maahanmuuttaja-

taustaisten
tyonhaku-
kokemukset

myonteisia

Valtaosalla sote-alalla tyoskentelevalla maahanmuuttajataustaisella haastateltavalla oli
myonteisia kokemuksia tyonhausta, silla myos heidan mukaansa tyontekijapulan vuoksi toita
on sote- ja vakapuolella hyvin tarjolla. Jotkut olivat kuitenkin kokeneet syrjintaa
tyonhakuvaiheessa.

Tyovoimapoliittisella tilanteella ja alalla nayttaisi olevan vaikutusta syrjinnan kokemuksiin
tyonhakuvaiheessa. E2 Tutkimuksen (2023) kansainvalisia osaajia kasittelevan tutkimuksen
mukaan lahes 40 prosenttia tyota tekevista tai hakevista seka kumppanin vuoksi
muuttaneista ulkomaalaisista on kokenut syrjintaa suomalaisessa tyoelamassa. Syrjintaa oli
koettu erityisesti tyonhakuvaiheessa.

Toisaalta myos tutkimuksen mukaan toiden loytamiseen liittyvat haasteet ovat
ulkomaalaisten osaajien kohdalla osin alakohtaisia. Haastatteluaineiston perusteella sote-

alalla ja varhaiskasvatuksessa vastaavat ongelmat eivat nayta painottuvan tyonhakuun.

Moni maahanmuuttajataustaisista haastateltavista kertoi loytaneensa helposti omaa
osaamistaan ja kiinnostustaan vastaavan tyon.Toita oli etsitty esimerkiksi Kuntarekryn ja

Facebook-mainosten avulla seka ystavien vinkkaamana.
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Henkilosto-
johtajilla hyvia
kokemuksia
anonyymista
rekrytoinnista

— useilla
alueilla
pohditaan
kayttoonottoa

Osalla henkilostojohtajista on hyvia kokemuksia anonyymista rekrytoinnista maahanmuuttaja-
taustaisten tyollistamisessa. Erityisesti kunta-alalla on kokemuksia siita, etta anonyymi rekrytointi on
auttanut tunnistamaan tiedostamattomia ennakkoluuloja ja sen avulla on tavoitettu monimuotoisempi
hakijajoukko:

Tykatddn kdyttdd sitd ihan siitd syystd, ettd se jotenkin, vaikka kuinka on tietoinen niistd
mahdollisista ennakkoluuloista, niin se on silti helppo valita niitd omanndkaéisid ja saman koulutuksen
kdyneitd ihmisid haastatteluun. Musta on ollut hirvedn hyvd systeemi ja ma ndkisin, ettd meilld on
myas jotenkin monimuotoistunut se hakijakunta sen anonyymirekrytoinnin kautta, ettd ehkd
uskalletaankin sitten mieluummin hakea, kun ei tarvitse peldtd sen nimen ndkymistd.
(Henkilostojohtaja)

Myos aiempi tutkimus tukee havaintoa siita, etta tyonantajilla voi olla tunnistamattomia
ennakkoluuloja, jolloin anonyymi rekrytointi voi auttaa monimuotoisuuden huomioimisessa (Rask &
Nykanen et al. 2021). Se ei ratkaise tyonhakuvaiheeseen liittyvaa syrjintaa, mutta se nahdaan
kuitenkin tarkeana osa keinovalikoimaa.

Hyvinvointialueiden perustamisen ja eri organisaatioiden yhteensovittamisen aiheuttaman
tyomaaran vuoksi monilla alueilla ei ole viela otettu anonyymia rekrytointia kayttoon. Moni
haastateltava kertoo kuitenkin pohtineensa sen hyodyntamista. Tarvetta on myos luoda mittareita,
joilla saadaan dataa rekrytoinnin vaikuttavuudesta. Joillakin alueilla rekrytointijarjestelmaa on
kehitetty viime aikoina niin, etta se mahdollistaa anonyymin rekrytoinnin. Myos Kuntarekry-
jarjestelman kautta sen hyodyntamista pidetaan toimivana.
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Paikataanko

ilmaisilla harjoitteluilla
tyontekijapulaa
varhaiskasvatuksessa?

Osalla ulkomaalaistaustaisilla
kasvatusalalla tyoskentelevilla on huolta
ilmaisen tyovoiman hyvaksikaytosta
varhaiskasvatuksen yksikoissa. Heidan
mukaansa ongelmat liittyvat TE-
toimiston tarjoamaan
kotoutumiskoulutukseen, johon kuuluu
kieliharjoittelu osana pyrkimysta
parantaa maahanmuuttajien valmiuksia

tyollistya.

Maahanmuuttajia sijoittuu usein
paivakoteihin harjoittelemaan kielta.
Osa haastatelluista kasvatusalalla
tyoskentelevista maahanmuuttajista
nakee, etta ilmaisella harjoittelulla
pyritaan paikkaamaan
varhaiskasvatuksen tyovoimapulaa.
Kielitaidon opettelu ei toteudu, jos
harjoittelija joutuu yksin vastuuseen

lapsiryhmasta.

There is one thing that | also believe should
change. Right now the language training courses
that take place via the TE unfortunately make
the TE look like a temp agency and this leaves
people open to vulnerability and exploitation. So
these courses are used to actually supply staff to
kindergartens, for example, for free.And this
should end. (Varhaiskasvatuksen opettaja)



Byrokratian
monimutkaisuus
ja rikosrekisteri-
otteen saaminen
varhais-

kasvatuksen
rekrytoinnin
pullonkaulana

Kunta-alan henkilostojohtajat kertovat rekrytoinnin vaikeuksista ukrainalaisten pakolaisten
kohdalla. Joissakin kunnissa oli palkattu heita maaraaikaisiin paivahoidon avustaviin tehtaviin, mutta
ilman lakisaateista rikosrekisteriotetta tyontekijoille oli pystytty tekemaan vain kuukauden
tyosopimukset kerrallaan. Tilannetta oli vaikeuttanut se, ettei yhteista kielta valttamatta ollut, joten
esihenkiloiden oli ollut vaikeaa opastaa tyontekijoita selvitysprosessissa. Rikostaustan selvittaminen

oli lopulta osoittautunut mahdottomaksi.

Moni kunta-alan henkilostojohtaja tunnistaa tarpeen ulkomaalaiselle tyovoimalle varhaiskasvatuksen
puolella, mutta pitaa prosessia lilan byrokraattisesti raskaana jo muutenkin kuormittuneille

rekrytoinnista vastaaville esihenkiloille:

ei vdlttdmadttd ole minkddnlaista aikaisempaa kdsitystd ndistd, niin hén saattaa olla rekrytoinnin este.
Han ei viitsi, kun hdn ndkee sen mahdottomuuden, ja pddttdd ettd hdn ei tahdn ryhdy.
(Henkilostojohtaja)

Myos kasvatusalalla tyoskentelevilla haastatelluilla on kokemusta, etta heille on tarjottu vain

maaraaikaisia sopimuksia. Osa pitaa kaytantoa ulkomaalaistaustaisia syrjivana.
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1.4
Kielitaitokysymykset
ulkomaalaisten
rekrytoinnissa
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Taustaksi

Tassa osiossa tarkastellaan kielitaitokysymyksia ulkomaalaisten
rekrytoinnissa.

Ammattioikeuksia hakevan terveydenhuollon ammattilaisen on
osoitettava Valviralle kielitodistuksella, etta hanen suomen tai ruotsin
kielen taitonsa on riittava tyotehtavien vaatimuksiin.
Kielitaitovaatimukset koskevat seka suoraan ulkomailta rekrytoituja
etta Suomessa jo asuneita maahanmuuttajia.

Kielitaidon voi osoittaa valtionhallinnon kielitutkinnolla tai yleisella
kielitutkinnolla (YKI).Valtionhallinnon kielitutkinnosta vaaditaan
vahintaan tyydyttava taitotaso kaikilta osa-alueilta. Yleisesta
kielitutkinnosta vaaditaan vahintaan keskitason tutkinto (tasot 3—4, Bl-

B2) siten, etta kaikki osa-alueet ovat vahintaan 3 samassa kokeessa
(Valvira 2024).

Valtiontalouden tarkastusvirasto (2022) suosittelee, etta
ministerioiden tulisi arvioida kielitaitoa koskevan pykalan
tasmentamista ja sita minka tasoista kielitaitoa nykypaivan sote-alan
tehtavissa vaaditaan.

Tiivistelma tuloksista

Puutteellinen kielitaito nahdaan
merkittavana kansainvalisen rekrytoinnin
pullonkaulana.

Osa haastatelluista hyvinvointialueiden
henkilostojohtajista toivoo, etta
kielitodistuksen saamiseksi vaadittaa
kielitaitotasoa nostettaisiin.

Osa puolestaan nakee, etta
kielitaitovaatimuksista voitaisiin joustaa
rekrytointivaiheessa ja panostaa
laadukkaaseen kielikoulutukseen tyon
ohessa.

Kunta-alalla ollaan hyvinvointialueita
valmiimpia joustamaan
kielitaitovaatimuksista.




Puutteellinen

kielitaito

rekrytoinnin

pullonkaulana

Moni henkilostojohtaja nakee
kielitaidon puutteet esteena tai
haasteena kansainvalisessa
rekrytoinnissa. Potilasturvallisuuden
vuoksi sote-alalla on valttamatonta

osata suomea tai ruotsia.

Kielikoulutukseen kaivataan
valtakunnallisia ratkaisuja, jotta
ulkomailta rekrytoitujen ja maassa jo
pidempaan asuneiden
maahanmuuttajien kielen oppimista
saadaan tehostettua ja

joustavoitettua.

Kaksikielisilla alueilla haasteena on se,
rekrytoidaanko suomea vai ruotsia
osaavia ulkomaalaistaustaisia.
Haastateltavien mukaan ei voida
olettaa, etta rekrytoitava osaa

molempia vieraita kielia.

Juuri tdmd kielitaitovaatimus on tietysti tddlla
sote-pela[pelastustoimi]-alalla toimiessa nyt se,
mihinkd se [rekrytointi] on toksdhtdny.Vaikka me
kuinka nyt haaveiltiin, et kun tdnnekin meiddn
alueelle tuli paljon Ukrainasta henkiloitd, ettd nyt
varmaan saatas nopea tyollistdmisprosessikin
aikaiseksi, niin tdd on nyt se este kylld.
(Henkilostojohtaja)



AVAVAVA

Kielikysymyksista voi aiheutua kitkaa tyontekijoiden valille

Kielitaito ei haastateltujen henkilostojohtajien mukaan valttamatta kehity riittavasti, jos valtaosa tyontekijoista on
vieraskielisia. Tama koskee erityisesti paakaupunkiseutua, jossa on ulkomailta rekrytoitujen lisaksi huomattava maara

ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita:

Sit jos tyoyhteisossd on vaikka 70 prosenttia se vieraskielisten osuus, niin se kielitaitohan ei kartu sillon myaskddn
4, Siind ryhmdssd. Sielld ei ole natiivipuhuijia, jotka tavallaan tukisivat sitd ja olisivat ehkd korjaamassa ja auttamassa
sen oikeen terminologian loytdmisessd ja muussa, niin se korostuu kyl viel entisestddn koko ajan ainakin

pddkaupunkiseudulla. (Henkilostojohtaja)

Kielitaidon puutteet kuormittavat henkilostojohtajien mukaan myos tyoyhteisoa ja aiheuttavat joissain tapauksissa
myos kitkaa tyontekijoiden valille:

Se kielitaito ei myaskddn kehity, jos valtaosa on vieraskielisii. Sit taas toisaalta se natiiviporukka sielld kuormittuu,
"

koska he tavallaan varmasti selvittévdt montaa eri asiaa myos sen oman tyonsd lisdks. (Henkilostojohtaja)

Osa haastatelluista henkilostojohtajista kertoo, etta joissakin tapauksissa ulkomailta rekrytoidun kielitaito on voinut

myoOs taantua, jos suomen kielen kaytto jaa tyotilanteita lukuun ottamatta vahaiseksi.
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AVAVAVA

Osa toivoo tiukempia kielitaitovaatimuksia

Hyvinvointialueiden henkilostojohtajat pitavat kielitaitovaatimusta tarkeana potilasturvallisuuden takia. Nakemykset
eroavat sen suhteen, pitaisiko kielitaitovaatimuksissa joustaa jonkin verran vai kiristaa niita. Osa toivoo tiukempia
kielitaitovaatimuksia Valviran ammatinoikeusluvan saamiseen. Laillistamishakemuksen yhteydessa hakijan on esitettava
todistus siita, etta han on suorittanut yleisesta kielitutkinnosta (YKI) vahintaan keskitason tutkinnon eli tasot 3-4

kaikilta osa-alueilta.

Osa haastateltavista toivoo, etta Valvira nostaisi kielitaitovaatimusta YKI4-tasolle, jotta ammattikorkeakoulujen tulisi
panostaa viela enemman ulkomaalaistaustaisten kielikoulutukseen opintojen aikana ja valmistaa opiskelijoita paremmin
tyoelamaan.YKI4-taso vastaa eurooppalaisen viitekehyksen tasoa B2, jonka taitaja ymmartaa yleiskielista puhetta

useimmissa sosiaalisen elaman, tyoelaman ja koulutuksen tilanteissa.

Jos Valvira nostais sen sinne YKI4:seen, mitd opetus- ja kulttuuriministerio siis jo kymmenen vuotta sitten suositteli, niin se
ohjais niitd ammattikorkeakouluja siihen, toisaalta myas lisdis sen henkilon omaa motivaatiota opiskella lisdd, ettd voi

tehda sitd tyotd. (Henkilostojohtaja)

Toisaalta on tarkeaa huomioida, etta tutkimuksissa on havaittu myos, etta potilasturvallisuuden varmistamisen
perusteella on voitu pitaa hyvaksyttavana ulkomaalaistaustaisten sairaanhoitajien tyoskentelya koulutustaan alemmissa
tehtavissa. Tuolloin oletettu suomen kielen taidon heikkous on voinut estaa hoitajia kehittamasta ammatillista

osaamistaan (Vartiainen 2019).
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Osa joustaisi
kielitaito-
vaatimuksissa
rekrytointivaiheessa
ja panostaisi

tehoklkaaseen
kielikoulutukseen

Osa hyvinvointialueiden haastatelluista kuvaa, etta kielitaito voi aidosti lahtea kehittymaan vasta, kun
ulkomailta rekrytoitu on kieliymparistossa, jossa suomen kielta kuulee ja paasee harjoittelemaan.
Kielitaitovaatimuksissa voisi siten heidan mukaansa joustaa rekrytointivaiheessa ja panostaa
kielikoulutukseen erityisesti sen jalkeen, kun tyontekija on saapunut maahan.

Tutkimus tukee havaintoja, silla kielta opitaan parhaiten vuorovaikutuksessa sen kayttoymparistossa ja
osallistumalla yhteison kaytantoihin (Vartiainen 2019).Tyokielen voi siten oppia parhaiten vain osana
yhteisoa.

Osa pohtii vaatimusten madaltamista tulevaisuudessa myos tekoalyn kannalta:

Itse ajattelen jopa niin, ettd me voisimme olla avoimempia sille, ettd tarvitseeko sitd kielitaitoa
tulevaisuudessa, kun meilld on tekodlyt, jotka voi muuntaa sen suomen kielelle tdstd ndin vaan sen oman

99 puheen.Vaikeita kysymyksid, mutta tekodlyn aikana, niin kylldhdn se tekodly varmaan kddntdis aika
nopeasti sen filippiinin kielelld kirjoitetun tekstin sinne Apottiin suomen kielelld, jos se sinne ohjelmoidaan.
(Henkilostojohtaja)

Kuntapuolella ollaan valmiimpia joustamaan kielitaitovaatimuksista. Kunta-alan haastateltavat
peraankuuluttavat joustoa kielitaitovaatimuksiin ja tehtavankuvien muokkaukseen:

Siitd pitdiisi julkisella puolella tulla entistdkin ketterdmpdd. Se on tavallaan tehty siihen samaan himmeliin:
' vakanssi, kelpoisuusvaatimus, tehtdvdkohtainen palkka. Ne sitovat toinen toisiaan. Se on tehty eri
aikakaudella, mitd me nyt eletddn. (Henkilostojohtaja)

o

38



Englanninkielinen
sairaanhoitaja-
koulutus ei ole
taysin ongelmatonta

Aineistossa nousee esille kriittisyys englanninkielisia sairaanhoitajien tutkinto-ohjelmia kohtaan.
Maahanmuuttajien on mahdollista suorittaa sairaanhoitajan tutkinto Suomessa englanninkielisessa

ohjelmissa, eika Valvira edellyta heilta YKI3-kielitaitotasoa, koska tutkinto lasketaan suomalaiseksi.

puutteelliseksi ja vastuu kielenopetuksesta tyonantajalle:

Valtaosahan niistd osadijista, jotka on siis englannin kielelld opiskelleet, niin on vield tosi paljon alle sen
4, tason, mitd Valvirakaan edellyttad. — — Tyopaikoilla tietenkin jdrjestetddn runsaasti sitd kielikoulutusta,
mutta sehdn ei tietenkddn oo yhtd tehokasta kun mitd se ois, jos se ois semmosta systemaattista

opintojen ohessa suoritettuna. (Henkilostojohtaja)

Haastateltavien mukaan englanninkielisen tutkinnon suorittaneet lahtevat myos todennakoisemmin
ulkomaille toihin puutteellisen kielitaidon vuoksi. Heidan mukaansa englanninkielisen tutkinnon

suorittaneille tulisi asettaa samat kielitaitovaatimukset kuin ulkomailla tutkinnon suorittaneille.

Sitten tulee ndd aivan tdysin ummikkona rekrytoidut, jotka kdyvdit tdysin englanninkielisen koulutuksen.
Ne saa hirvedn hyvdn suomalaisen tutkinnon, jolla ne ei tee mitddn, koska ne eivdt tyéllisty, koska ne eivat
osaa suomen kieltd. Sittenhdn sen varmaan aika nopeastikin pystyy kylld laskemaan yks ynnd yks, ettd

sittenhdn he ldhtevdt jonnekin muualle toihin. (Henkilostojohtaja)

99
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Kielen oppimista

tulisi arvioida
tyossaoppimisen

ailkana

Osalla henkilostojohtajista on huolta

siita, osataanko tyopaikoilla arvioida

riittavan hyvin tyontekijoiden kielitaitoa.

Osa liitti tassakin tapauksessa
kielitaidon puutteet myos

potilasturvallisuuden vaarantumiseen.

Kielen oppimista tulisi heidan mukaansa
porrastaa erilaisilla kielitaitotesteilla
tyon aikana, eika vain

rekrytointivaiheessa.

Kielitaitoa pitdisi varmaan arvioida jotenkin.
Nythdn se jdd esihenkiloiden mutu-arvioinniksi,
eli siihen pitdisi luoda joku jdrjestelmd, ettda
miten voidaan sitten arvioida sitd kielitaitoa ja
sen kehittymistd. Kielitaidon kehittyminen vie
aikaa ja siind pitdisi olla enemmdn ehkd
tammoisia selkeitd porrasopasteita.
(Henkilostojohtaja)



1.5

Kielikoulutukset b

&
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Taustaksi

Tassa osiossa tarkastellaan seka lahtomaassa etta tyopaikoilla
tarjottavaa kielikoulutusta.

Lahtomaakoulutuksessa rekrytoitaville terveydenhuollon
ammattilaisille opetetaan suomen tai ruotsin kielta, kulttuuria ja
tyoelamatietoisuutta jo ennen Suomeen saapumista.

Koulutuksen lahtokohtana on se, etta tyonhakijalla on jo tyopaikka
Suomessa, jota varten han opettelee kielen voidakseen aloittaa
tyotehtavat heti maahan saapuessaan.

Kaytettava opetustapa ja koulutuksen kesto arvioidaan yhdessa
tyonantajan kanssa, mutta yleensa se kestaa 5-10 kuukautta.
Opetusta voidaan jarjestaa seka lahi- etta etaopetuksena tai niiden
yhdistelmana.

Kielikoulutus jatkuu yleensa tyonantajan jarjestamana tyontekijoiden

aloitettua tyot Suomessa, silla lahtomaassa annettu koulutus ei riita
ammattioikeuden patevoimiseen vaadittavan kielitestin
lapaisemiseen.

Tiivistelma tuloksista

Palveluntarjoajien tuottamassa lahtomaassa
annettavassa kielikoulutuksessa nahdaan
puutteita. Rekrytoitavien kielitaito ei usein
vastaa tyonantajan toiveita tai odotuksia.

Seka henkilostojohtajat etta ulkomailta
rekrytoidut tunnistavat kielitaidon puutteet
potilasturvallisuutta vaarantavaksi tekijaksi
ja esteeksi tyoyhteisoon integroitumiselle.

Kielitaidon ja —koulutuksen puutteet
hidastavat myos patevoitymista osaamista
vastaaviin tehtaviin.

Valtakunnallisesta kielikoulutusmallista
toivotaan ratkaisua kielikoulutukseen
liittyviin kysymyksiin.




Lahtomaassa
annettavassa

kielikoulutuksessa

nahdaan puutteita

Moni haastatelluista
henkilostojohtajista pitaa lahtomaassa
annettavaa kielikoulutusta
riittamattomana ja liian
heikkolaatuisena tyotehtavien

vaatimuksiin.

Havainnot saavat tukea tutkimuksesta
(ks.Valtiontalouden tarkastusvirasto
2022). Suoraan ulkomailta
rekrytoiduilla on usein todellisuudessa
heikompi kielitaito kuin mita
palveluntuottajat antavat

rekrytointivaiheessa olettaa.

Haastateltavien mukaan kieliopetus ei

ole riittavan aktiivista, vaan perustuu

usein etaopetukseen ja itseoppimiseen.

Léhes kaikki tulee alle sen kielitaidon tdnne, mitd
heilld on asetettu alkuperdiseksi vaatimukseksi.
Sekddn ei oo tarkotuksenmukaista. Se luo
ristiriitaa niiden odotusten kanssa. Tddlld
henkilokunta ja esihenkilot odottaa, ettd kielitaito
on hyvd. Sit huomataan, ettd kielitaito on huono.
Ja siitd tulee aika iso ristiriita niiden odotusten ja

todellisuuden kanssa. (Henkilostojohtaja)



Kielitaidon ja -

koulutuksen

puutteet hidastavat

patevoitymista

Ulkomailta rekrytoidut tarvitsevat
puutteellisen kielitaidon vuoksi

kieliopetusta tyon ohessa.

Vastuu kielikoulutuksesta jaa
suomalaisille tyonantajille, mutta
henkilostojohtajien mukaan tyopaikan
organisoima opetus on usein liian
vahaista, joten monen ulkomailta
rekrytoidun on vaikeaa saavuttaa
riittavaa kielitaitoa patevoityakseen
nopeasti koulutustaan vastaaviin

tehtaviin.

Osa henkilostojohtajista kertoo
kuulleensa tyopaikoilta, etta suomen
kielen tunneille voi olla vaikea lahtea
tyoaikana vaikean henkilostovajeen

vuoksi.

Sitten osa on tullut Ighihoitaja-
oppisopimukseen ja niidenkin opintojen
aloittaminen on sitten kangerrellut sen vuoksi,
ettd se kielitaito on ollut niin puutteellinen. Ja
se tarkoittaa sitten myos sitd, ettd nditd
henkiloitd, jotka tulevat siihen ldhihoitajan
oppisopimukseen niin ei voi ottaa sinne
hoitajamitoitukseen silld tavoin siind
aikataulussa kun me olemme laskeneet.
(Henkilostojohtaja)

On padljon hoitgjia, heil on muuten vaikka
Ighihoitajakoulutus tai ne opinnot tdynnd, mut
he ei pysty tekemddn ldhihoitajan tyotd, kun
he ei saa lapi niitd Iddkehoidon opintoja. Ja sit
siind on syy aina se, ettd se on vaikee, koska
se on suomen kielelld. (Henkilostojohtaja)



Ulkomailta rekrytoidut: Kielitaidon ja —koulutuksen puutteet vaikeuttavat tyohon

sopeutumista ja uralla etenemista

N

N

It was a total shock when | came
to Finland. It felt like the [suomen
kielen] course that | had in the
Philippines was nearly turha
because it was like, I'm starting
from zero. | know the basics, the
very basics. But when | came here,
it was like | didn't understand a
thing. (Sairaanhoitaja)

A
A

Myos moni haastatelluista ulkomailta rekrytoiduista piti kielikoulutusta
riittamattomana ja omaa kielitaitoaan liian heikkona Suomeen tultaessa, mika

vaikeutti tyohon sopeutumista ja uralla etenemista.

Osa oli tyytyvainen lahtomaassaan saamaansa suomen kielen koulutukseen, mutta piti
silti kielitaitoaan riittamattomana tyon vaatimuksiin.Vaikeuksia tuottivat erityisesti
erilaisten murteiden ymmartaminen, vieras ammattisanasto ja suomenkielisten

puhekieleen kirjakielen sijaan.

Aiempi tutkimus vahvistaa haastateltujen kokemukset.Yhtena tyoelamaintegraatiota
hidastavana tekijana on havaittu erityisesti kieli- ja viestintaongelmat (Dahle &
Seeberg 201 3). Kielitaidon puute nahdaan yhtena tyoyhteison jaseneksi paasemisen
keskeisimmista esteista (Vartiainen & Alenius et al. 2017). Siten kielitaidon

kehittamiseen panostaminen edistaa myos nopeampaa sopeutumista.
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Tutkimuksissa on havaittu, etta
kielikoulutuksesta aiheutuvat

Kenen vastuulla kustannukset saattavat olla yksi tekija,

kielikoulutuksen kiinnostusta palkata suomea tai ruotsia
kustannusten pitaisi puutteellisesti puhuvia

olla? (Valtiontalouden tarkastusvirasto Sen takia, kun nditd suomi toisena kielend olevia

2022). tyontekijoitd on niin paljon, niin se kurssien kaikki

joka vahentaa tyonantajien

o . ostaminen, organisointi ja niille osallistuminen
Myos naissa haastatteluissa nousevat , o .
i . rasittaa muutenkin vaikeessa henkilosto-
osin esiin kysymykset koulutuksen . ... .. =
. o tilanteessa kamppailevia toimijoita, siis sitd
rahoituksesta. Huolta on erityisesti . ' S B
o _ . L tyonantajaa. — — Kysyn vaan sitdkin, ettd onko se
alueilla, joilla on paljon vieraskielisia . ) . .
. o _ aina tyonantajan velvollisuus tdd
tyontekijoita, mutta moni o . L
L _ o kielikouluttaminen. Ne on semmoset, mitkd
henkilostojohtaja pohtii yleisesti, . o '
o . kaatuu tdnne. (Henkilostojohtaja)
kenelle koulutuksen jarjestamisen ja

rahoittamisen tulisi kuulua.

Vaikeassa henkilostotilanteessa
koulutuksen jarjestaminen ja
tyontekijoiden osallistuminen

koulutuksiin rasittaa tyonantajia.




Ulkomailta

rekrytoiduilla huolta

kielikoulutuksen

nykytilasta

Myos osa ennen hyvinvointialueiden
perustamista Suomeen
rekrytoiduista terveydenhuollon
ammattilaisista oli huolissaan
tyopaikkojen tarjoaman
kielikoulutuksen nykytilanteesta.

He kertoivat kuulleensa, etta jotkut
viime aikoina ulkomailta rekrytoidut
eivat olleet saaneet kielikoulutusta
saavuttuaan Suomeen. Haastateltavat
nakevat tilanteen hankalana myos
potilasturvallisuuden kannalta silloin,
kun tulijoiden kielitaito on viela hyvin

puutteellinen.

Osan mukaan kielitaidon puutteet
saattavat johtaa myos siihen, ettei
tyontekija ymmarra omia

oikeuksiaan tyopaikalla.

They have been [working in Finland] like four
months, five months, and they haven't started
their language training yet. — —They say that it's
hard for them, even though they want to help
and expressing stuff that they cannot even
express.And most especially if there are
instances of emergency. So it makes the
workload heavier. (Sairaanhoitaja)

| would like to emphasize, especially for the
employers who wants to get employees from
outside Finland, they must provide necessary and
enough time for this language training in future
employees to be integrated, especially with the
language itself. (Sairaanhoitaja)



Kielikoulutukseen

kaivataan

monipuolisuutta

Seka henkilostojohtajat etta
ulkomailta rekrytoidut toivovat

monipuolisuutta kielikoulutukseen.

Lahtomaassa annettu kielikoulutus ei
ulkomailta rekrytoitujen
haastateltavien mukaan tarjonnut
riittavasti mahdollisuuksia harjoitella
kielta, vaan perustui pitkalti

itsenaiseen opiskeluun.

Myos osa henkilostojohtajista
peraankuuluttaa uudenlaisia keinoja
opettaa erilaisilla opetusmenetelmilla
seka lahtomaassa etta Suomessa,
koska opiskelijoiden joukossa on

monenlaisia oppijoita.

We were just given modules, online study, and
we were to meet every week, like 30 minutes,
and that's it. | wish it would have been, like, at
least an online class where there are more

conversations. (Lahihoitajaopiskelija)



Joustavasta

kielikoulutuksesta

hyvia kokemuksia

Joillakin hyvinvointialueilla ja kunnissa
on kehitetty erilaisia joustavia
kaytantoja tyontekijoiden kielitaidon
kehittamiseksi ja sopeutumisen
edistamiseksi.

Kunnissa on saatu hyvia kokemuksia
muun muassa jatkuvasti kaynnissa
olevasta kielikoulutuksesta, johon on

voinut hypata mukaan joustavasti.

Kielikoulutuksen joustava tarjoaminen
nahdaan myos osana

tyonantajamielikuvan rakentamista.

Meillé toteutetaan suomen kielen tai ruotsin kielen
koulutusta non-stoppina. Meillé on toki
aikaisemminkin ollut nditd tdmmaéisia suomen kielen
opintoja, mahdollisuutta on tarjottu, mutta se on aina
ollut vahdn semmoista, ettd kurssi Idhtee nyt ja nyt ja
nyt. Nyt se on tosissaan, ettd se on non-stoppia.
Sehdn helpottaa myos juurikin sitd kotouttamista ja
tyontekijdn integroitumista yleensdkin Suomeen.
(Henkilostojohtaja)



A
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Valtakunnallisesta kielikoulutusmallista toivotaan ratkaisua

kielikoulutukseen

Haastateltavat henkilostojohtajat korostavat, etta ulkomailta rekrytoitujen ja Suomessa asuvien maahanmuuttajien
kielikoulutukseen tulee panostaa. Osa tunnistaa kuitenkin haasteen siing, etteivat yksittaiset hyvinvointialueet tai

kunnat pysty jarjestamaan keskitettya kielikoulutusta, vaan sen jarjestaminen jaa tyonantajien tehtavaksi.

Rahoituskysymysten ratkaisemiseksi ja kielikoulutuksen kehittamiseksi osa toivoo valtion tasolla rahoitettavaa
valtakunnallista kielikoulutusmallia. Sosiaali- ja terveysministerio on kaynnistanyt selvityksen sosiaali- ja terveysalalle
yhtenaisesta kielikoulutuksesta syksylla 2023 (sosiaali- ja terveysministerio 2024). Mukana valmistelussa ovat opetus-

ja kulttuuriministerio, tyo- ja elinkeinoministerio ja Valvira oman toimialansa puitteissa.

Selvitystyon tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva kielikoulutuksen jarjestamisesta osana EU/ETA-valtioiden
ulkopuolelta Suomeen tulevien terveydenhuollon ammattilaisten laillistamisprosessia. Tarkoituksena on tehda
ehdotuksia kielikoulutuksen kehittamiseksi ja eri ammattiryhmille yhtenaisen kielikoulutuksen jarjestamiseksi.
Selvityksen tavoitteena on toimeenpanna malli kansallisen yhtenaisen kielikoulutuksen tarjoamiseksi (sosiaali- ja
terveysministerio 2024).
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1.6

Ammatinharjoittamisoikeuteen
liittyva laillistusprosessi




Taustaksi

Ulkomailla valmistuneiden terveydenhuollon ammattihenkiloiden on
haettava Valviralta oikeutta harjoittaa ammattia Suomessa tai oikeutta
kayttaa nimikesuojattua ammattinimiketta.

Tassa osiossa kasitellaan tahan laillistusprosessiin liittyvia haasteita
kansainvalisen rekrytoinnin ja Suomessa asuvien ulkomaalaistaustaisten
rekrytoinnin pullonkaulana.

EU/ETA-alueen ulkopuolella terveydenhuollon tutkinnon suorittaneet
joutuvat lapikaymaan monivaiheiseen laillistusprosessin ennen kuin he
saavat luvan harjoittaa ammattiaan Suomessa.

Koulutusten valisia eroja arvioitaessa kriteerina on, etta hakijan
koulutuksen on vastattava vastaavaa suomalaista koulutusta. Taman
seurauksena hakijoille maarataan aina lisaopintoja. Hyvaksytysti
suoritettujen lisaopintojen ja esitetyn kielitodistuksen jalkeen hakijat
laillistetaan. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2022.)

Tiivistelma tuloksista

Kansainvalisen rekrytoinnin pullonkaulana
tunnistetaan tutkintojen tunnistamisen
vaikeus ja pysyvan patevoitymis-
koulutusmallin puuttuminen.

Patevoitymiskoulutuksiin liittyva byrokratia
kuormittaa vaikeassa henkilostotilanteessa
olevia tyonantajia. Patevoitymiskoulutusten
hankepohjainen rahoitusmalli vaikeuttaa
maahanmuuttajien patevoitymista.

Pitka laillistusprosessi hidastaa ulkomailla
sairaanhoitajiksi kouluttautuneiden
urakehitysta Suomessa ja kuormittaa heita
taloudellisesti. Osaaminen jaa koulutusta
alemmissa tehtavissa usein hyodyntamatta.




AVAVAVA

Laillistusprosessia tulisi sujuvoittaa

Valtaosa haastatelluista henkilostojohtajista korostaa, etta ammatinharjoittamisoikeuteen liittyvaa
laillistusprosessia pitaisi sujuvoittaa. Prosessia pidetaan monimutkaisena ja epaselvana. Tama koskee seka

ulkomailta rekrytoituja etta jo Suomessa asuvia maahanmuuttajia, joiden tutkintoja ei tunnisteta Suomessa.

Kylld tietylld tavalla onhan se myos potilasturvallisuuskysymys ja meiddn Suomen terveydenhuollon laatukysymys,
ettd pidetddn ndistd huolta, mutta kylld ma ndkisin, ettd sitd Valviran laillistamisprosessia vois jollakin tavalla
sujuvoittaa, ettd tunnustettais tai tunnistettais paremmin sitd ldhtomaassa hankittua osaamista.
(Henkilostojohtaja)

Valmisteilla on laillistusprosessin ja sita tukevan koulutuksen toteutussuunnitelman toimeenpanoon tarvittavien
mallien, kustannusten jakautumisen ja muutostarpeiden arviointi ja muutosesitysten valmistelu, jota sosiaali- ja
terveysalan kansainvalisen rekrytoinnin laillistamisprosessin ja sita tukevan koulutuksen asiantuntijaryhma
valmistelee (Kirkonpelto & Mantyranta 2023).Tyo jatkui maaliskuun 2024 loppuun, joten haastattelujen

toteutusten aikaan ehdotetut muutokset eivat viela olleet haastateltavilla tiedossa.
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Huolta patevoitymis-
koulutuksen
kustannuksista
tyonantajille

Monet henkilostojohtajat pohtivat, kenen kuuluisi vastata patevoitymiskoulutuksen kustannuksista ja
Valviran ammatinharjoittamislupien maksamisesta. Tama koskee seka ulkomailta rekrytoituja etta jo maassa

asuvia maahanmuuttajia.

Hyvinvointialueet ovat maksaneet patevoitymiskoulutuksia tilauskoulutuksina ulkomailta rekrytoidulle
hoitajille. Maahanmuuttajataustaisille, Suomessa jo asuneille sairaanhoitajille suunnattuja
patevoitymiskoulutuksia on puolestaan rahoitettu ja kehitetty viime vuosina paaasiassa hankerahoituksella,
silla pysyvaa rahoitusta ei ole Ioytynyt. Erilaisia patevoitymispolkuja on siten rakennettu useissa erilaisissa
hankkeissa (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2022).

Hankepohjaista rahoitusmallia vaivaa jatkuvuuden puute. Osa ehdottaa rahoituskysymyksen ratkaisemiseksi,
etta patevoitymiskoulutus tuotaisiin osaksi ammattikorkeakoulujen vakiotarjontaa, jonne voisi hakea osana
yhteishakua. Pysyvan patevoitymiskoulutusmallin rakentaminen selkeyttaisi kustannuksiin ja prosessin

epaselvyyteen liittyvia kysymyksia.

Osan mielesta kansainvalista rekrytointia edesauttaisi se, etta joku muu taho kuin tyonantaja maksaisi
patevoitymiskoulutuksen. Monet korostavat, etta hyvinvointialueiden perustehtava on tuottaa palveluita

asiakkaille.

Ei taa hyvinvointialueiden ndkokulmasta ole kestdvdd. Ei se ole sellainen toimintamalli, mitd me voitais jatkaa,

-

Y ettd me maksetaan tai ostetaan ne koulutukset. Se on vain hyvinvointialueiden talouden ndkokulmasta

yksinkertaisesti liian kallista. (Henkilostojohtaja)

54



Patevoitymis-
koulutuksen
kustannukset

voivat olla

tyollistymisen

este

Hankepohjaisen rahoituksen lisaksi maahanmuuttaja on voinut itse maksaa oman
patevoitymiskoulutuksensa. Henkilostojohtajien mukaan Suomessa jo asuville, muualla
koulutetuille sairaanhoitajamaahanmuuttajille saattaa tulla tyollistymisen esteeksi se, jos he

joutuvat itse maksamaan patevoitymiskoulutuksen ja Valviran ammatinharjoittamisluvan.

Osa pitaa nykyista patevoitymispolkua taloudellisesti mahdottomana yksittaisille

maahanmuuttajille, jotka eivat paase mukaan hankepohjaiseen koulutukseen:

Jos mad oisin tddlld Suomessa asunut nyt vaikka kahdeksan vuotta, ja md haluaisin toihin
sairaanhoitajaks. Mulla on nyt kielitaitoakin ja mun pitdisi kdynnistdd se Valviran prosessi.
No se maksaa. Mistd mind repdsen muutamia tonneja versus kymppitonnin rahaa siihen
99  koulutukseen ja siihen Valviran prosessiin, jotta méd pddsisin ammattia harjottamaan? En md

ainakaan repdisis yhtddn mistddn. Md pysyisin siivoojana. (Henkilostojohtaja)

Osan mukaan kynnysta pitaisi madaltaa, jotta maahanmuuttajataustaiset paasisivat
helpommin osaamistaan vastaavaan tyohon Suomessa. Nykyista hankepohjaista mallia ei

pideta kestavana ratkaisuna maahanmuuttajien taydennyskouluttamiseen.
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Patevoitymis-

koulutuksiin
liittyva byrokratia
hankaloittaa

tyollistamista

Koska patevoitymiskoulutuksia on
eri nimikkeilla eri oppilaitoksissa ja
hankkeissa, tyonantajille on usein
epaselvaa, minkalaisia tyotehtavia tai
harjoittelupaikkoja
maahanmuuttajataustaiselle hakijalle

VoI tarjota.

Haastateltavat kertovat, etta osa
tyonantajista ottaa mieluummin
suomalaisen opiskelijan toihin, koska
mahdollisten tyonimikkeiden
selvittaminen ja siihen liittyva
byrokratia kuormittaa ja vie

tyonantajalta liian paljon aikaa.

Osa toivoo, etta
patevoitymiskoulutuksiin liittyvat
tiedot loytyisivat selkeammin Valviran

sivuilta.

Meiddn oppilaitoksethan ottaa aika paljon
tdmmosid kansainvdlisistd ldhtokohdistd tulevia
opiskelijoita sisddn pdtevoitymisprosessiin. Niitd
on eri hankenimikkeilld, vaikka ne kaikki
tarkoittaa samaa. Aina polkastaan joku uusi
hanke, jolloin se sekoittaa sitd pakkaa tddlld
pddssd, ettd anteeks, mikd tdmd on, tarviiko
tdmd nyt harjoittelupaikkaa vai mitd tama tarvii

pddstdkseen eteenpdin. (Henkilostojohtaja)



Patevoitymis-
koulutuksissa
paallekkaisyytta

EU/ETA-alueiden ulkopuolella sairaanhoitajiksi kouluttautuneet joutuvat yleensa aloittamaan Suomessa

tyot hoiva-avustajana, ennen kuin voivat patevoitya lahihoitajan tai sairaanhoitajan tyohon.

Osa haastateltavista henkilostojohtajista on huolissaan patevoitymiskoulutusten
paallekkaisyyksista. Heilla oli kokemusta, etta joillakin paikkakunnilla ulkomailla sairaanhoitajan
koulutuksen saaneet ovat voineet Suomessa suorittaa lahihoitajan opintojen ohessa patevoityvan
sairaanhoitajan opintoja samaan aikaan. Lahtomaassaan sairaanhoitajiksi patevoityneiden paallekkaista
koulutusta pidettiin seka yhteiskunnallisten etta ulkomaalaistaustaisten henkiloiden omien resurssien

vaarinkayttona.

Sellanenkin on mahdollista, ettd nyt kun ndit pdtevoitymiskoulutuksia on niin paljon, nyt kun ne vield
laajenevat niin, ettd ne tulee kattamaan koko Suomen kaikki ammattikorkeakoulut, — — ettd he voivat
99 suorittaa ikddn kun kahta tutkintoa yhtd aikaa, sekd ldhihoitajan ettd sairaanhoitajan, siis pdtevoityd
sairaanhoitajaks, joka on aivan jdrjettomdn kuulosta. Se on yhteiskunnalle aivan kestdmdtontd. Sitten

toisaalta onhan tdlle yksilolle myédskin, et hdn tekee, ihan todella rankka ajatuskin. (Henkilostojohtaja)

Myos ulkomaalaistaustaisilla haastateltavilla oli kokemusta paallekkaisista koulutuksista. Yksi
lahtomaassaan sairaanhoitajaksi opiskellut oli opiskellut lahihoitajaoppisopimuskoulutuksen jalkeen
taydennyskoulutuksessa sairaanhoitajaksi, mutta aloittanut kesken koulutuksen viela suomalaisen
sairaanhoitajakoulutuksen kuultuaan, ettei pelkka taydennyskoulutus patevoittanyt hanta hakemaan toita
muualta EU- ja ETA-alueilta.
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Osaamista
vastaavan uran
rakentaminen
vaikeaa
ulkomailta

rekrytoiduille

Osa haastatelluista ulkomailta rekrytoiduista sairaanhoitajista oli patevoitynyt suomalaisessa
taydennyskoulutuksessa sairaanhoitajiksi kaytyaan ensin lahihoitajan oppisopimuskoulutuksen ja sen jalkeen
sairaanhoitajan patevoitymiskoulutuksen. Tie hoiva-avustajasta ja lahihoitajasta sairaanhoitajaksi oli kuitenkin
vienyt useita vuosia ja kuormittanut heita seka taloudellisesti etta henkisesti. Tutkimuksissa on tunnistettu, etta

sairaanhoitajan laillistusprosessi on voinut vieda |0 kuukaudesta jopa kuuteen vuoteen (Koivuniemi 2023).

Suurimman osan opiskeluajastaan haastatellut olivat tyoskennelleet osaamistaan alemmissa tehtavissa, koska he
eivat saaneet patevoitymiskoulutuksen aikana mitaan opintososiaalisia etuja. He kertoivat joutuneensa
irtisanoutumaan tyostaan lahihoitajana siina vaiheessa, kun heidan taytyi tehda pakolliset
sairaanhoitajaharjoittelut ilmaiseksi. Tilanne oli ollut taloudellisesti erittain kuormittava. Osa haastatelluista
lahihoitajista kertoi puolestaan suunnitelleensa sairaanhoitajaksi patevoitymista, mutta piti prosessia liian
taloudellisesti hankalana yhdistaa nykyiseen tyohon.

Haastateltavien kokemukset osaamista vastaavan uran rakentamisen vaikeudesta vastaavat aiemmissa
tutkimuksissa kuvattua deskilling-ilmiota. Paivi Vartiainen (2019) on kuvannut vaitoskirjassaan, kuinka
sairaanhoitajien ammatillinen osaaminen jaa Suomessa suurelta osin kayttamatta, koska he tyoskentelevat
paaasiassa hoivakodeissa koulutustaan alemmissa avustavissa tehtavissa, eika heidan tutkintonsa tunnistamiseen

ole olemassa suoria vaylia.
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Sairaanhoitajien
taydennys-
koulutuksesta ja
palkallisesta
harjoittelusta hyvia

kokemuksia

Yksi hyvinvointialue oli ratkaissut tuplakoulutukseen ja pitkiin patevoitymispolkuihin liittyvat ongelmat
rekrytoimalla suoraan ulkomailla sairaanhoitajatutkinnon suorittaneita patevoityvan sairaanhoitajan
tehtavaan ilman, etta rekrytoitavat joutuvat tekemaan ensin lahihoitajaopintoja.

Mehdan ollaan nyt sitten ruvettu tekeen tddlla ihan omalla mallilla tdtd sairaanhoitajarekrytointia. Me

ollaan haluttu nyt murtaa se huono maan tapa, mikd nyt on syntynyt tahdn, ettd korkeakoulutetut

sairaanhoitajat koulutetaan ldhihoitajaksi oppisopimuksella. Me ollaan luotu ihan tdllainen pdtevoityvdn

" sairaanhoitajan nimike. Kun me ollaan rekrytoitu heidat, niin he tulevat tekemddn toitd pdtevoityvdnd
sairaanhoitajana ja aloittavat siind samassa kieliopinnot ja pdtevoitymiskoulutuksen.

(Henkilostojohtaja)

Patevoityvan sairaanhoitajan on myos suoritettava harjoittelu, jota on haastatellulla hyvinvointialueella
tarjottu poikkeuksellisesti palkallisena.Yleensa sairaanhoitajaksi patevoityvat joutuvat tekemaan
palkattoman harjoittelujakson, jolloin he joutuvat ottamaan tyovapaata tai irtisanoutumaan omasta
tyostaan. Toimeentulon puuttuminen harjoittelujaksojen aikana johtaa henkilostojohtajien mukaan
siihen, ettei kaikilla ole varaa patevoitya.

Vastaavia malleja on kaytossa muissa EU-maissa. Saksassa kaytossa olevassa Triple Win —mallissa
ulkomailta rekrytoidut sairaanhoitajat opiskelevat oppisopimuksella sairaanhoitajiksi, ja heille

maksetaan oppisopimuskoulutuksen aikana laillistetun sairaanhoitajan palkkaa (Pitkanen & Vartiainen
2020).
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Osa toivoo, etta patevoityvat ulkomaalaiset laskettaisiin hoitaja-

mitoitukseen mukaan

Osa henkilostojohtajista pitaa ongelmallisena sita, etta Valviran laillistamisprosessissa oleva ei ole

N R samassa asemassa kuin kotimainen opiskelija, joka voi tyoskennella tyosuhteessa sairaanhoitajan
Niitd gdppejd on erittdin tarkedd o : ,

tehtavissa jo ennen valmistumista.
saada kapenemaan. Se helpottaisi

tatd prosessia huomattavasti, koska Meilldhén niin sanottu kotimainen opiskelija voi 180 opintopisteen jdlkeen tehdd sairaanhoitajan
kyllghén se aika kallis kaiken sijaisuutta, sairaanhoitajaopiskelija. Han on silloin tydsuhteessa, hdntd koskee ne tyontekijdn lait,
kaikkiaan on, ettd me koulutetaan asetukset, sopimukset, kaikki. No, mutta Valviran pdtevoitymisprosessissa oleva ei ole samassa
nditd osaavia ihmisid pari kolme Y9 asemassa kuin kotimainen opiskelija. Eli vaikka hdn on kotimaassaan tunnustettu sairaanhoitaja,

vuotta ja sitten he saa vasta oikeuden hdnelle puuttuu niitd tiettyja opintoja tddlld, niin me ei voida palkata hanta silla

toimia tdyspdin ja lukeutua sairaanhoitajaopiskelijan tittelilld, kun se ei ole rinnastettavissa. (Henkilostojohtaja)
mitoitukseen. Oppisopimus-ihminen, Usein yksityisella puolella patevoityva lasketaan mitoitukseen, mutta julkisella puolella ei. Osa

joka ei ole suorittanut vield mitddn, toivoi hoitajamitoituksen lieventamista niin, etta patevoityvat ulkomaalaisetkin laskettaisiin siihen

niin se on ylimddrdinen. mukaan.
(Henkilostojohtaja)

Osa haastateltavista henkilostojohtajista piti seka patevyysvaatimuksia etta koulutetun
henkiloston maaravaatimusta liian korkeana, kun huomioidaan tyovoimapula ja henkiloston
saatavuushaasteet. Pulaa on avustavasta henkilostosta ja mahdollisuus hyodyntaa heita nahdaan
liilan heikkona.
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Alalle houkuttelu ja
alalla pysyminen
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Taustaksi

Tassa osiossa tarkastellaan sote- ja kasvatusalojen veto-
voimaisuutta ja alalla pysymista seka ulkomailta rekrytoitujen etta
maassa jo pidempaan asuneiden maahanmuuttajien nakokulmasta.

Kansainvalista rekrytointia voidaan pitaa kaksivaiheisena prosessina,
jossa varsinaisen tyovoiman hankkimisen jalkeen tyonantajan on

myOs panostettava tyovoiman pysymiseen alalla ja Suomessa
(Sulenko 2016).

Kansainvalisessa rekrytoinnissa taytyy keskittya siten myos
tyontekijoiden sitouttamiseen suomalaiseen tyoyhteisoon, jotta
rekrytointiin laitettu rahallinen ja ajallinen panos hyodyttaa seka
tyonantajia etta tyontekijoita. (ibid.)

Tiivistelma tuloksista

Yhteisollisyys ja tyontekijoiden kuuleminen
siina, millaisille alueille he haluavat sijoittua
edistavat alan houkuttelevuutta ja ulkomailta
rekrytoitujen kotoutumista.

Perheenyhdistaminen edistaa tyopaikalle
sitoutumista ja vaikuttaa siihen, millaisella
profiililla alueelle voidaan rekrytoida
ulkomaalaisia tyontekijoita.

Tyonantajiin ollaan paaasiassa tyytyvaisia,
mutta mielikuvat tyosta eivat ole aina
vastanneet todellisuutta ulkomailta
rekrytoitujen sairaanhoitajien kohdalla.

Monikulttuurinen tyoymparisto, matalat
hierarkiat ja tyon ja vapaa-ajan valinen
tasapaino lisaavat suomalaisen tyoelaman ja
tyonantajien vetovoimaa.




Tulijoiden profiili

muuttumassa

Osa haastatelluista
henkilostojohtajista kertoo, etta
ulkomailta rekrytoitujen profiili on

muuttunut viime vuosien aikana.

Haastateltavien mukaan Suomen
vetovoima on vahentynyt
sairaanhoitajien parissa, joten joillakin
alueilla lahihoitaja-
oppisopimuskoulutukseen on ollut

vaikeampi saada osallistujia.

Toisaalta hoivatyotaustalla tuleville
suomalainen koulutus ja vakituinen

tyo on yha vetovoimatekija.

Nyt meilld on kokonaan muuttunu se tilanne sillai,
ettd aiemminhan meille tuli sairaanhoitajia. Siind
kohtaa vield oli ikddn ku vetovoimaa sairaanhoitdijille,
mut tdlla hetkelldhdn ei oo semmosta endd. Kylla
saadaan varmaan filippiinildisid sairaanhoitajia
IGhihoitajaksi tdnne opiskelemaan, mut
pddsddntoisesti kylld siellakin alkaa oleen tietoisuus
siitd, ettd tddlld ei pddse siihen sairaanhoitajapolkuun
tdmdn meiddn rekrytoinnin kautta. Ja ne uudet
tulokkaathan on enemmadn tdllasia, jotka tulee jo
hoiva-avustajataustalla. Endd sairaanhoitajia
Ighihoitaja-oppisopimuskoulutukseen ei 0o niin
helppoa saada. (Henkilostojohtaja)



Yhteisollisyys ja
tyontekijoiden
kuuleminen
edistavat sote-
alan houkuttele-

vuutta

Henkilostojohtajat pitavat yhteisollisyytta merkittavana Suomessa ja alalla pysymista edistavana
tekijana. He korostavat, etta sote-alan pitovoimaa ei tulisi tarkastella vain koulutuksen mukaisen tyon
tarjoamisen kannalta, vaan myos siten, pystyyko alue tarjoamaan yhteison, johon
ulkomaalaistaustainen tyontekija voi kotoutua.

Omaan etniseen taustaan perustuvien tai muuten kansainvalisten yhteisojen muodostumista
pidetaan tarkeana pitovoimatekijana erityisesti alueilla, joille on muuten vaikeaa houkutella
tyontekijoita. Osa haastateltavista kertoo huomioivansa yhteisollisyyden myos rekrytoitujen
sijoittamisessa:

Ja sitten kun vaikkapa nyt kaukomailta tulevat, niin hehdn ovat hyvin yhteisollisia ihmisid, niin me

olemme senkin ottaneet huomiota. Ei tuonne perdkyldn hikidlle panna yhtd henkiléd yksinddn, vaan
9

ettd yritetddn saada vdhintddn kaksi sitten aina jonnekin [isommalle paikkakunnalle] tai minne nyt

vaan, jolloin sitten rakennetaan sinne vdhdn lisdd porukkaa. (Henkilostojohtaja)

Haastateltavat peraankuuluttavatkin sita, etta jo rekrytointivaiheessa tulisi kuulla rekrytoitavia siina,
minkalaisiin paikkoihin he haluaisivat menna asumaan. Jos tarve on rekrytoida syrjaseuduille, siita
pitaisi heidan mukaansa avoimesti kertoa hakijoille jo lahtomaassa. Osalla henkilostojohtajista oli
kokemusta siita, ettei hoitajille ole kerrottu, minne heidat tullaan sijoittamaan, jolloin he ovat
pettyneet maahan tullessaan. Sen vuoksi haastateltavien mukaan on tarkeaa, etta tehtaviin etsitaan
sopivat tekijat.
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Perheenyhdistaminen

edistaa kotoutumista

ja alalla pysymista

Henkilostojohtajat korostavat, etta perheenyhdistaminen edistaa kotoutumista ja
tyopaikalle sitoutumista. Heidan mukaansa rekrytointiprosessissa pitaisi huomioida aiempaa

kokonaisvaltaisemmin sitoutuminen alueelle arjen palvelujen, kuten paivahoidon avulla.

Osa pitaa perheenyhdistamiseen liittyvia tulorajoja kohtuuttomina, silla terveydenhuollon alalla
tyoskentelevien on vaikea tienata riittavasti tuodakseen perheensa maahan. Haastatelluilla
ulkomailta rekrytoiduilla oli kokemusta prosessin vaikeudesta ja henkisesta

kuormittavuudesta.

Perheenyhdistamisen vaikeus vaikuttaa joidenkin henkilostojohtajien mukaan siihen, millaisia

henkiloita voidaan rekrytoida:

Jos sitd perheyhdistdmistd ei ole, niin me saadaan sit tietynlaisia hoitajia. He on nuoria tai sit he
ss on jossain sellasessa eldmadntilanteessa, ettd pdadsddntoisesti he on ei-perheellisid, tai sit tietylld

tavalla he ei vdlttamdttd ole parasta joukkoa sitoutumaan. (Henkilostojohtaja)

Tulijoiden perhetilanne vaikuttaa haastateltavien mukaan myos heidan pysymiseensa tietylla
hyvinvointialueella. Perheelliset pysyvat todennakoisemmin pienimmilla paikkakunnilla kuin

nuoret ja naimattomat tyontekijat, jotka kaipaavat usein vauhdikkaampaa ymparistoa.
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Monikulttuurinen

tyoymparisto on

vahvuus

Osalla ulkomaalaistaustaisista haastatelluista on kokemusta seka yksityisella etta
julkisella sektorilla tyoskentelysta. Osa oli tyytyvaisempi julkisen sektorin tarjoamiin
etuihin ja toiset taas pitivat yksityisen sektorin tarjoamia joustavia tai vain paivaaikaan

tehtavia tyoaikoja parempana.

Valtaosalle ei kuitenkaan ole merkitysta, onko tyo julkisella vai yksityisella sektorilla.
Tarkeampana pidetaan esimerkiksi sita, onko tyoyhteisossa muita ulkomaalaisia ja millaisia

mahdollisuuksia heilla on tyoskennella osaamista ja kiinnostusta vastaavassa tyossa.

Haastateltujen henkilostojohtajien mukaan monikulttuurinen ymparisto nakyy
asiakaskunnan monimuotoistumisessa erityisesti paakaupunkiseudulla ja asettaa uusia
haasteita palveluiden tuottamiselle. Osassa kaupungeista asiakaskunnan monimuotoisuus
on huomioitu kaupunkistrategiassa siten, etta tyontekijoita tulisi olla samassa suhteessa

maahanmuuttajataustaisten maaraan alueella.

Haastateltavat kuvaavatkin, etta monikulttuurinen tyoyhteiso auttaa ymmartamaan myos
asiakaskuntaa paremmin. Seka haastatellut maahanmuuttajataustaiset tyontekijat etta

henkilostojohtajat nakevat tyoyhteisojen monimuotoisuuden siten vahvuutena.
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Suomeen
tullaan

paremman
toimeentulon
ja ammatillisen

kehittymisen
vuoksi —
yhteiskunnan
turvallisuus
pitaa maassa

Ulkomailta rekrytoiduille sote-alalla tyoskenteleville kohdemaa ei ollut ratkaiseva tekija, vaan tarkeinta oli
paasta ulkomaille hankkimaan parempaa toimeentuloa itselleen ja perheelleen. Moni oli pohtinut
englanninkielisiin maihin hakeutumista, mutta paatynyt Suomeen edullisemman rekrytointiprosessin vuoksi.
Osa oli kuitenkin joutunut pohtimaan kumpaa painottaa: edullista vai nopeaa tyollistymisprosessia. Heidan
arvionsa mukaan Suomeen tyollistyminen vie kauemmin kielikoulutuksen vuoksi, mutta prosessin edullisuus
painaa enemman:

, | think financially, [Finland] is way better than the others. Because, for example, | also tried to look for

applications to Canada, New Zealand, Australia, UK, and they're very expensive. (Sairaanhoitaja)

Paremman toimeentulon lisaksi monelle haastatellulle oli tarkeaa paasta myos kehittamaan ammatillista
osaamistaan. Kokemukset ovat linjassa aiemman sote-alalle tyollistyneita kasittelevan tutkimuksen kanssa,
jonka mukaan lahtomaista lahdetaan yleensa paremman palkkauksen, perheen tukemisen ja ammatillisen

kehittymisen vuoksi (Vartiainen 2019).

Valtaosa haastatelluista ulkomailta rekrytoiduista ei tuntenut Suomea lainkaan entuudestaan, mutta osa
tunnisti Suomen hyvan maineen maailmalla. Haastateltavat olivat useimmiten nahneet lahtomaassa toimivan

rekrytointiyrityksen mainoksen somessa tai kuulleet tyomahdollisuuksista ystaviltaan.

Monet ulkomailta rekrytoidut pitavat suomalaisen yhteiskunnan turvallisuutta tarkeimpana pitovoimatekijana.
Osa kertoo pohtineensa myohemmassa vaiheessa muuttoa englanninkielisiin maihin helpomman kielen ja
paremman palkkauksen toivossa, mutta pitavansa turvallisuutta parempaa toimeentuloa merkittavampana

tekijana.
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AVAVAVA

Matalat hierarkiat seka tyon ja vapaa-ajan tasapaino

vetovoimatekijoita

Ulkomailta rekrytoidut kiittelevat suomalaisen tyokulttuurin matalia hierarkioita. He kokevat, etta tyopaikoilla on
turvallista esittaa omia mielipiteita ja antaa palautetta. Lahtomaassa palautteen antamisella on voinut olla kielteisia

seurauksia ja se on voinut johtaa pahimmillaan tyon menettamiseen:

Because in our culture back at home, we are afraid to voice out our concerns because it would be taken against us.And
when it would be taken against us, it would also affect our career, our future, and at worst times, our family.

(Lahihoitajaopiskelija)

Moni arvostaa myos tyon ja vapaa-ajan tasapainoa ja mahdollisuutta rajata tyontekoa suomalaisessa tyoelamassa. Osa
kertoo joutuneensa totuttelemaan tyopaikoilla siihen, etta toiden aikana voi pitaa taukoja ja toista lahtea sovittuna

aikana, silla lahtomaissa on usein vaadittu palkattomien ylitoiden tekemista.

ss There is a clash with how Asians work and Finnish way of working. Because Finnish people are quite sensitive with time. If
they have |5 minutes of break, they will have it. If during lunch time 30 minutes, they will have it. — —When it comes to

Asian work ethic, we just work, work, work. (Sairaanhoitaja)
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Tyonantajiin ollaan tyytyvaisia — moni toivoo joustoa loma-ajoissa

Valtaosa sote-alalla tyoskentelevista ulkomaalaistaustaisista haastateltavista on tyytyvainen

tyonantajaansa. Moni oppisopimuskoulutuksessa ollut kiittelee tyonantajia mahdollisuudesta kayttaa tyoaikaa myos

opiskeluun.

Myos henkilostojohtajat ovat saaneet samankaltaista viestia. Moni pitaa onnistumisena erityisesti tyontekijoiden

pitamista alueella, silla usein ulkomailta rekrytoidut haluavat heidan mukaansa muuttaa pienemmilta paikkakunnilta

isompiin paakaupunkiseutujen keskuksiin.

9

No palaute ndiltad meidan filipiinildisiltd hoitajilta on ollu se, ettd he ovat olleet tosi tyytyvdisid meihin tyonantajana. Ja toki
vield ovat olleet siitd, ettd me ollaan maksettu sitd koulutusta ja he on saanu kdyttda tyéaikaa opiskeluun. On tullut jopa
sellaista palautetta, ettd osalla on sitten puolisoita tullut ympdri Suomea jonnekin muille hyvinvointialueille tai yksityisille,
ettd saisivatko he ne puolisotkin tdnne meille toihin. Ja se kertoo tietysti viestid, ettd ollaan onnistuttu ja toivotaan, ettd he
meilld pysyy. (Henkilostojohtaja)

Kehitysehdotuksena osa ulkomailta rekrytoiduista toivoo tyonantajilta joustoa loma-aikojen suhteen, silla moni toivoo

voivansa matkustaa lomilla kotimaahansa tapaamaan perhettaan, erityisesti jos lapset ja puoliso asuvat edelleen

lahtomaassa. Usein pitkia yhdenmittaisia lomia on heidan mukaansa kuitenkin vaikea jarjestaa.
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Mielikuvat hoiva-

avustajan tyosta eivat

aina vastaa

todellisuutta

Osa haastatelluista ulkomailta
rekrytoiduista sairaanhoitajista kuvaa,
etta heidan oli aluksi vaikeaa
sopeutua tyoskentelemaan
osaamistaan ja koulutustaan
alemmissa tehtavissa hoiva-avustajana,
vaikka he olivatkin kiitollisia

tyomahdollisuudesta.

Toisaalta osa pitaa hoiva-avustajana
tyoskentelya hyvana tapana paasta
osaksi suomalaista tyoelamaa ja
kehittaa suomen kielen osaamistaan

ennen vaativimpiin toihin siirtymista.

Osa kertoo, ettei mielikuva tyosta
vastannut todellisuutta. He ovat olleet
yllattyneita hoiva-avustajan tyon
fyysisesta kuormittavuudesta. Osin

eroja selitetaan myos kulttuurieroilla:

| think the physical part of the work was very
intense. | haven't really been carrying patients
before [ldhtomaassa] because there was always
someone, a family member who is doing these
physical things and the nurses will just instruct, give
the medications, assisting the procedures.
(Sairaanhoitaja)

It did feel like a downgrade. First job that was
given to me when | came here, which actually
made me question my decisions coming here,
was that they let me clean a two-story hoivakoti.
(Sairaanhoitaja)



T

2.2

Perehdytyskokemukset
ja hyvat kaytannot




Taustaksi

Tassa osiossa kasitellaan perehdytyskokemuksia ja siihen liittyvia

kunta- ja hyvinvointialueilla luotuja hyvia kaytantoja. Selvityksessa
tarkastellaan perehdytysta, ei vain yksittaista ulkomaalaistaustaista
tyontekijaa, vaan koko tyoyhteisoa koskevana ilmiona.

Tutkimuksissa on havaittu, etta tyoyhteison monikulttuurisia
valmiuksia tulisi kehittaa aktiivisemmin osana perehdytyskaytantoja
(ks. Koivuniemi 2012). Tyoyhteison valmennuksella voidaan tukea
koko tyoyhteison sopeutumista erilaisiin kulttuureihin ja
toimintatapoihin.

Perehdytys tulisi tutkimusten mukaan nahda kaksisuuntaisena
sosialisaatioprosessina, jonka paatteeksi kaikki tyontekijat voisivat
kayttaa ammatillista ja sosiokulttuurista osaamistaan toissa ja toimia
tyoyhteisossa hyvaksyttyina taysjasenina (Vartiainen 2019).

Tiivistelma tuloksista

Sote-alalla tyoskentelevat ovat paaasiassa
tyytyvaisia perehdytykseen, mutta osa kaipaa
lisaa tukea asettautumisvaiheessa ja
lapinakyvampaa viestintaa tyonantajilta.

Kasvatusalalla tyoskentelevat ovat kokeneet
perehdytyksen usein riittamattomaksi
henkilostovajeen ja kiireen vuoksi.

Kaksisuuntaista oppimisprosessia ja tyoyhteison
valmennusta pidetaan tarkeana
monikulttuurisilla tyopaikoilla. Selkosuomen
kaytosta ja kielitietoisuudesta on hyvia
kokemuksia.

Tyoyhteisojen hyvinvointiin on kiinnitettava
huomiota, jotta kansainvalinen rekrytointi ei
lisaa kuormitusta ja aiheuta perehdytysstressia.
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Sote-alalla
tyoskentelevat
tyytyvaisia
perehdytykseen,
mutta

kehitettavaakin
tunnistetaan

Useimmilla alueilla on jarjestetty erillista perehdytysta ulkomailta rekrytoiduille ja
maahanmuuttajataustaisille. Joissakin kunnissa ja hyvinvointialueilla on jo niin pitka kokemus

maahanmuuttajataustaisten rekrytoinnista, etta heilla ei ole erillista perehdytyskaytantoa.

Osa henkilostojohtajista korostaa, etta perehdytyksessa tulee huomioida eri tavalla suoraan
ulkomailta rekrytoidut ja jo Suomessa kauemmin asuneet, koska ulkomailta tulleille valtaosa

suomalaiseen tyoelamaan ja -kulttuuriin liittyva on vierasta.

Sote-alalla tyoskentelevat haastatellut olivat paaosin tyytyvaisia saamaansa perehdytykseen. Moni
kiittelee opiskelijavastaavia ja tyopaikkaohjaajia henkilokohtaisesta opastuksesta ja tuesta. Hyvia

kokemuksia on esimerkiksi normaalia pidemmista kielitaitoa vahvistavista perehdytysjaksoista.

Myos kehitettavaa on: osa toivoo selkeampaa ja lapinakyvampaa kommunikointia perehdytyksen aikana.
Monet tyosuhteeseen liittyvat kaytannot, kuten koeaika olivat osalle vieraita ja epaselvia, eika

rekrytoiduille aina ollut selvaa, kenen vastuulla niiden hoitaminen oli:

There is no transparency. | mean, it wasn't even explained to us like, okay, you'll be six months in
ss probationary. We don't even know who's going to evaluate us. We were just like, on the first five months,
we were just like puppies and just following around who we can follow. (Lahihoitajaopiskelija)
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Kasvatusalalla
perehdytys-
kokemukset
vaihtelevia

Haastatelluilla varhaiskasvatuksen opettajilla ja opettajilla oli vaihtelevia kokemuksia
perehdytyksesta. Osa koki saaneensa riittavasti ohjausta, mutta tunnisti, etta tyossa
koettu kiire ja kuormitus haittasi perehdytysta.

Erityisesti varhaiskasvatuksessa tyoskentelevat kokivat ohjauksen riittamattomaksi.
Varsinaista perehdytysta ei oltu tarjottu, vaan tyontekija oli heti laitettu vastuuseen
lapsiryhmasta:

It felt as though you're kind of thrown at the wolves the very first day and you're kind of
left to your own devices. | ended up on my second or third day all by myself looking after

s9 a group of children whose names | didn't quite know just yet. So as far as | was
concerned when the parents came to collect them, they could have been a stranger. So |
was completely shocked. (Varhaiskasvatuksen opettaja)

Kasvatusalalla tyoskentelevat kertovat kokeneensa stressia kiireen ja henkilostovajeen
aiheuttamien ongelmien vuoksi. He toivovat lisaa perehdytysta ja resursseja myos
oppilaiden turvallisuuden varmistamiseksi. Haastatteluissa nousevat esiin samat huolet,
jotka vaivaavat koko varhaiskasvatusalaa.
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Asettautumis-
vaiheeseen
kaivataan
enemman tukea

Osa ulkomailta rekrytoiduista koki tarvinneensa enemman tukea ja tietoa
asettautumisvaiheessa. Haastateltavat toivoivat erillista verkossa jarjestettavaa
asettautumisperehdytysta suomalaisen valittajatahon kanssa, jossa he olisivat voineet kysya

kysymyksia esimerkiksi asumiseen liittyen.

Haastateltavat kertovat sopineensa valittajatahon kanssa vuokrasopimuksen vuodeksi
osana rekrytointiprosessia. He toivoivat, etta valittajataho olisi ollut heihin yhteydessa
vuoden aikana, jolloin he voisivat voineet antaa palautetta ja auttaa valittajaa kehittamaan

toimintaansa.

Toiveet liittyivat myos osaltaan siihen, etta osalla oli ollut epaselvyyksia vuokranmaksun
kanssa.Valittajataho oli haastateltavan mukaan laskuttanut vuokraa sovittua enemman, eika
ollut vastannut reklamaatiopyyntoihin riittavan nopeasti, jolloin lasku oli mennyt perintaan.

Epatietoisuus ja pelko luottotietojen menetyksesta oli kuormittanut haastateltavaa.

Even the billing, | can see there are discrepancies.And | was sad because they billed us
more.And then when we tried to make a complaint, they don't respond to us right away
**  because their reason was that they only had a few people manning the company, but it was

just an email complaint. (Lahihoitajaopiskelija)
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Henkilostojohtajat
pitavat kaksisuuntaista
integraatioprosessia
tarkeana

Henkilostojohtajat pitavat kaksisuuntaista oppimista tarkeana. Ei vain niin, etta
tyoyhteiso perehdyttaa ja opettaa tulijaa, vaan myos tulija opettaa tyoyhteisoa omiin
tapoihinsa ja kulttuuriinsa. Aiemman tutkimuksen mukaan integraatio tapahtuu
tyoyhteisoissa usein yhteen suuntaan. Vain ulkomaalaistaustaisten nahdaan olevan
integraatioprosessissa, vaikka perehdytyskaytantojen tulisi tukea molemminpuolista

oppimista ja vuorovaikutusta (Vartiainen & Alenius et al. 2017).

Mad nddn, ettd hirveen tdrkeetd on sitte se, — — ettd sinne tyoyhteisoon luotais
semmonen vuorovaikutteinen malli. Et toki tatd uutta perehdytetddn, mutta myos

hdn voi sitten tietyl tavalla perehdyttdad sita tyoyhteiso6 siihen omaan kulttuuriin,

siithen omaan osaamistasoonsa. (Henkilostojohtaja)

Moni henkilostojohtaja korostaa, etta aito kohtaaminen ja kiinnostuksen
osoittaminen toisen ihmisen taustaa ja kokemuksia kohtaan on tarkeaa. Hyvia
kokemuksia oli saatu esimerkiksi monikulttuurisuusseminaarista, jossa eri
kulttuureista tulleet tyontekijat olivat saaneet esitella omaa kulttuuriaan

tyonantajien edustajille, erityisesti tyopaikkaohjaajille ja esihenkiloille.
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AVAVAVA

Haastatelluilla ulkomaalaistaustaisilla kokemusta, ettei

heidan nakemyksiaan arvosteta tyopaikoilla

Vaikka henkilostojohtajat pitivat kahdensuuntaista integraatioprosessia tarkeana, osalla haastatelluista
ulkomaalaistaustaisista oli kokemubksia siita, ettei heidan nakemyksiaan tai kokemustaan arvosteta

tyopaikoilla. He toivoivat, etta tyopaikoilla oltaisiin myos kiinnostuneempia heidan kulttuuristaan.

Osa maahanmuuttajataustaisista haastateltavista tunnistaa normatiivisen vaatimuksen toimia tyopaikoilla
vakiintuneiden, suomalaisiksi” maariteltyjen kaytantojen mukaisesti, joista neuvottelemiseen he eivat

paasseet osallistumaan (Vartiainen & Alenius et al. 2017):
» But then, | just get told, "No, that's not the Finnish way.“ (Opettaja)

Myos aiempien tutkimusten mukaan ulkomailla hankittua osaamista ei usein arvosteta tai hyodynneta
tyoyhteisoissa (Vartiainen-Ora 2015,Valimaki et al. 2023).Toisaalta tutkimusten mukaan tyossa koettu kiire
vaikeuttaa tyoyhteisojen valmiutta kaksisuuntaiseen integraatioon, vaikka halua siihen olisikin (Vartiainen &
Alenius et al. 2017).Taman tunnisti myos osa haastatelluista henkilostojohtajista.
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Tyoyhteison valmennus tarkeaa monikulttuurisilla tyopaikoilla

Haastatellut henkilostojohtajat pitavat tyoyhteisovalmennusta erittain tarkeana. Koulutuksessa valmistetaan tyoyhteisoa
ymmartamaan monimuotoisuutta ja vastaanottamaan muista kulttuureista tulevia tyontekijoita. Osa haastatelluista
korostaa, etta tyoyhteisojen monikulttuurisuusvalmennus tulisi nahda myonteisena asiana, joka luo samalla osaamista
koko tyoyhteisoille. Avointa keskustelua pidetaan tarkeana luottamuksen ja myonteisen vastaanoton mahdollistajana ja

tapana valttaa ristiriitoja eri tapojen kohdatessa.
Hyvia kokemuksia on saatu esimerkiksi kulttuurisensitiivisyyskoulutuksesta ja perehdytystyopajoista:

Jokainen tydyksikko tekee sen oman perehdytyssuunnitelman ndille tyontekijoille meiddn valmennusten perusteella. Ja
sitten me kdydddn yhteisessd tyopajassa ne perehdytyssuunnitelmat etukdteen lapi. Ja kaikki voi kommentoida ja myos
sitten ottaa niiltd muilta hyvid kdytdntojd, matkia niitd tai varastaa niitd, niin silla tavalla tehdddn tdtd yhdessa.
(Henkilostojohtaja)

Tyoyhteison valmennuksella on haastateltavien mukaan merkittava vaikutus siihen, kuinka positiivisesti ulkomailta

rekrytoituihin tyontekijoihin suhtaudutaan tyopaikoilla.

Paljon pidetddn ylld sitd keskustelua tdstd monikulttuurisuudesta ja kansainvdlisen rekrytoinnin merkityksestd. Se on
s¢ Jotenkin nyt ehkad iskostunu sitten henkilostoonkin se nakokulma, et se on nyt se toivo, minkd kautta me saadaan myoskin
sitten palveluja turvattua ja ylldpidettyd. (Henkilostojohtaja)
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Selkosuomen
kaytosta ja
kielitietoisuudesta
hyvia kokemuksia
- perehdytys-

materiaaleja
toivotaan myos
englanniksi

Osa hyvinvointialueista tarjoaa suomenkieliselle henkilokunnalle selkosuomen koulutusta, jotta
kommunikointi kielta opettelevien kanssa olisi sujuvampaa. Koulutuksesta on saatu hyvia kokemuksia.
Paakaupunkiseudun ulkopuolisilla alueilla on lisaksi tarjottu kantasuomalaisille englannin kielen
koulutusta, jotta kommunikointi tyopaikoilla olisi helpompaa.

Joissakin kunnissa on hyvia kokemuksia myos kielitietoisen toimintakulttuurin edistamisesta.
Lahestymistavalla pyritaan arvostamaan eri kielimuotoja ja poistamaan ymmartamisen ja osallistumisen
esteita, jotta toiminta ja tieto olisi saavutettavaa kielitaidosta riippumatta (Rask et al. 2021).
Henkilostojohtajien mukaan johdolla on suuri merkitys kannustavan kieli-ilmapiirin luomisessa:

On eri kielitasoja ja siitd puhutaan avoimesti tiimissd, ettd on ok, ettd me emme kaikki puhu samalla
tavalla suomea. Olen ajatellut sitd itse, ettd se on myds meiddn pddllikoiden ja esihenkiloiden vastuulla
tuoda esiin sitd, ettd on ihan ok, ettd aina ei ymmdrrd. Siihenkin on pyritty sitten rohkaisemaan, ettd
myds meiddn suomalaiset tai suomalaistaustaiset tyontekijét uskaltaisivat sitten sanoa vaan jos eivdt nyt
ole ymmadrtdneet. Sehdn ei ole mitenkddn loukkaavaa, vaan edistda sitd yhteistyotd.
(Henkilostojohtaja)

Joissakin kunnissa perehdyttamisen apuna on hyodynnetty myos ohjeiden kuvallistamista ja
pelillistamista kirjallisen ohjeistuksen rinnalla.

Seka hyvinvointialueilla etta kunta-alalla tyoskentelevat ulkomaalaistaustaiset

haastateltavat toivovat, etta perehdytysmateriaalia olisi paremmin saatavilla myos englanniksi. Osa
pitaa materiaalien puuttumista tyo- tai potilasturvallisuusriskina.
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Tyoyhteison
hyvinvointiin
kiinnitettava
huomiota

Osa henkilostojohtajista nakee, etta tyovoimapula voi heikentaa perehdytysprosesseja ja heikentaa
mahdollisuuksia valmentaa tyoyhteisoa. Ulkomaalaisia hoitajia rekrytoidaan usein yksikoihin, joissa on jo erittain
vaikea tyovoimatilanne. Perehdytys nahdaan siina hetkessa kuormitusta lisaavana tekijana, vaikka uudet
tyontekijat parantavatkin tilannetta pitkalla aikavalilla.

Haastateltavat kertovat saaneensa paaluottamusmiehilta viestia, etta tyoyhteisoa kuormittavat erityisesti
kielitaidon puutteet ja sita kautta rajalliset tyotehtavamahdollisuudet. Osa korostaa, etta seka suomalaisten
opiskelijoiden etta ulkomailta rekrytoidun tyovoiman perehdyttaminen edellyttaisi lisaresursseja tyoyhteisoihin,
jotka kamppailevat muutoinkin henkiloston saatavuustilanteen kanssa.

Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu, etta kansainvalisen rekrytoinnin onnistumisen kannalta on tarkeaa
huolehtia tyoyhteisojen hyvinvoinnista (Vartiainen & Alenius et al. 2017). Monikulttuurisissa tiimeissa
tyoskenteleminen vie lisaenergiaa, mika tulisi huomioida myos tyon resurssien suunnittelussa (VWagner-Egger et
al. 2012). Liiallinen kuormitus tyoyhteisossa hidastaa tyoyhteisojen valmiuksia ja halua kaksisuuntaiseen
integraatioon (Vartiainen & Alenius et al. 2017).

Osa haastatelluista nostaa esille myos, etta hoivatyon todellisuus itsessaan vaikeuttaa tyoyhteisovalmennuksen
jarjestamista. He toivovatkin, etta tyoyhteisoissa luotaisiin tapoja, jolla valmennusta voitaisiin tuoda osaksi
tyoarkea ja siten helpottaa seka kantasuomalaisten etta ulkomaalaistaustaisten sopeutumista.

Se arki ei mahdollista sitd, ettd me pystyttdis ottamaan ne tyoyhteisot sieltd tdmdn [tyoyhteisovalmennuksen]
** ddrelle, kun ihmisten pitdd olla kolmivuorotyossd ja tyovuoroissa. (Henkilostojohtaja)
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Luottamuksen
rakentaminen

tarkeaa tyonantajan

ja ulkomailta

rekrytoitujen

valilla

Tyonantajilla on hyvia kokemuksia
esimerkiksi erilaisista mentorointi- tai
kummitoiminnoista, joissa ulkomailta
rekrytoiduille jarjestetaan tapaamisia
oman kummin kanssa. Tapaamisissa on
kayty lapi asettautumiseen ja
suomalaiseen tyokulttuuriin liittyvia
kysymyksia ja toisaalta tyontekijat
ovat voineet valittaa kummin kautta

kysymyksiaan lahijohtajille.

Luottamuksen rakentamista
tyonantajan ja ulkomailta
rekrytoitujen valilla pidetaan tarkeana
seka henkilostojohtajien etta
ulkomaalaistaustaisten haastatteluissa,
jotta epakohtia uskalletaan nostaa

esille.

Filippiineilta heilld on aika vahva semmoinen
onnellisuuden muuri. Kaikki on varsinkin alussa tosi
hyvin ja vdlttdmdtta kaikissa maissa ei kohdella
tyontekijoitd niin hyvin kuin meilld Suomessa, niin
peldtddn nostaa vaikka epdkohtia tai tuoda mitddn
asioita esiin.— — He ovat [kummitoiminnassa]
pystyneet rakentamaan sellaista luottamusta, niin
sitten alkaa nousta myoés niitd sellaisia kysymyksid
paremmin esiin, mitd he ei aluksi uskalla ehkd
kysyd. (Henkilostojohtaja)



Osa pitaa myos

asiakkaiden ja yhteison
perehdytysta tarkeana
erityisesti pienemmilla

paikkakunnilla

Osa henkilostojohtajista kuvaa, etta myos asiakkaiden ja omaisten perehdytys on
tarkeaa silloin, kun paikkakunnalle tai hoivakotiin on tulossa ulkomailta rekrytoituja

tyontekijoita.

Terveydenhuollon asiakkaita ja kunnan asukkaita on tiedotettu uutisoimalla
kansainvalisesta rekrytoinnista paikallislehdissa ja asiakasviestinnassa. Joissakin
tyoyksikoissa on myos pidetty asukasiltoja tai tiedotustilaisuuksia kuntalaisille, asiakkaille

ja omaisille.

Osa kokee, etta asiakasperehdytykseen voisi panostaa viela vahvemmin ja nykyista
ennakoivammin. Osa haastateltavista kuitenkin kertoo, ettei heilla jarjesteta erillista
asiakasperehdytysta ja erityisesti paakaupunkiseudulla siihen ei nahda erityista tarvetta,

koska terveydenhuollossa on jo totuttu monikulttuuriseen ymparistoon.
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Tyoyhteison
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Taustaksi

Tassa osiossa kasitellaan tyoyhteison taysvaltaiseksi jaseneksi
paasemista.

Vastaanottavien tyoyhteisojen ja asiakkaiden kielteiset asenteet on
mainittu eri tutkimuksissa integraatiota estavina tekijoina (ks.Vartiainen
2019).Tyoyhteison tuella on tarkea rooli niin kielen oppimisen,
perehdytyksen kuin tyoyhteison taysvaltaiseksi jaseneksi paasemisen
kannalta.

Johdon rooli on keskeinen monimuotoisen tyoyhteison tukemisessa.
Monimuotoisuuden nakeminen vahvuutena helpottaa ulkomaalaisten
sopeutumista tyopaikoille.

Tiivistelma tuloksista

Ulkomaalaistaustaisten kokemukset
vastaanotosta tyopaikoilla ovat vaihtelevia.
Osa kokee saaneensa tyoymparistoltaan
tukea ja ymmarrysta, mutta toisilla on
kokemusta syrjinnasta tai varautuneesta
suhtautumisesta.

Henkilostojohtajat ovat saaneet ulkomailta
rekrytoiduista tyontekijoista myonteista
palautetta.

Johdon roolia pidetaan tarkeana
monimuotoisen tyoyhteison tukemisessa ja
turvallisen seka monikulttuurisuutta
arvostavan tyoympariston luomisessa.




AVAVAVA

Kokemukset vastaanotosta tyopaikoilla vaihtelevia

Haastatelluilla ulkomaalaistaustaisilla oli vaihtelevia kokemuksia vastaanotosta tyopaikoilla. Osa koki
saaneensa tyopaikalla tukea ja ymmarrysta kehittyvan suomen kielen taidon vuoksi. Heilla oli kokemusta
myoOs siita, etta tyokaverit olivat pitaneet heidan puoliaan, jos omaiset tai asiakkaat olivat pyytaneet

kantasuomalaista hoitajaa ulkomaalaisen sijaan.

Yeah, with colleagues, they were very helpful and understanding and very patient. And they were very
ss Supportive with learning the language and learning the culture and letting me know the different kinds of
[Finnish] foods or different kinds of activities. (Sairaanhoitaja)

Yhteista kokemuksille nayttaa olevan se, etta ulkomaalainen tyontekija kokee olevansa tyoyhteisossa

tasavertainen ja arvostettu jasen.

We have a very good spirit among the teachers. | myself haven't experienced any problems. Everything

* goes quite well. — —We all tend to get along, we all are respectful to each other. (Opettaja)
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Osalla
kokemusta
syrjivasta tai
varautuneesta
suhtautumisesta

Osa ulkomaalaistaustaisista oli kokenut varauksellista tai syrjivaa suhtautumista
tyopaikoillaan. Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu, etta ulkomaalaisvastaiset asenteet eivat
usein tule esille suoraan, vaan moni joutuu lukemaan tilanteen rivien valista (Vartiainen
2019). Haastateltavien kokemukset olivat samansuuntaisia:

The discrimination is not that direct, that they tell you that "Go home!" or "Why are you
here?", but they [ulkomaalaistaustaiset tyontekijdt] get this feeling about it. And you know
that if you have also Finnish workmates, and you talk about what happened with another
workmate, who is also from a foreign background, then they tell you, "Yeah, it's the same. |
feel the same". So, you get to confirm about it. It's a very subtle issue. But you just, you feel it.
(Sairaanhoitaja)

Erityisesti kasvatusalalla tyoskentelevilla oli kielteisia kokemuksia vastaanotosta tyopaikoilla.
Monella oli kokemuksia ulkopuoliseksi joutumisesta. Osa oli yrittanyt tutustua suomalaisiin
kollegoihinsa, mutta jaanyt vaille vastakaikua.

You feel very lonely. You just sit there in complete and utter silence, which is quite sad. So, you
' don't feel like you're getting to know people or that this is a nice warm welcoming
environment. (Opettaja)

Ulkopuolisuuden tunne on myos tutkimuksissa havaittu sopeutumisen esteeksi tai
hidastajaksi (Alexis ym. 2015).
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Johdon rooli
tarkea
monimuotoisen
tyoyhteison
tukemisessa

Joissain tapauksissa ulkomaalaistaustaisilla haastateltavilla oli kokemusta, ettei kukaan tyopaikalla ollut
tervehtinyt heita tai vastannut heidan kysymyksiin. Osa toivoi, etta kollegat olisivat osoittaneet
kiinnostusta heita tai heidan kulttuuriaan kohtaan. Varhaiskasvatuksessa tyoskenteleva haastateltu oli
kokenut epaasiallista kohtelua:

I've asked is there anything that | could do? And | get no reply. And then you just get kind of shouted at
s School like a child. So I didn't really like it and there was no will to learn a little bit more about me, my
own culture. (Varhaiskasvatuksen opettaja)

Huonoa kohtelua selitettiin kulttuurieroilla ja erityisesti varhaiskasvatuksen henkiloston suurella
vaihtuvuudella. Kiire ja vaihtuvuus kuormittavat henkilostoa, mika heijastuu myos tyontekijoihin.

Haastatellut henkilostojohtajat pitavat keskijohdon roolia tarkeana monimuotoisen tyoyhteison
tukemisessa. Johdolla on merkittava vastuu turvallisen ja monikulttuurisuutta arvostavan
tyoympariston luomisessa:

tunnistetaan, ettd tarvetta olisi ja pitdisi asiaa edistdd ja pitdisi tottua siihen, ettd tyoyhteisé on

Luulen, ettd esimerkiksi johtotasolla kuntapuolella ja varmaan tuolla vakessakin oikein hyvin se
monimuotoinen. Mutta sehdn vaatii myos sitd keskijohdon sitoutumista ja sitten sitd, ettd he pystyvdit

tavallaan viemddn sitd viestid sinne ihan ruohonjuuritasolle asti. Ettd se on kuitenkin sitten esihenkiloiden

vastuu turvata se, ettd sielld ei tosiaan ole mitddn rasistista kdytostd, tai ulossulkemista kielitaidon takia.
(Henkilostojohtaja)
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Ulkomaalaisista

tyontekijoista

hyvaa palautetta

Henkilostojohtajien haastatteluissa
korostuvat hyvat kokemukset
ulkomaalaistaustaisista henkiloista

tyopaikoilla.

He kertovat saaneensa paljon
myonteista palautetta tyopaikoilta,
jonne on rekrytoitu ulkomailta

tyontekijoita.

Tyonantajat arvostavat ulkomaalaisten
tyontekijoiden korkeaa tyomoraalia,
ahkeruutta, kunnioittavaa
suhtautumista toisiin ihmisiin seka

iloisuutta.

Ainakin ehkd sen voi loppukaneetiks sanoo, ettd
nyt ndd ryhmat, jotka tds nyt viimeks on ollu meille
tulossa, filippinoja, niin nehdn on tosi ldmpimid
ihmisid, jotka kunnioittaa ja arvostaa toista ihmistd.
Saavat sitd kautta paljon sitd puuttuvaa
kielitaitoansa esimerkiksi paikattua puhtaasti, et
ovat henkiloind sentyyppisid. Paljon me voidaan
oppia heiltd. (Henkilostojohtaja)
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Yhteisollisyys nahdaan tarkeana tyossa viihtymista

edistavana tekijana

Henkilostojohtajat nakevat yhteisollisyyden ja suomalaisiin tyokavereihin tutustumisen myos merkittavana tyossa
viihtymista edistavana tekijana. Osa kokee, etta tyoyhteisoissa tapahtuvan kanssakaymisen lisaksi myos
epavirallisemmat tavat, kuten tyokavereiden tapaaminen tyoyhteison ulkopuolella ja ystavyyssuhteiden solmiminen
tukevat tyoyhteison taysvaltaiseksi jaseneksi paasya.

Osa kuitenkin kuvaa, etta ulkomaalaistaustaiset ja erityisesti ulkomailta rekrytoidut hoitajat hakevat usein tukea
toisistaan ja viettavat vapaa-ajalla aikaa vain keskenaan toisten ulkomaalaisten kanssa, jolloin kanssakayminen

suomalaisten kanssa jaa vahaiseksi.

Yhdella alueella oli mietitty yhteisollisen tekemisen tukemista myos rahallisesti, jotta ulkomaalaiset tyontekijat saisivat
rakennettua sosiaalisia suhteita ja harjoitettua kielitaitoa myos vapaa-ajalla. Hyvia kokemuksia oli saatu myos
esimerkiksi kansainvalisen juhannuksen ja pikkujoulun juhlimisesta, jossa oli huomioitu tyontekijoiden erilaiset
uskonnolliset taustat.
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Osa tunnistaa jannitteita tyopaikoilla — kulttuuritietouden

kasvattamisesta apua niiden purkamiseen

Osa tunnistaa jannitteita kantasuomalaisten ja ulkomaalaistaustaisten valilla erityisesti kielitaidon puutteen ja

kulttuurierojen vuoksi. Jannitteet johtuvat erityisesti aiemmassa luvussa mainituista kuormitustekijoista.

Kokemuksissa on havaittavissa alueellisia eroja. Erityisesti paakaupunkiseudun hyvinvointialueilla ja kunnissa on
rekrytoitu ulkomaalaistaustaisia henkiloita jo niin kauan, ettei varsinaisia jannitteita tunnistettu, vaan diversiteettiin oli
tyopaikoilla jo totuttu. Paakaupunkiseudun kunnissa oli myos saatu hyvia kokemubksia turvallisen tilan periaatteiden
noudattamisesta.

Osalla oli hyvia kokemuksia jannitteiden purkamisesta kulttuuritietoutta kasvattamalla:

Meilld ainakin on vahvasti noussu myas tietynlaisia ristiriitoja. Osittain ne johtuu puutteellisesta kielitaidosta, osittain ne

johtuu ehka erilaisista kulttuuritaustoista, erilaisista vuorovaikutuskyvyistd ja tavoista, kulttuurista. Eli, tavallaan nyt kun

o voidaan joltain osin verrata nditd kahta tapausta meilld, jossa [toisessa kunnassa] on ollu hieman erilainen se
kotouttamisen malli, niin sielld tilanteet ovat olleet helpompia. Eli, kun yhteisod on aidosti panostettu siihen
monimuotoisuuden ymmdrtdmiseen jo ennen ndiden uusien tulijoiden tulemista, niin silloin ehkd sita karsivdllisyytta ja

hyvdksymistdkin on ollut enemmdn ja se on ollut helpompaa. (Henkilostojohtaja)
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Toimenpidesuositus | c

Tyovoimapulaan on vastattava
sujuvoittamalla kansainvalista
rekrytointiprosessia nopeasti

Kansainvalista rekrytointiprosessia pidetaan nykyisellaan liian
monimutkaisena ja panos-tuotossuhteeltaan hitaana ratkaisuna
hyvinvointi- ja kunta-alojen tyovoimapulaan.

Palvelupolkuja tulisi kehittaa ja prosessia koordinoida keskitetysti
rekrytoinnin sujuvoittamiseksi, jotta jokaisen alueen ja kunnan ei

tarvitsisi luoda erillisia kaytantoja ja kilpailuttaa palveluntuottajia

erikseen.
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Kielikoulutukseen ja kielitaidon
kehittamiseen on panostettava

Kielitaidon puutteet tunnistetaan merkittaviksi kansainvalista
rekrytointia, maahanmuuttajien tyollistamista, uralla etenemista ja
tyoyhteisoon sopeutumista vaikeuttaviksi tekijoiksi.

Kielikoulutuksen laatuun ja tarjontaan on panostettava enemman.
Seka ulkomaalaistaustaisia etta tyoyhteisoja on tuettava
kieliopinnoissa riittavan kielitaidon mahdollistamiseksi.

Kielen opetusta tulisi kehittaa ja yhdenmukaistaa esimerkiksi
valtakunnallisella kielikoulutusmallilla. Huomiota on kiinnitettava
myos kielikoulutuksen rahoituspohjaan, jonka tyonantajat kokevat
nyt kuormittavan liikaa kuntia ja hyvinvointialueita.
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Ammatinharjoittamisoikeuteen liittyvaa
laillistusprosessia on sujuvoitettava

Tutkintojen tunnistamisen vaikeus ja pysyvan
patevoitymiskoulutusmallin puuttuminen vaikeuttavat kansainvalista
rekrytointia. Ammatinharjoittamisoikeuteen liittyvaa
laillistusprosessia pidetaan monimutkaisena ja epaselvana.
Tilauskoulutukset kuormittavat tyonantajia taloudellisesti ja
hankepohjainen rahoitusmalli estaa maahanmuuttajien tyollistamista
tukevan mallin jatkuvuuden.

Laillistusprosessia pitaa sujuvoittaa luomalla pysyva
patevoitymiskoulutusmalli.
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Kansainvalisen rekrytoinnin eettisyyteen on
kiinnitettava huomiota

Lainsaadannon puuttuminen sote-alan kansainvalisessa rekrytointitoiminnassa
altistaa pahimmillaan eettisesti kestamattomalle toiminnalle. Rekrytoinnissa on
noudatettava eettisia periaatteita ja sosiaali- ja terveysministerion julkaisemia
vastuullisuussuosituksia, jotta ulkomaalaiset tyontekijat eivat joudu kokemaan
lainvastaista tai epaasiallista kohtelua missaan rekrytoinnin vaiheessa.

Rekrytointiyritysten valvontaan ja niiden toiminnan eettisyyteen taytyy kiinnittaa
enemman huomiota.Yksi keino parantaa tilannetta olisi edellyttaa
palveluntuottajilta rekisteroitymista ja vastuullista toimintaa edellyttavaa
sertifiointia, jolloin toiminnan eettisyydesta pystyttaisiin paremmin
varmistumaan kilpailutusprosessin aikana.

Rekrytoitavien profiilivalintaan olisi hyva kiinnittaa huomiota, silla ei ole kestavaa
eika eettista, etta korkeasti koulutettuja terveydenhuollon ammattilaisia

rekrytoidaan avustaviin tehtaviin. o



Tyoyhteisojen monimuotoisuutta on
vahvistettava tyoyhteisovalmennuksella

Tyoyhteisojen monimuotoisuutta ja —kulttuuriosaamista tulee
vahvistaa tyoyhteisovalmennuksen avulla. Johtoa on sitoutettava
turvallisen ja monimuotoisuutta arvostavan tyoympariston
tukemiseen.

Tyoyhteisojen hyvinvoinnista on samalla pidettava huolta niin, ettei
kansainvalinen rekrytointi lisaa kuormitusta.
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