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Mita
tyoelaman
kehitta-
minen on
kunta-
alalla?

S

Yhdessa kehittamista: henkilosto, esimiehet ja
johto kehittavat yhdessa. Kaikki kehittavat

Ainoa kestava tapa vastata edessa oleviin
haasteisiin, kuten koronakriisiin,
vaestorakenteen muutoksiin, tyon murrokseen,
IImastonmuutokseen ja kuntatalouden
haasteisiin

Tuottavuutta, tuloksellisuutta, tyoelaman laatua
ja tyohyvinvointia

H)&vén_ kuntatyon ja kehittamistyon nakyvaksi
tekemista, toisilta oppimista

Tyon murroksessa ja Suomea
jalleenrakennettaessa tarvitaan alem{)aa -
suurempaa panostusta kokeilu-, kehittamis- ja
Innovaatiotoimintaan

Tavoitteena monipuolinen ja vahva tuki
kuntatyopaikkojen oman kehittamistyon
onnistumiselle.



Kolme esimerkkia
tyoelaman kehittamisesta

« TERVEYSKYLA FI- yhdessa
parhaiden asiantuntijoiden ja

asiakkaiden kanssa laadittu

* Robotiikka Riihimaki -
varhaiskasvatus- ja
opetussuunnitelmiin perustuvaa
robotiikkaopetusta paivakodista
lukion loppuun saakka.

* 100 tekoa varkautelaisten hyvaksi
— ne loytyvat netista

» Tekojen Torilla yli 600 kehittamis-
tekoa ja kiinnostavaa ratkaisua
lisaa (kunteko.fi/tekojen-tori)



Tyoelaman kehittaminen

kiinnostaa Hyvaa kuntatyota ja hyvaa

kehittamistyota on valtavasti joka
puolella Suomea.

IHMEITA TF

e T Joskus tarvitaan vain kevyt
I tuuppaus, lupa kehittaa ja sille
IHMEITA FTERDAAN ik“ JOhdon Ja paattajlen tuki.

TEKEMALLA

Kokeneen kuntakehittajan sparraus
vaikutti kehittamistyomme
liikkeellelahtoon ja/tai
suuntaamiseen...

97 % samaa mielta
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Kehittamalla luodaan tulevaisuutta

Kunta-ala ei voi vain jaada reagoimaan muutoksiin. Tarvitaan
2222 selvasti aiempaa suurempaa panostusta (aika, raha ja
osaaminen) kokeilu-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaan.

Kehittamisella vastataan vaestorakenteen ja palvelurakenteen
muutoksiin, tyovoiman saatavuuden, tyon murroksen,
koronakriisin, ilmastonmuutoksen ja talouden haasteisiin.

Valtakunnallisin tukitoimin vauhditetaan uusien toimintatapojen
ja uuden teknologian hyodyntamista seka yhteistyota
kuntaorganisaatioiden valilla.




« Vaeston ikaantyminen
« Syntyvyyden lasku o
TEkry « Muuttoliike maan sisalla Vaesto-
. Alueiden ia kunti aistumi rakenteen
ueiden ja kuntien erilaistuminen muutos
» Palvelutarpeen muutokset
« Tyovoiman saatavuus?

« Miten selviytya
poikkeusoloissa?

» Enta poikkeusoloista
toivuttaessa ja purettaessa

Paastojen leikkaaminen
Muutokseen varautuminen

Kunnilla iso rooli limaston Korona- tai o
Kéytannan teoissa muutos muu kriisi mahdollisia tydsumia’”
Kuntalaisten huoli « Tyokaytantojen muutokset
Kuntatvén Yhteinen * Kuinka kauan kriisi kestaa?

atyon tulevaisuus-  Miten jalleenrakennetaan
merk|tykse”|SUUS prosessi Suomi?

« Koronakriisin jalkeen talous
uudessa asennossa

* Huolto- ja velkasuhteen
heikkeneminen

* Muutokset tyollisyydessa

« lkaantymisesta aiheutuva
kustannusten kasvu

« Tarve parantaa tuottavuutta ja huolehtiminen
tuloksellisuutta « Lisapanostukset kokeiluihin,

« Kuntatalouden kestavyys? kehittamiseen ja innovaatioihin

» Mika voi disruptoida kuntatyota?

* Muutokset tyon sisalldissa,
toimintatavoissa ja
organisoinnissa

* Uuden teknologian
hyddyntaminen

* (Osaamisen jatkuva kehittaminen

« Tyokyvysta ja tydhyvinvoinnista

Talouden
muutos



Tyon murros muuttaa tyon sisaltoja,
toimintatapoja ja tyon organisointitapoja

« Tyon murroksella tarkoitetaan vuosia ja vuosikymmenia kestavaa
muutosta kohti uudenlaista ja monipuolisempaa tyon maailmaa.
Nykyisin murrosta vauhdittavat uuden teknologian, kuten digitaalisten
palvelujen, robottien, tekoalyn ja alustojen hyodyntaminen mutta
myO0s toimintatapojen kehittaminen ja uudistaminen tyoyhteisoissa ja
tyopaikoilla, seka resurssien rajallisuus.

« Tyon murros vaikuttaa eri tavoin eri ammatteihin ja toimialoihin. Se
muuttaa tyotehtavia, toimintatapoja ja tyon organisointia. Sen myota
syntyy kokonaan uusia ammatteja ja tehtavia, samalla kun osa
vanhoista tehtavista haviaa tai siirtyy muulla tavoin hoidettavaksi.



Tata kysyttiin 2019:
Missa mennaan nyt
tyopaikoilla, mita on
suunnitteilla?

140 ihmiselta
asiantuntija-
keskusteluissa

ja 1001
asiantuntijalta

O seurantakyselyssa
& O
g 5
Mo 7 Tyon murroksen ensimmainen seuranta-
e kierros kunta-alalla kevaalla 2019
hyvaksytt o o e
O O O
O

Tulossa: uusi
seurantakierros
kevaalla 2021

Tulevaisuus on jo
keskellamme, jos
vain osaamme sen
havaita

Tulokset:
https://www.kt.fi
/tyon-murros




Mita tai miten tekemalla epaonnistumisen
riski kasvaa? (poimintoja)

Jatkamalla vanhaan malliin.
Jattamalla puuttumatta kehnoon tai vaatimattomaan esimiestyohon tai asiakaspalveluun.

Tekemalla paatoksia ylhaalta kasin ilman kokonaiskuvaa asiasta ja kysymatta
asianomaista tyota tekeuvilta.

Liian suurilla muutosvaatimuksilla, liian nopealla aikataululla ja lilan paljon yhdella kertaa.

Naivettamalla yksipuolisella saastamisella ja tehostamisella julkiset palvelut tilaan, jossa
henkilosto joutuu venymaan liiaksi, aikaa ei jaa toiminnan kehittamiseen, ja palvelun laatu
heikkenee tai on altis hairioille.

Tuudittautumalla siihen, etta osaamme jo kaiken, vaikka emme tieda, mita asiakas miettii
vastaanotolle tullessaan.

Hyvaksymalla se, etta vain osa yksikoista uudistaa toimintaansa.
Hyvaksymalla se, etta ikaihmisen kodissa kay kymmenia eri kotihoitajia lyhyessa ajassa.

Kunta-alan tyén murroksen seuranta 2019



Sitten tuli koronakevat
- mita tapahtui kehittamiselle?



Siirtyminen etatoihin ja etapalveluihin kevaalla
2020 sujui kuntaorganisaatioilta tosi hyvin

« Etatyoskentelysta on opittu viimeisen puolen vuoden aikana paljon. Ennen vanhaan
osassa kuntaorganisaatioita suhtauduttiin etatyoskentelyyn epailevasti ja luottamus
tyon tekemiseen kotona ei ollut korkea. Nykyisin on toisin. Eraan kuntajohtajan
sanoin: "Harha siita, etta etatoisséa lekotellaan, on aika huvittava.”

« Etatyo on ollut tehokasta ja tuloksellista. Myos palveluja asukkaille on pystytty
tuottamaan korkealla asiakastyytyvaisyydella.

* "Nuorisoty0 siirtyi verkkoon ja saivat paremmat yhteydet nuoriin kuin vaikka
nuorisotilassa. Hyvat kokemukset myos kouluissa.”

« "Aiemmin asiakastyota, etalaakari- ja etahoitajakonsultaatiota koitettiin etana, mutta
ei mennyt lapi. Nyt asia kaantyi ihan toisin pain. Niin tyontekijat, laakarit ja asiakkaat
ovat pitaneet hyvana vaihtoehtona, saadaan asiat nopeasti hoidettua. Laitteista
muutos ei ollut kiinni. Jarjestelmien kayttoonotossa oli vahan tekemista.”

Lainaukset sote-johtajien tapaamisista Soteliiderit-hankkeessa. Etatyon hyddyntamisesta ja
ohjeistuksesta lisaa myds KT:n julkaisussa "Raportti etatydsta ja sen hyddyntamisesta kunta-alalla”.



Vaikka hyvin meni, viela on opittavaa

"Etatyokokemukset ovat olleet tosi hyvat. Henkilostd on paaosin tykannyt,
autonomia ja tyotyytyvaisyys ovat kasvaneet. Vuorovaikutus on ollut huolena,
mutta se on jopa lisaantynyt ja tehostunut. Toki tarvitaan lahikontaktejakin. Ollaan
uudistamassa parhaillaan tyotapoja ja monipaikkainen tyo on tavoitteena. Otamme
opit hyodyksi jatkoa ajatelleen, tilakustannuksiakin saastettaisi.”

Miten Suomi voi -tutkimuksessa suuri osa koki lisaantyneen etatyon positiivisesti.
Silti loytyi myOos niita, joilla tylsistymisen kokemukset lisaantyivat.
Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Jari Hakanen kuvasi tylsistymista
tyopaivien yksitoikkoisuuteen etatyoapatiaksi.

Harva haluaisikaan tehda etatyota jatkuvasti. Eraan kuntaorganisaation
selvityksessa heita oli vain 10 prosenttia vastaajista. Saman verran tai vahan
enemman oli niita, jotka eivat halua tehda etatoita lainkaan, vaikka tyotehtavat sen
mahdollistaisivat. Valtaosa, noin 70 prosenttia vastaajista, halusi jatkaa etatyota
osittaisesti, tyotehtavista riippuen esimerkiksi 1-3 paivana viikossa.

Etatyon haasteita ovat uusien tyontekijoiden perehdytys ja tyoyhteisoon
integroiminen, yhdessa kehittaminen ja innovointi. Kiinnostavia ratkaisuja niihin
odotellessa voi vaikka katsoa Varkauden kaupungin etatyovideon Tekojen torilla
(kunteko.fi/katso/1251).

Lainaukset sote-johtajien tapaamisista Soteliiderit-hankkeessa. Etatyon hyddyntamisesta ja
ohjeistuksesta lisaa myds KT:n julkaisussa "Raportti etatydsta ja sen hyddyntamisesta kunta-alalla”.



Mihin suuntaan tyoelaman
kehittamisessa?

* Onko kuntaorganisaatioiden
toimintakulttuuri muuttumassa®?

» Kehittyyko kunta-ala vain pakon
edessa (kriisit, saastot)?

* Vai panostetaanko maaratietoisesti
kehittamiseen ja edessa olevien
haasteiden ratkaisemiseen?

* Tyoelaman kehittaminen on
yhteistyota ja yhdessa kehittamista.

 Mihin suuntaan edetaan?

Photo by James
Lewis on Unsplash




Tekry sanoo nain 2020:

Suomi on maailman onnellisin ja turvallisin maa. Me
haluamme, etta niin on myos jatkossa. Siksi autamme
kunta-alan henkilostoa, esimiehia ja johtoa kehittamaan
yhdessa ja edistamaan yhteisvoimin tuloksellisuutta ja
tyoelaman laatua.

Tyopaikoilla yhdessa kehittaminen nakyy onnistumisina,
tyohyvinvointina, laadukkaampina palveluina, uudenlaisina
toimintatapoina ja kykyna hyodyntaa uutta teknologiaa.

Edessa olevat kunta-alan haasteet selatetaan vain

yhteistyolla, keskinaisella luottamuksella ja tutkitun tiedon
hyodyntamisella. Tekry toimii sen puolesta, etta tydoelaman
kehittamisen osaaminen ja rahoitus kunta-alalla kasvavat.

Tekry on kunta-alan tyoelaman kehittamisen tyoryhma,
jonka KT Kuntatyonantajat ja kunta-alan paasopijajarjestot
perustivat vuonna 2019.



Rahoitusta

haettu Resku-

hankkeelle

(Resku =

resilienssin ja
turvallisuuden
vahvistaminen

kuntatyo-
paikoilla)

o

Tavoitteena:

1.

Vahvistaa kuntatyopaikkojen resilienssia, turvallisuutta ja
tyohyvinvointia

Kokeilla ja kehittaa erilaisia tapoja tavoittaa
kuntaorganisaatiot hyodyllisella ja niita kiinnostavalla
tavalla koronakriisin edetessa

Tukea kuntatyopaikkoja koronakriisissa, riskien
hallinnassa ja toimintatapojen uudistamisessa

Kerata ja jakaa koronatarinoita ja kiinnostavia ratkaisuja

Vahvistaa ihmista arvostavaa johtamista ja yhdessa
kehittamista kuntatyopaikoilla

Vahvistaa mielenterveytta ja tyokykya tukevia tyoyhteison
voimavaroja kriisin eri vaiheissa

Parantaa riskien hallintaa kuntatyopaikoilla ja kehittaa
siihen liittyvia toimintamalleja

Tuottaa innostavia ja helppokayttoisia resilienssin
kehittamisen tyovalineita kuntien kayttoon

Edistaa tuottavuutta, tuloksellisuutta ja tyoelaman laatua
kunta-alalla



Merkittava toimintakulttuurin muutos? 1/2

Faktaa: Hyvaa kuntatyota ja hyvaa kehittamistoimintaa on Suomessa
valtavasti.

 Viime vuosina kunta-ala on noussut toimintatapojen ja prosessien
kehittamisessa sektoreista karkeen.

» MyOs tyotahti/kiireen haittaavuus on selvasti suurempi kuin muilla sektoreilla.
* Perinteinen mielikuva kuntatyosta ei enaa vastaa todellisuutta.
 Julkisessa keskustelussa korostuvat tehostaminen ja saately.
Rohkaisevaa: koronakevat toi nakyviin julkisen tyon arvon ja merkityksen.

» Kuntaorganisaatiot onnistuivat tosi hyvin koronaepidemian ensimmaisessa
vaiheessa.

« Etapalveluissa ja etatyon hyodyntamisessa otettiin merkittavia askelia
eteenpain.

« Kokemusten mukaan jo pienilla tuuppauksilla pystytaan huomattavasti
vauhdittamaan ja suuntaamaan kuntayksikkojen kehittamistyota.



m Merkittava toimintakulttuurin muutos? 2/2

Johtopaatokset: Tarvitaan lupa kehittaa ja johdon ja paattajien tuki.
 Tarvitaan arvostavaa johtamista ja kehittamisasennetta.

« Kysymyksessa on merkittava toimintakulttuurin muutos monissa
Kunnissa.

* Tulevina vuosina kunta-alalla tarvitaan aiempaa suurempaa
panostusta (aika, osaaminen, raha) kokeilu-, kehittamis- ja
Innovaatiotoimintaan.

« Samaan aikaan uhkana on kehittamisen resurssien leikkaaminen
saastosyista.




Kiitos!

Tyoelaman kehittaminen tyon murroksessa
Niilo Hakonen, johtava tyoelaman kehittamisen asiantuntija
Esitysmateriaali loytyy KT:n verkkosivuilta ensi viikolla
Kt.fi
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