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Lahtotilanne ja tausta soten johtamisen
kehittamiseen 2014 - 2016

 Terveys- ja hyvinvointikeskusten, perhekeskusten ja seniorikeskusten
toimintamallit vaativat uudenlaista johtamista.

» Palveluissa integroidaan sosiaali- ja terveyspalveluita, ja tyota tendaan
monialaisissa tiimeissa.

» Esimiehen rooli muuttuu ja tseohjautuvuutta on vahvistettava.

 Tavoitteiden nelimaali tulee toiminnanohjauksen osaksi ja parantaa
Kilpailukykya.

« 2016 palvelutuotannon johtajat ja hallinnon asiantuntijat kehittivat yhdessa
uuden johtamismallin
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Panostamalla menestystekijoihin saavutamme
johtamisen ytimen

Johtamisen uudistumisen kannalta keskeisia tekijoita ovat ihmislahtoinen osallisuus, monialaiset
tiimit, valmentava esimiesty0, tavoitejohtaminen, tiedolla johtaminen, yhteiset pelisaannot, kettera

kehittaminen ja osaamisen
johtaminen.

Hyva asiakas- ja henkilostokokemus kulkevat kasi kadessa. Kulttuuri syntyy panostamalla
menestystekijoihin ja johtamisen ytimeen. Brandi syntyy kaikesta tasta.
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Johtamismalli

Johtamisen ydin:

« Meita jokaista ohjaa sisainen motivaatio.

* Meilla on yhteinen tyo.

« Toimimme itseohjautuvissa (monialaisissa) tiimeissa.

Jotta voisimme toimia johtamisen ytimen mukaisesti, pitaa johtamisen tukea seuraavia

asioita:

 |Ihmislahtoista osallisuutta (asiakkaat, tyontekijat)

* Monialaisia tiimeja

« Valmentavaa johtamista

« Selkeiden tavoitteiden asettamista yhdessa henkiloston kanssa

« Tavoitteita kuvaavien mittarien luomista ja mittarien mukaisen palautetiedon tarjoamista yks
tiimeille ja asiantuntijoille

» Selkeisiin yhdessa luotuihin pelisaantoihin sitoutumista

« Jatkuvaa ketteraa toiminnan kehittamista

« Osaamisen kehittamista ja johtamista
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Sosiaali- ja terveystoimialan johtamismalli

- Johtamisen kasikirja ja i € Y
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« Kasikirja kuvaa johtamismallia, ohjaa
johtamisen kehittamista ja tarjoaa
tyoyhteisaille valineita jontamisen ja
jatkuvan kehittamisen tueksi.

« Johtamismittarin avulla saadaan
tietoa tyoyhteisojen
kehittamistarpeista ja onnistumisista.
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Uudistettujen sosiaali- ja terveyspalveluj
johtamisen kasikirja
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Kasikirjan sisallysluettelo

Avausanat (dia 3)

Miksi ja miten johtamista on uudistettava? (dia 4)
* Nykyisen johtamisen vahvuudet ja kehittdmisalueet (dia 5)
» Uudistuvien palvelujen tavoitteet sosiaali- ja terveystoimialla (diat 6-10)

Osa 1. Uudistettujen palvelujen johtamismalli (dia 11)
» Uuden johtamisen ydin: sisainen motivaatio, yhteinen ty0 ja itseohjautuvat tiimit (diat 12-19)
» Panostamalla menestystekijoihin saavutamme johtamisen ytimen (diat 20-29)

Osa 2. Tyokirja (dia 30->)

» Tavoitejohtaminen, pelisaannat ja visio (34-48)

» Kehittamiskohteiden valinta (49-54)

» Sisainen motivaatio, yhteinen tyo ja itseohjautuvuus (55-61)

* |hmislahtoinen osallisuus, monialaiset tiimit, valmentava esimiesty0, tiedolla johtaminen, kettera kehittaminen,
osaamisen johtaminen (62-80)

* Yhteenveto kehittamistoimista ja kehittamiskohteiden arviointi (81-84)

» Johtamisen muutossuunnitelma (85)

13.1.2020




13.1.2020

* Henkiloston
tyohyvin-vointi ja
hyva tyésuoritus

+ Sisdinen motivaatio

* Yhteinen tyo ja
Itseohjautuvuus

Henkilosto-
kokemus

Asiakas-
kokemus ja
saatavuus

r

*Palvelun laatu ja
tavoitteiden (hyvinvointi
ja terveys)
saavuttaminen

*Asiakkaan saama apu ja
ktavoiteltu muutos J

Nelimaali: naita tavoittelemme
palvelujen uudistamisen myota

* Panos-tuotos -suhde

» Palvelutuotannon

turhien kustannusten

vahentaminen
* Hukan poisto

Naiden
kaikkien
pitaa
parantua!

-Asiakkaan kokemus
kuulluksi tulemisesta ja
osallisuudesta

« Kokemus autetuksi
tulemisesta — ratkaisu!
*Palveluun paasy viiveetta




Johtamismittaukset 2017-2019

Osaamisen osallisuus
johtaminen | .en Mog;
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* Johtamismittauksia on tehty eri " % johtamisen %

tyoyhteisOissa 221 kappaletta
e Vastauksia n. 4200 sotelaiselta
« Johtamismittari on esimiesten

kaytossa kehittamiskohteiden

valinnan tukena ja kehittamistyon
seurannan valineena
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Henkilostokokemus

Henkilasto-
kokemus

Kunta 10
» Tulokset kasitellaan jokaisessa tyOyhteisossa ja valitaan kehittamiskohteet
» Sote tukee kyselyssa huonoimmat tulokset saaneita tyoyhteisdja

erilaisin keinoin (mm. tyOyhteisdvalmennukset, esimiesten tyonohjaus)

Tyoterveyskysely

» Joka toinen vuosi

Muita henkilostokokemuksen mittareita

* Fiilismittari

* Celkee

* Henkilostokokemuksen mittaamisen pilotti v. 2019; Feedacklyn kyselytyokalu



Selvitys johtamismallin toimeenpanosta

« Teimme vuoden 2019 aikana yhteisty0ssa Ria Parppein kanssa selvityksen
soten johtamismallin toimeenpanon tilanteesta.

» Selvitykseen valittiin haastateltavia soten eri palveluista ja ylimmasta johdosta.



Johtamisen kehittaminen jatkuu

Soten jarjestamisosaamisen vahvistaminen:
 Palvelustrategiset linjaukset: Make or buy —analyysit (mita tuotetaan itse?
Mika hankitaan muulla tavoin?)
* Vuonna 2019 on tyostetty palvelustrategisia linjauksia ja ne nivotaan osaksi
kayttosuunnitelmaa
« Soten kaikkien palvelujen paallikot ovat olleet mukana kayttosuunnitelman
tekemiseen uudella tavalla
 Tuottajaohjaus (ostetut palvelut)
 Erikoissairaanhoidon ohjauksen kehittamiseen 3 projektia
 Palvelusetelit, 21 kpl (uusi tietojarjestelma kayttoon 2020)
» Uusi jarjestamissuunnitelma




Johtamisen kehittaminen jatkuu - johtaminen ja palvelut
muuttavat myos hallintoa ja tukipalveluja

”Kauppakeskus”- mita tukea monialaiset palvelukeskukset tarvitsevat?
- Aulapalvelut (neuvonta yms.)
- Vapaaehtoistyontekijoiden ohjaus
- Jarjestotyoskentelyn tuki
- Yhteiset hankinnat
- Vartiointi, siivous, toimistopalvelut
- Palvelukeskuspaallikko?
Kumppanuuspalvelut
- KAM, key account manager —toimintamalli IT-palveluista palvelujen
digitalisoinnin tueksi, suunnitteilla myos hankintapalveluihin
- Vastaavat suunnittelijat johtoryhmissa ja johdon tukena (talous, toiminta)
- HR-partneri
- Kehittamiskonsultit/erityissuunnittelijat toimintatapojen kehittamisen tukeen
(resiviestinnan tukinenkilét jne.



