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Taustatietoja Työturvallisuuskeskuksesta

• Voittoa tavoittelematon yhdistys, työmarkkinakeskusjärjestöjen 
hallinnoima
– Työsuojelua ja työsuojeluyhteistyötä tehostamalla edistää 

työolojen ja työyhteisöjen terveellisyyttä, turvallisuutta ja 
tuloksellisuutta

• Perustettu 1.4.1970
• Liikevaihto n. 6 miljoonaa euroa, puolet rahoituksesta 

tapaturmavakuutusmaksuista Työsuojelurahaston kautta
• Henkilöstöä 35
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www.ttk.fi

http://www.ttk.fi/


Luennon ja fasilitoinnin aiheita

• Mistä psykososiaalisessa työkuormituksessa on 
kyse? 

• Mitä ovat psykososiaaliset kuormitustekijät?
• Mitä ovat työn voimavarat?
• Miten psykososiaalista työkuormitusta hallitaan?
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Psykososiaalisen kuormitus työssä
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Työterveysyhteistyö.
Psykososiaalisten 
kuormitustekijöiden 
tunnistaminen ja
riskien arvioiminen.
Voimavarojen tunnistaminen 
ja hyödyntäminen.

Organisaation toiminnan,
johtamisen
työyhteisön toiminnan,
työn tuunaaminen ja 
työkyvyn edistäminen.

Masennus
Burnout, työuupumus
Boreout
Työppöys

Pahoinvointi
Distressi
Psykososiaalinen työkuormitus
Stressi
Eustressi

Henkinen terveys
Henkinen hyvinvointi
Työhyvinvointi
Kokonaishyvinvointi
Flow ja työn imu
Voimavarat, vahvuudet

Kehittäminen

Häiriötilanteisiin puuttuminen 
ja seuranta.
Yksilön ja työyhteisön 
tukitoimet sekä seuranta.



Hyvien olosuhteiden luominen
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(EU Progress-hanke 2009, Työhyvinvointikortti 2016, Juhani Ilmarinen)

Turvallinen työ ja 
työympäristö

Mielekäs ja 
palkitseva työ Ammattitaito ja 

osaaminen

Hyvä johtaminen
Toimiva 
työyhteisö

Elämänhallinta

Terveys ja 
toimintakykyArvot, asenteet  

ja motivaatio

Organisaatio

Minä

Esimiehet Työyhteisö



Psykososiaaliset kuormitustekijät 

• Organisaatiokulttuuri ja organisaation toiminta
• Työympäristö ja työvälineet
• Epäselvät tehtävät ja tavoitteet
• Esimiehen tuen puuttuminen ja 

epäoikeudenmukainen kohtelu
• Epävarmuus ja muutokset, työuran kehitys 
• Työn hallinta; työn määrä ja työtahti, työaika, 

työn sisältö ja vaikeus, keskeytykset ja häiriöt
• Työryhmän huono ilmapiiri ja yhteistyön 

puuttuminen, sosiaaliset suhteet ja rooli 
organisaatiossa 

• Huonot, haasteelliset asiakaskontaktit ja -
tilanteet

• Työn ja muun elämän yhteensovittaminen, 
elämäntilanteiden aiheuttamat stressitekijät
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Puutteellinen yhteistoiminta
Jatkuvat keskeytykset 

Vastuu toisesta 
ihmisestä

Jatkuva valppaana olo

Osaamisen puute Puutteellinen palautuminen

Toimimattomat työvälineet

Toimimaton 
yhteistyö

Epäselvät tavoitteet

Epäoikeudenmukaisuus

Puutteellinen yhteistoimintaArvostuksen puute

Hankalat asiakastilanteet 

Yksintyöskentely

Huono tiedonkulku

Epäasiallinen kohtelu

Osaamattomuus

Työn 
paljous

Työn aikapaineet 
Kohtuuton vastuu

Liian kova työtahti

Liian vähäiset vaatimukset

Työn hallitsemattomuusYötyö

Epätasa-arvoinen kohtelu

Vähäiset vaikuttamismahdollisuudet

Epäjohdonmukainen 
johtaminen

Joustamattomat työajat

Tuen puute

Muutokset

Häiriöt työn 
sujuvuudessa

Ratkaisemattomat ristiriidat
Liiallinen tietokuormitus

Matkustaminen

Työn henkinen raskausTyön virikkeettömyysTyön sidonnaisuus 

Epäselvät roolit 
ja vastuut 

Puutteelliset 
näkymät 
tulevaisuudesta 

Kovenevat arvot

Kiire

PelkoLeipääntyminen
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Muutokset Epävarmuus 

Esteet

Palautekulttuurin kehittymättömyys 

Pomottelu Piilottelu

VihjailutKielteiset asiakaskontaktit
Kielteinen palaute

Virheiden pelko

Kuuntelemattomuus

Vähäiset 
kehittymis-
mahdollisuudet

Työn hallitsemattomuus 

Esimiehen tuen puute Ponnisteluiden ja palkitsevuuden epäsuhta
Vähäinen liikunta

Unen puute
Hankalina toistuvat kielteiset tilanteet

Kohtuuttomat vaatimukset

Tiedon puute

Huoli tulevaisuudesta

Valehtelu



Voimavaroja

• Organisaation toiminta
• Sosiaaliset tekijät
• Työtehtävä ja -järjestelyt 
• Yksilöön liittyvät
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Voimavaroja työssä

• Työpaikan innovatiiviset toimintatavat, työn varmuus, työpaikan 
kulttuuri, työn ja muun elämän yhteensovittamisen käytännöt

• Myönteinen vuorovaikutus, huomaavaisuus, ja ystävällisyys, 
muiden kokema työn imu, selkeät johtamiskäytännöt, esimiehen ja 
työyhteisön tuki, oikeudenmukaisuus, palaute ja arvostus

• Työn palkitsevuus, kehittävyys, monipuolisuus, tulosten 
näkyminen, asiakastyössä onnistuminen

• Vaikuttamismahdollisuudet työn organisoinnissa, työroolien ja -
tavoitteiden selkeys, työaikojen joustavuus 

• Optimismi, sinnikkyys, joustavuus, ammatillinen pystyvyysusko, 
hyvä itsetunto.
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Työsuojelupäällikkö

• Työnantajan ja esimiesten 
avustaminen 
työsuojeluosaamisessa

• Työpaikan 
työsuojeluyhteistyön 
käynnistäminen, tukeminen 
ja kehittäminen sekä 
työsuojelutoimikunnan 
toimintaan osallistuminen

• Yhteistyö 
työsuojeluviranomaisen 
kanssa.

• On perehtynyt 
työsuojelusäännöksiin ja 
muuhun tehtävässä 
tarvittavaan tietoon

• Omaa tietoa työpaikasta, sen 
toiminnasta ja olosuhteista 
sekä työn luonteesta
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Keskustelutehtävät

1. Mitkä asiat työssänne stressaavat?

2. Mitkä asiat ovat työpaikallanne ilon aiheita 
ja edistävät työssä onnistumista?

3. Millaisia haasteita ja hankaluuksia liittyy 
työsuojelupäällikön rooliin 
psykososiaalisissa kysymyksissä?

4. Mikä auttaa, tukee ja helpottaa 
työsuojelupäällikön roolia 
psykososiaalisissa kysymyksissä?
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Organisaatio hyvien olosuhteiden 
tarjoajana
• Selkeät tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseen; työolot, -

välineet ja -prosessit
• Yhdenmukaiset johtamisen käytännöt ja toimintamallit 
• Oikeudenmukainen palkitseminen 
• Joustot; -aika, -paikka ja työntekotavat 
• Arvostava kohtelu ja hyvän työkäyttäytymisen johtaminen
• Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kehittäminen
• Kehityskeskusteluiden mallintaminen 
• Ammatillisen osaamisen ja kyvykkyyden johtaminen
• Työterveyshuoltoyhteistyö, työkyvyn varhainen tuki ja työhön 

paluun tuki
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(Manka & Manka 2016, Fisher 2014, Järvinen 2009, Rock 2008, 
Väestöliitto: perheystävällinen työ 2017)
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Yksilötutka –
työhyvinvointikysely
ttk.fi/yksilotutka

https://ttk.fi/yksilotutka


Esimiestyöllä hyvää

• Esimiestyön kokonaisuuden ymmärtäminen
• Johdonmukaiset ja läpinäkyvät periaatteet, tavoitteiden kirkkaus
• Oikeudenmukainen päätöksenteko ja kohtelu
• Kysymällä johtaminen, tilannetaju, tuen tarjoaminen
• Arvostava vuorovaikutus: läsnäolo, kiittäminen, kannustus, 

dialogisuus
• Kehittymisen arviointi itsearviointiin ohjaamalla, autonomian 

tukeminen
• Oman myönteisen mielialan ylläpitäminen, aitous
• Huolehtiminen puheeksiottamalla
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(Syvänen et al. 2015, Gluschkoff 2013, Riste 2012, Nielsen et al 2006, 
Sinokki 2010, Järvinen 2011, Ahola 2011, Rock 2008)



Toimiva työyhteisö mahdollistajana

• Perustehtävän sujuvuus
• Työyhteisön jäsenten tunteminen ja yhdessä tekeminen
• Hyvän ilmapiirin rakentaminen

– keskinäinen luottamus, tasa-arvoisuus, yhteenkuuluvuus
– myönteisyyden ylläpitäminen, yhdessä ratkaiseminen
– kiitollisuus ja arvostaminen jokaisessa kohtaamisessa
– vastavuoroisuus; avun tarjoaminen vs. tuen saaminen 
– yhdessä sovittuun sitoutuminen
– väärinkäsitysten selvittäminen 
(Fisher 2014, Rock 2008)
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Luottamuksen rakentaminen- digijulkaisu 
http://ttk.fi/koulutus_ja_kehittaminen/julkaisut/digijulkaisut/luottamukse
n_rakentaminen_tyoyhteison_vuorovaikutuksessa

http://ttk.fi/koulutus_ja_kehittaminen/julkaisut/digijulkaisut/luottamuksen_rakentaminen_tyoyhteison_vuorovaikutuksessa


Yksilön keinovalikoimaa

• Positiivinen elämänfilosofia ja ajattelu 
• Itsensä johtaminen; Arvot, ajanhallinta, töiden 

suunnitteleminen, suhtautuminen ongelmiin, ilo ja onnellisuus
• Terveet elämäntavat: ruokavalio, säännöllinen liikunta, 

palautuminen, tietoinen läsnäolo
• Työyhteisötaidot: kokonaisuuden näkeminen, olennaiseen 

keskittyminen, joustavuus, me-henkisyys 
• Vuorovaikutustaidot: Omien reaktioiden ja tunteiden        

hallinta vs. käyttäytyminen
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(Blake 2013, Duodecim 2012, Newberg ja Waldmen 2017)



Mitä työsuojelupäällikön roolissa on 
mahdollista tuunata?
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En voi päättää, 
en voi vaikuttaa

En voi päättää, 
mutta voin vaikuttaa

Voin päättää  
vaikuttaa ja 

muuttaa



Julkaisuja, esimerkiksi Ristiriidoista ratkaisuihin
https://ttk.fi/koulutus_ja_kehittaminen/julkaisut
Ladattavia julkaisuja 
https://ttk.fi/koulutus_ja_kehittaminen/julkaisut/ladattavat_julkais
ut

Koulutukset
https://ttk.fi/koulutus_ja_kehittaminen/koulutukset
Työhyvinvoinnin sparraus verkossa 
https://ttk.fi/ajankohtaista/tyohyvinvoinnin_sparraustunti_verkossa
Luottamuksen rakentaminen
https://ttk.fi/koulutus_ja_kehittaminen/tyokalut/luottamuksen_rak
entaminen
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