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Taustatietoja Tyoturvallisuuskeskuksesta

e Voittoa tavoittelematon yhdistys, tydmarkkinakeskusjarjestdjen
hallinnoima

— Tyosuojelua ja tyosuojeluyhteistyota tehostamalla edistaa
tyoolojen ja tydyhteisOjen terveellisyytta, turvallisuutta ja
tuloksellisuutta

e Perustettu 1.4.1970

e Liikevaihto n. 6 miljoonaa euroa, puolet rahoituksesta
tapaturmavakuutusmaksuista Tydsuojelurahaston kautta

e Henkilostoa 35 A
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Luennon ja fasilitoinnin aiheita

e Mista psykososiaalisessa tyokuormituksessa on
kyse?

e Mita ovat psykososiaaliset kuormitustekijat?

e Mita ovat tyon voimavarat?

e Miten psykososiaalista tyokuormitusta hallitaan?
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Psykososiaalisen kuormitus tyossa

Masennus Hairiotilanteisiin puuttuminen

Burnout, tyOuupumus ja seuranta.

Boreout Yksilon ja tydyhteison

Tyoppoys tukitoimet seka seuranta.

Pahoinvointi <Kehittéminer> ‘

Distressi TyOterveysyhteistyo.
O

Psykososiaalinen ty6kuormitus

: Psykososiaalisten
Stressi y

kuormitustekijoiden
Eustressi tunnistaminen ja

riskien arvioiminen.
Voimavarojen tunnistaminen
ja hyddyntaminen.

Henkinen terveys
Henkinen hyvinvointi

TyOhyvinvointi

4
Kokonaishyvinvointi Organisaation toiminnan,
Flow ja tyon imu johtamisen
N\ \"_~ Voimavarat, vahvuudet tydyhteisOn toiminnan,
// U tyon tuunaaminen ja
\ ",l ‘ tyokyvyn edistaminen.
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Hyvien olosuhteiden luominen

Turvallinen ty0 ja
tyoymparisto

Hyva johtaminen

Toimiva
tyOyhteiso
Mielekas ja o
palkitseva ty0o Ammattitaito ja
osaaminen
Terveys ja

Arvot, asenteet

ja motivaatio toimintakyky

Elamanhallinta

(EU Progress-hanke 2009, Ty6hyvinvointikortti 2016, Juhani limarinen)
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Psykososiaaliset kuormitustekijat

e Organisaatiokulttuuri ja organisaation toiminta
e TyOymparisto ja tyodvalineet
e Epaselvat tehtavat ja tavoitteet

e Esimiehen tuen puuttuminen ja
epaoikeudenmukainen kohtelu

e Epavarmuus ja muutokset, tyouran kehitys

e TyoOn hallinta; tydn maara ja tyotahti, tyoaika,
tyon sisalto ja vaikeus, keskeytykset ja hairiot

e Tydryhman huono ilmapiiri ja yhteistyon
puuttuminen, sosiaaliset suhteet ja rooli
organisaatiossa

e Huonot, haasteelliset asiakaskontaktit ja -
tilanteet

e TyOn ja muun elaman yhteensovittaminen,
elamantilanteiden aiheuttamat stressitekijat

Tarja Raty 11.4.2018



Vahainen liikunta Hankalina toistuvat kielteiset tilanteet Valehtelu
Esimiehen tuen puute  Ponnisteluiden ja palkitsevuuden epasuhta  Unen puute

Pomottelu Piilottelu Kuuntelemattomuus Kielteinen palaute
Kielteiset asiakaskontaktit Vihjailut Palautekulttuurin kehittymattomyys
Muutokset  Epavarmuus Virheiden pelko ~ Kovenevat arvot
L : Kohtuuttomat vaatimukset
Leipaantyminen Pelko Huoli tulevaisuudesta
Tyon sidonnaisuus Tyon virikkeettomyys Tyon henkinen raskaus
Lilan kova tyOtahti Joustamattomat tydajat Hankalat asiakastilanteet
Ep&johdonmukainen Vastuu toisesta Hairiot tyon Epaasiallinen kohtelu
johtaminen Ihmisesta sujuvuudessa  Epaoikeudenmukaisuus
Osaamisen puute Yksintyoskentely Puutteellinen palautuminen
Ratkaisemattomat ristiriidat Yotyo Tyon hallitsemattomuus
Liiallinen tietokuormitus Arvostuksen puute  Puutteellinen yhteistoiminta
Epdselvat tavoitteet Epatasa-arvoinen kohtelu Jatkuva valppaana olo Kiire
Matkustaminen Muutokset  puutteelliset T(;im.imaton Vahaiset
. . . 8 yhteistyo : .
Huono tiedonkulku Tyon nakymat kehittymis
_ _ paljous tulevaisuudesta Tuen puute mahdollisuudet
Tyon ._glkapalneet Kohtuuton vastuu Liian vahaiset vaatimukset
Osaamattomuus Jatkuvat keskeytykset Esteet Epéaselvét roolit
, Toimimattomat tyovalineet Puutteellinen yhteistoiminta ja vastuut

. Vahaiset vaikuttamismahdollisuudet Tyon hallitsemattomuus Tiedon puute
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Voimavaroja

e Organisaation toiminta

e Sosiaaliset tekijat

e TyOtehtava ja -jarjestelyt
e Yksiloon liittyvat

Tarja Raty 11.4.2018
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Voimavaroja tyossa

TyOpaikan innovatiiviset toimintatavat, tyon varmuus, tydpaikan
kulttuuri, tydn ja muun elaméan yhteensovittamisen kaytannot

MyoOnteinen vuorovaikutus, huomaavaisuus, ja ystavallisyys,
muiden kokema tyon imu, selkeat johtamiskaytannot, esimiehen ja
tyoyhteison tuki, oikeudenmukaisuus, palaute ja arvostus

Tyon palkitsevuus, kehittavyys, monipuolisuus, tulosten
nakyminen, asiakastydssa onnistuminen

Vaikuttamismahdollisuudet tyon organisoinnissa, tyoroolien ja -
tavoitteiden selkeys, tydaikojen joustavuus

Optimismi, sinnikkyys, joustavuus, ammatillinen pystyvyysusko,
hyva itsetunto.

| Parempi tYO Tarja Raty 11.4.2018
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TyoOsuojelupaallikko

TyOnantajan ja esimiesten e On perehtynyt

avustaminen tyosuojelusaannoksiin ja
tyodsuojeluosaamisessa muuhun tehtavassa
Tyopaikan tarvittavaan tietoon
tydsuojeluyhteistyon ﬁ e Omaa tietoa tyopaikasta, sen
kaynnistaminen, tukeminen toiminnasta ja olosuhteista
ja kehittaminen seka seka tyon luonteesta

tydsuojelutoimikunnan
toimintaan osallistuminen

Yhteistyo
tyodsuojeluviranomaisen
kanssa.

Parempi tYO Tarja Raty 11.4.2018
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Keskustelutehtavat

1. Mitk& asiat tyossanne stressaavat?

2. Mitka asiat ovat tyOpaikallanne ilon aiheita
ja edistavat tyossa onnistumista?

3. Millaisia haasteita ja hankaluuksia liittyy
tyosuojelupaallikdn rooliin
—_— psykososiaalisissa kysymyksissa?
*x 4. Mika auttaa, tukee ja helpottaa
x **
| \

tyosuojelupaallikdén roolia
psykososiaalisissa kysymyksissa?

|| Parempi tYO Tarja Raty 11.4.2018
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4. Miki auttaa, tukee ja helpottaa
tydisuojelupiillikin roolia N
psykososiaalisissa kysymyksissi?

5 * Keskustelkaa parin kanssa
* "'* = Kirjoittakaa mietteenne muistiin
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Organisaatio hyvien olosuhteiden

tarjoajana

e Selkeat tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseen; tyoolot, -
valineet ja -prosessit

e Yhdenmukaiset johtamisen kaytannot ja toimintamallit

e Oikeudenmukainen palkitseminen

e Joustot; -aika, -paikka ja tyontekotavat

e Arvostava kohtelu ja hyvan tyokayttaytymisen johtaminen

e QOsallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kehittaminen

e Kehityskeskusteluiden mallintaminen

 Ammatillisen osaamisen ja kyvykkyyden johtaminen

e TyoOterveyshuoltoyhteistyd, tyokyvyn varhainen tuki ja tyohon
paluun tuki

~| (Manka & Manka 2016, Fisher 2014, Jarvinen 2009, Rock 2008,

‘ Vaestoliitto: perheystavallinen ty6 2017)

| Parempi tYO Tarja Raty 11.4.2018



Yksilotutka | Ty6hyvinvoinnin tulokset

~’
\’ t t k Terveys ja toimintakyky Ka.

] 10 . erinomainen
Terveydentila 1 10 @ erinomainen
Toimintakyky I 10 @ -erinomainen
Osaaminen ka. ] 10 . erinomainen
Ammatillinen osaaminen | 10 @ erinomainen
Koulutuksen riittavyys 1 10 @ -erinomainen
U s o oo el
Arvot, asenteet, motivaatio ka. I 10 . erinomainen
- o= Saatu arvostus | 10 . erinomainen
Y kS I I Ot u t ka - Luottamus tyénantajaan ] 10 . erinomainen
tyo hyvi nvo i N ti kyse Iy Tyshon sitoutuminen . 10 . erinomainen
. . Tydmotivaatio | 10 . erinomainen
ttk = f|/V kS I I Otu tka Oikeudenmukainen kohtelu | 10 . erinomainen
;)y;t;trz?:e:rgamsomtl, tyoyhteisd, Ka. | 0 . Fuong
Tyojarjestelyt | 0 . huono
Esimiehen tuki I 0 @ huono
Esimiehen palaute [ 0 . huono
Ty6yhteison tuki [ 0 . huono
Tyé ja perhe-eldmi ka. ] 4,67 . huono
Tybaikajoustot I 5 ‘ kohtalainen
Ty6 ja yksityiselama [ 5 @ «ohtalainen
Ystavat ja harrastukset ] 4 . huono
Tyokyky ka. I 5.33 ‘ kohtalainen
EE'E'ET%I“ " Voimavarojen riittavyys ] 10 . erinomainen
Tyskyky - oma arvio [ 0 . huono
Ruumiillinen ty&ékyky ] 10 . erinomainen
Henkinen tytkyky I . huono
. Tyskyvyn kahden vuoden ennuste ] . huono
Pa rem pl tyo Jaksaako vanhuuselakeikaan asti | 4 . huono


https://ttk.fi/yksilotutka
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Esimiestyolla hyvaa

e

e Esimiestydn kokonaisuuden ymmartaminen

e Johdonmukaiset ja lapinakyvat periaatteet, tavoitteiden kirkkaus
e QOikeudenmukainen paatoksenteko ja kohtelu

e Kysymalla johtaminen, tilannetaju, tuen tarjoaminen

e Arvostava vuorovaikutus: lasnaolo, kiittaminen, kannustus,
dialogisuus

e Kehittymisen arviointi itsearviointiin ohjaamalla, autonomian
tukeminen

e Oman myonteisen mielialan yllapitaminen, aitous
e Huolehtiminen puheeksiottamalla

/ / (Syvanen et al. 2015, Gluschkoff 2013, Riste 2012, Nielsen et al 2006,
/// " Sinokki 2010, Jarvinen 2011, Ahola 2011, Rock 2008)

// "| | Parempi tyo Tarja Raty 11.4.2018
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Toimiva tyoyhteis6 mahdollistajana

e Perustehtavan sujuvuus
e TyoyhteisOn jasenten tunteminen ja yhdessa tekeminen
e Hyvan ilmapiirin rakentaminen
— keskinainen luottamus, tasa-arvoisuus, yhteenkuuluvuus
— myonteisyyden yllapitaminen, yhdessa ratkaiseminen
— kiitollisuus ja arvostaminen jokaisessa kohtaamisessa
— vastavuoroisuus; avun tarjoaminen vs. tuen saaminen
— yhdesséa sovittuun sitoutuminen

— vaarinkasitysten selvittaminen
(Fisher 2014, Rock 2008)

Luottamuksen rakentaminen- digijulkaisu

N\ \ _, http://ttk fi/koulutus_ja_kehittaminen/julkaisut/digijulkaisut/luottamukse
// - | n_rakentaminen_tyoyhteison_vuorovaikutuksessa

| Parempi tYO Tarja Raty 11.4.2018
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Yksilon keinovalikoimaa

e

e Positiivinen elamanfilosofia ja ajattelu

e |Itsensa johtaminen; Arvot, ajanhallinta, téiden
suunnitteleminen, suhtautuminen ongelmiin, ilo ja onnellisuus

e Terveet elamantavat: ruokavalio, saannodllinen liikunta,
palautuminen, tietoinen lasnaolo

e Tyoyhteisotaidot: kokonaisuuden nakeminen, olennaiseen
keskittyminen, joustavuus, me-henkisyys

e \Vuorovaikutustaidot: Omien reaktioiden ja tunteiden
hallinta vs. kayttaytyminen

(Blake 2013, Duodecim 2012, Newberg ja Waldmen 2017)
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Mita tyosuojelupaallikon roolissa on
mahdollista tuunata?

En voi paattaa,
en voi vaikuttaa

En voi paattaa,
mutta voin vaikuttaa

Parempi tyo
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Julkaisuja, esimerkiksi Ristiriidoista ratkaisuihin
https://ttk.fi/koulutus_ja kehittaminen/julkaisut

Ladattavia julkaisuja
https://ttk.fi/koulutus ja kehittaminen/julkaisut/ladattavat julkais
ut

Koulutukset

https://ttk.fi/koulutus_ja kehittaminen/koulutukset
Tyohyvinvoinnin sparraus verkossa

https://ttk.fi/ajankohtaista/tyohyvinvoinnin sparraustunti verkossa

Luottamuksen rakentaminen
https://ttk.fi/koulutus ja kehittaminen/tyokalut/luottamuksen rak
entaminen

Parempi tij Tarja Raty 11.4.2018
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