Johtamisen kehittamistarpeet
sosiaali- ja terveysalan
tyohyvinvointikyselyn tulosten valossa

SoteDialogit muutoksessa
— johtaminen, tyohyvinvointi, tuloksellisuus
hanke

Dosentti Sirpa Syvanen, Tampereen yliopisto,
Tyoelaman tutkimuskeskus
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Dialoginen johtaminen ja kehittaminen
- tyoelaman laadun
- tuloksellisuuden
- innovatiivisuuden
ICLUERE!

- Tyohyvinvoinnin johtamisen ja
johtamisosaamisen kehittaminen
- Tyohyvinvoinnin kehittaminen

- Dialogisuus
- Reflektio
- Uudistumiskyky

DIALOGINEN JOHTAMINEN

Sirpo Syviinen, Kai Tkkaméi, Kaijo Loppela,
Sari Tappura, Antti Kasvia jo Timo Toikko
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AVAIN TULOKSELLISUUTEEN, TYOELAMAN
LAATUUN JA INNOVATIIVISUUTEEN
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'Dialogisen johtamisen ja kehittamisen teoreettine
viitekehys (Syvanen ym. 2015)

"Tehokkuuden
johtamista”
Tuloksellisuutta
(Taloudellisuus,
tuottavuus,
Vaikuttavuus,

Yhteistoimintaa ja dialogisuutta

Innovaatiota
*sosiaaliset

Tyon hallintaa ja osaamista Kestavaa

kilpailukykya

Dialoginen
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johtaminen *prosessi Py
ymmartaa, Tyomotivaatiota *tuote kestivis
osaa ja tukee “teknologia tydelamaa

Uudistumista; oppiminen,
luovuus ja kehittaminen

Tyoelaman laatua
(sis.
tyShyvinvointi,
tyoterveys,
tyokyky)




e e EN A ULKOISET TYON PAINEET

PAINEET esim.
SOTE-muutos JOHTAMISEN PAINEET e
Haastaa

- Hallinnan ja
turvallisuuden
- Osaamisen
- oppimisen

- kehittamisen
- kehittymisen
- luovuuden

TALOUDEN PAINEET

“niukat voimavarat”

> VOIMAVAROJEN
KOHDENTAMINEN
RITTAVYYS

RYHMAPAINEET ASIAKASPAINEET

Tiimit

YHTEISTYON
PAINEET

VERKOSTOITUMISEN

PAINEET "ALAISPAINEET” Syvinen 2003: Tydn paineet ja puuttumattomuuden kustannukset,
kunnallistalouden vaitoskirja, vanhuspalvelut




oosten A ULKOISET TYON PAINEET + Johtamisen 6 faktoria

PAINEET esim. | (Dinno tutkimus)
-muutos PAINEET

Haastaa

- Hallinnan ja — ORGANISATORINEN

turvallisuuden OSAAMINEN ORGANISAATIO
- Osaamisen

- oppimisen

KOHDENTAMINEN
RITTAVYYS

ASIAKA

ORGANISAATIO ORGANISAATIO

ORGANISAATIO ORGANISAATIO

PAINEET "ALAISPAINEET” Syvinen 2003: Tydn paineet ja puuttumattomuuden kustannukset,
kunnallistalouden vaitoskirja, vanhuspalvelut



SoteDialogit hankkeen
tyohyvinvointikysely

13 hankkeen pilottiorganisaatiota tahan mennessa

vastannut
N=392

- Vanhuspalvelut N=138
- Lastensuojelu N=196
- Lasten, nuorten ja perheiden ennalta ehkalsev%t (2 tyOLa “
palvelut ml. erityisopetus N=58 _,.»2 g
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1 Vaikutusmahdollisuudet ja osallistuminen, on liian
vahan => Dialoginen ja osallistava johtaminen
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Tyotehtaviin ja tyon sisaltoihin

Oman tyon muutoksiin jo suunnitteluvaiheessa
Omaa ty6ta koskeviin paatoksiin

Tyomaaraan

TyOpaikan paatoksiin

Tiimi voi osallistua organisaation paatoksentekoon
Tyovalineiden hankintaan

Tyotehtavien ja tydomaaran jakautumiseen
tyoyhteisossa

Palkitsemiseen

2 Dialoginen ja osallistava johtamistapa —
tyytymattomyytta, ei toteudu riittavasti

ANANAN

Esimies luo osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia

Esimies on lasna ja tavoitettavissa

Esimies rohkaisee, innostaa ja kannustaa

Esimies huolehtii tydhyvinvoinnista ja jaksamisesta

3 Uudistuminen, kehittaminen - tyytymattomyytta

Tyon ja tyoyhteison kehittamisen muodot ja tavat
Kaytetaan aikaa uusien ideoiden kehittelyyn ja
testaamiseen

Arjessa tapahtuva innovointi ja uudistaminen

Tutkitun tiedon kaytto ja tiedon hyodyntaminen tyonjaon
suunnittelussa

Asiakkaiden osallisuus kehittamiseen

Tyopaikka edellakavijana

Tyytymattomyytta kehittymisesta palkitsemiseen

DN N N NN NN

4 Palkitseminen, kannustaminen
v Osallisuus palkitsemistapojen laatimiseen
v Tyytyvaisyys palkitsemiseen
Arvostus mista palkitaan ja miten
v’ Tyytyméttdmyytta kehittymisesta palkitsemiseen



5 Tiedonkulku
v Ei ole riittavaa

6 Psykososiaaliset riskit, ristiriidat ja niiden hallinta

=> Tyoturvallisuuden johtaminen

v' Ei riittavasti aikaa tyon tekemiseen kunnolla
v' Eiriittavia tauko- ja lepoaikoja

v On asiakkaiden/laheisten uhkailevaa kaytosta,
henkista vakivaltaa

v On juoruilua ja selan takana puheita
v" Ei ole sovittu ristiriitoihin puuttumisen periaatteista

v Ristiriitoihin puuttumisen periaatteita ei noudateta
v Ristiriitojen maara ei ole vahainen

7 Tyon kuormittavuus ja hallinta => Tyoturvallisuuden
johtaminen, Tyokykyjohtaminen, Tyohyvinvoinnin
johtaminen

4 Tyo kuormittaa henkisesti

v Tyo kuormittaa eettisesti

v Asiakaskontaktien maara ja laatu kuormittavat
kohtuuttomasti

V' Ei aikaa riittavasti paneutua asiakkaiden
palvelutarpeisiin

=> Tyon hallintaa alentaa ammatillinen ylikuormitus (tyo liian

vaikeaa osaamiseen nahden) tai ammatillinen alikuormitus

(tyd liian helppoa osaamiseen nahden)

8 Tyohyvinvoinnin edistaminen, motivaatioon
vaikuttaminen => Tyohyvinvoinnin johtaminen
Tyytymattomyytta tyohyvinvointia edistaviin tekijoihin ja
asioihin
Tyytymattomyytta tydmotivaatiota edistaviin tekijoihin ja
asioihin



inen ja osallistava esimies johtamistavan piirteet korrelaatio m
Tyytyvdisyys tuloksellisuuteen — taloudellisuus, tuottavuus tehokkuus — kan

Alustavia tuloksia, ei julkaistu, ei jakeluun
Tiedonkulku on avointa

Tyoyhteisomme toimintaa kasitelldan
saannollisesti yhdessa

Olemme oikeudenmukaisia ja
tasapuolisia

llmapiiri on avoin

Kova tuloksellisuus




Grafiikka, kuvaajat:

- % vastaajista, yhdistetty paras paa el
vaihtoehdot 1-2

= Erittain/melko tyytyvainen
= Taysin/melko samaa mieltéa jne.

- Johtamisen 6 faktoria (Dinno tutkimus)
- Eni muuttujien valisia korrelaatioita, asVua

riippuvuussuhteita B
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Johtamisen pEiIi = alustavia tuloksia, ei julkaistu, ei jakeluun

Huolehtii tyéntekij6iden tydhyvinvoinnista ja jaksamisesta | PP — 88%
Tukee ja auttaa tiimidgmme tarvittaessa [ pa g 82 %
Omaa riittivan johtamisosaamisen | e,/ 1%
Luo aktiivisesti tyontekijdille osallistumisen ja vaikuttamisen... g /1%
Mahdollistaa yksildlliset joustot tai tehtivikuvat niiti tarvitseville | o /6%
Kuuntelee minua |7 92%
On lisni ja tavoitettavissa riittavisti [ & ooy w— /8%
Rohkaisee, innostaa ja kannustaa minua | A pum— 387
Tukee ja auttaa Minua | MMw— 04%
Arvostaa minua | 7 /0 ook
On tasapuolinen | T 9%
On oikeudenmukainen | CEppmmm— 06%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Esimiehet, itsearvio B Tyontekijat



Esimiesten ja tyontekijoiden kokemusten erot johtamistavan piirteista
Alustavia tuloksia, ei julkaistu, ei jakeluun

Huolehtii tyontekijoiden tydhyvinvoinnista ja
Rohkaisee, innostaa ja kannustaa minua
Tukee ja auttaa minua

On lasna ja tavoitettavissa riittavasti

On tasapuolinen

On oikeudenmukainen

Arvostaa minua

Kuuntelee minua

Luo aktiivisesti tyontekijoille osallistumisen ja
Tukee ja auttaa tiimiamme tarvittaessa
Mahdollistaa yksilolliset joustot tai tehtavakuvat niita

Omaa riittavan johtamisosaamisen
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Johtamisen kategoria 1:
Dialoginen ja osallistava esimies

Esimies huolehtii tyéhyvinvoinnista ja jaksamisesta, korrelaatio - alustavia tuloksia, ei julkaistu, ei jakeluun

Esimies rohkaisee, innostaa ja kannustaa minua 71

@ |
o

Esimies on tasapuolinen

Esimies on lasni ja tavoitettavissa riittavasti /61

Esimies luo tyontekijoille osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia

73

Esimies kuuntelee minua 65

~ ~

Esimies arvostaa minua 63

,71

Esimies on oikeudenmukainen

054 056 058 060 062 064 066 068 0,70 0,72 0,74



TV&OIOSU hteet - ei kunnossa - alustavia tuloksia, ei julkaistu, ei jakeluun

Henkilosto- ja sosiaalitilojen toimivuus
(ruokailu, kulkeminen, palautuminen jne.)

Tyoergonomia

Tyoympariston turvallisuus

Tyovalineiden toimivuus ja
tarkoituksenmukaisuus

Tyovalineiden turvallisuus

Tarkeita asioita saada
kehittamiskeskusteluihin
- EE
= arjessa koettuja
tyohyvinvoinnin heikentajia

I 40% . yuluvat tysnantajan

vastuualueelle ja

_ 359 elvollisuuksiin
()

B
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Tyan kuormittavu US = Alustavia tuloksia, ei julkaistu, ei jakeluun

Henkinen kuor-

mittavuus korke-
ampaa kuin aiem-
missa hankkeissa.
Nyt mitataan myos

Tvéni tHi ti 299 eettista kuormaa,
yoni on eettisesti ° joka on myds korkea.

=> lisaa
vaihtuvuutta ja
sairastavuutta

Tyoni on fyysisesti - 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Ty6 n ha I I i nta = Alustavia tuloksia, ei julkaistu, ei jakeluun

Liian vaikea tyo
osaamiseen nahden,

Tarvitsisin lisakoulutusta selvitakseni - 139
hyvin tyotehtavistani ’

kuormittaa

Ammatillinen alikuormitus,
tiedot, taidot ja osaaminen

Minulla on valmiuksia ja osaamista _ 350] eivat tiysimadraisesss
selviytya vaativammistakin tehtavista kdytdssa — TYYPILLINEN

TULOS
Tyotehtavani vastaavat tamanhetkisia _ 6 204
valmiuksiani ja osaamistani !

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Johtamisen kategoria 1: Dialoginen ja osallistava esimies
Esimies luo tyontekijoille osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia - korrelaatiot - alustavia tuloksia, ei julkaistu, ei jakeluun

Saan esimieheltani rakentavaa palautetta 0,56

Esimies on lasna ja tavoitettavissa riittavasti 0,57
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Esimies arvostaa minua

Esimies kuuntelee minua R o,
Esimies on tasapuolinen _0,66
Esimies rohkaisee, innostaa, kannustaa minua _0,69
Esimies on oikeudenmukainen [ O 6 9



Resepti ja lupaukset, joiden avulla kehityn Dialogiseksi esimieheksi

NIMI: |

Reseptin kesto: 1 Jatkuva 2 Maaraaikainen (Rastita)

i 2 2

Syy/syyt, miksi resepti on tarpeellinen? Mihin dialogisuuden periaatteisiin se kohdentuu?
Miksi juuri niihin - pohdi?

1 Kuunteleminen

2 Suora puhe

3 Kunnioittaminen /
arvostus

4 Odottaminen /
hidastaminen
Rengasta

Miten johtamisessani on aiemmin ndkynyt dialogisuus? Kuinka se on tehonnut ja
vaikuttanut?

1 Erittédin hyvin

2 Melko hyvin

3 Ei hyvin eika
huonosti

4 melko huonosti
5 Erittdin huonosti
Rengasta

JOHTAMISLUPAUKSENI DIALOGITAITOJEN KEHITTAMISESSA:
kuunteleminen, suora puhe, arvostus, odottaminen/hidastaminen

Lupaus 1: Lupaus 2:

Lupaus 3: Lupaus 4:

Miten aion toteuttaa nditad lupauksia omassa johtamisessani?

Lupaus 1: Lupaus 2:

Lupaus 3: Lupaus 4:

Lahde: Sirpa Syvédnen

Resepti ja
lupaukset
miten kehityn
dialogiseksi ja
osallistavaksi
esimieheksi




TYOHYVINVOINNIN RESEPTI
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Raaka-aineet

Iloa roimasti

2 rkl yhteistyota

huumoria ripaus

paljon joustavuutta ja vastuununioa.

Valmistus
Kaikki aineet sekoitetaan, keitetaan
kunnes seos sakenee,

Tarjoilu
Annokset jaetaan tasapuolisesti
tyokavereiden kesken.
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Kuvitus: Raquel Benmergui




