Liite 1:
Kuvaukset seurattavista asiakokonaisuuksista
Tyon murroksen tarkastelemiseksi valittiin ensimmaisessa vaiheessa noin 20 seurattavaa asiakokonaisuutta.

Ne sisdltavat vahintdan yhden ison ammattiryhman jokaiselta suurelta toimialalta ja toisaalta tyon
murroksen kannalta kiinnostavia teemoja ja kuntatydpaikkoja.

Ammattiryhmat ja tyépaikat Teemat
1. Tarinoiden kirjastot 12. Kehittyva ja innovatiivinen kuntatyo
2. Hallinto- ja toimistotydn arvo ja muutos 13. Asiakaslahtoiset kuntapalvelut
3. Digitalisaation ja uusien toimintatapojen 14. Robotit ja tekoaly ihmisten apuna
hyodyntaminen kotihoidossa 15. Itseohjautuvuus ja tiimityoskentely kunta-alalla
4. Uudistuva sosiaali- ja terveyskeskus 16. Monimuotoiset tyoyhteisot
5. Sairaalat teknologian ja tyén murroksessa 17. Asiakkaana koko kansakunta
6. Sosiaalitydn uudet ratkaisut 18. TyOssad oppiminen ja ohjaus
7. Uudistuva kaavoitus, rakennusvalvonta ja 19. Etatyo
kiinteistonhoito 20. Liikkumisen ja logistiikan uudet ratkaisut
8. Tarkeat ateria- ja puhtauspalvelut 21. Uudistuva varhaiskasvatus
9. Maailman paras peruskoulu
10. Uudistuva ammatillinen koulutus
11. Digitalisaation ja uusien toimintatapojen
hyodyntaminen lukiossa

Megatrendien, hallinnollisten reformien ja visioiden sijasta seuranta pyritdan suuntaamaan konkreettiseen
toimintaan kuntatyopaikoilla. Mita tapahtuu jo nyt? Mita on nakopiirissa? Miten asiakokonaisuutta
kannattaa seurata? Taman tarkastelemiseksi jokaisesta seurattavasta asiakokonaisuudesta on laadittu noin
sivun mittainen kuvaus, jotka on koottu tdhan liitteeseen.

Kuvaukset on tehty A3-kokoisille tiivistelmalomakkeille, joita on tarkoitus myohemmin paivittaa ja kayttaa
seurannan valineena. Tiivistelmasivun tarkoitus ei ole muodostaa asiakokonaisuudesta valokuvantarkkaa
pysdytyskuvaa, vaan kuvata sita kiinnostavien esimerkkien ja tietojen avulla hyvien keskustelujen ja
arviointien pohjaksi. Kuvauksia tdydennetdan ja paivitetddan myéhemmin, kun asiantuntijat, johto ja
henkildsto ehtivat niita kasittelemaan ja tekemaan parannusehdotuksiaan. Sita varten ehdotukset, arviot ja
havainnot eri keskusteluryhmilta ja asiantuntijoilta on tarkoitus kirjata ja koota.

Kukin asiantuntija/ryhma valitsee itse asiakokonaisuudet, joita se tarkastelee. Luontevaa on myds, etta
kukin ryhma itse pohtii ja keskustelee tydon murroksen mahdollisista seurauksista ja kytkennoistd omaan
tyohonsa.



1. Tarinoiden kirjastot

- péivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

e Tarve parantaa asiakaspalvelua ja edistda kulttuuria ja sivistysta mahdollisista niukoista resursseista
huolimatta

o [tsepalvelun mahdollistava uusi teknologia ja digitaaliset palvelut

e Esimerkit (Vantaan kaupunki, Jarvenpaan kaupunki, Nilakan virtuaalikirjasto)

e Sahkoiset sisallot, kirjat, lehdet, musiikki, elokuvat, pelit, tutkimustietokannat, suoratoistopalvelut
(esim. Netflix, HBO Nordic, Elisa viihde), Youtube, sosiaalinen media

o Asiakkaat ovat ottaneet uudet palvelut ja toimintatavat hyvin vastaan

o Moni lukee vihemman kirjoja ja pelaa enemman tietokoneella

e Asiakaskunnan monimuotoistuminen, eri kiinnostuksen kohteita ja erilaisia kulttuuri- ja kielitaustoja

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D

1. Kirjastoista tulee kuntalaisten olohuoneita

2. Alueiden yhteiset kirjastoverkkopalvelut helpottavat julkaisujen hakua,
laajentavat valikoimaa ja parantavat saatavuutta

3. Kirjastosta voi lainata myos esineita ja laitteita, kuten pora- ja ompelukoneita,
joita ei tarvita joka paiva

4. Omatoimikirjastojen myota aukioloajat pidentyvat ja kyldkirjasto on avoinna
myo6s loma-aikoina esimerkiksi kesamaokkilaisille

5. Lainaus- ja palautusautomaatit vapauttavat henkildstén aikaa rutiinityosta
neuvontaan, asiakaspalveluun, lukemaan opettamiseen, eri kohderyhmille
suunnattujen palveluiden jarjestamiseen ja niiden edellyttamaan yhteistyéhon

6. Digitaalisten aineistojen hankinta ja kaytto kasvavat

7. Kirjastoja perustetaan ostoskeskuksien yhteyteen ja sinne, missa ihmiset ovat

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytdssd, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio levidmisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

e Seurataan alan tilastoja, tutkimuksia ja kehitystekoja

e Pyydetaan alan asiantuntijoilta ja kdytannon kehittajiltd apua uusien ilmididen ja toimintatapojen
havaitsemiseen ja seurantatietojen paivittamiseen

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

e Kun aikanaan kirjastokortisto digitalisoitiin, monin paikoin tarvittavat ATK-taidot opeteltiin itse.
Samaa sinnikdsta omaksumis- ja heittaytymiskykya tarvitaan edelleen, jotta pystytddan neuvomaan ja
auttamaan asiakkaita myos tiedon uusille valtateille

o Asiakaspalvelijoita ja tunnelman luojia

o Kielitaito ja kulttuurien osaaminen

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydmarkkina- ja kehittdmistoimintaan
e Pohdittavaksi tyoryhmissa



2. Hallinto- ja toimistotydn arvo ja murros

- péivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

e Tarve parantaa palveluja ja saada aikaan saastoja

e Palvelujen hoitaminen sahkoistyy ja automatisoituu. Digitaaliset palvelut eivat sovi kaikille, mutta
suuri osa pystyy tuettuna niitda hyddyntamaan joko kotona tai itsepalvelupisteissa. Lisdksi tarvitaan
myos henkilokohtaista palvelua

e Esimerkit, kuten sahkoinen veroilmoitus ja vakuutusyhtion korvauspaatos saman tien

e Tarpeettomien tydvaiheiden ja hukan karsiminen toimintaprosesseista

e Ohjelmat muuttuvat kayttajaystavallisemmiksi, jolloin kirjaukset jarjestelmaan voi tehda myds joku
muu kuin toimistotydntekija (asiakas, esimies, asiantuntija...)

o Tekodly tekee yha vaativampia tehtavia ja tukidly auttaa tyontekijaa vaativissa ja tarkkuutta
vaativissa tehtavissa. Niiden kayttoonoton aikataulu ei kuitenkaan ole etukateen tiedossa. Usein
yliarvioimme teknologian vaikutuksia lyhyella aikavalilla ja aliarvioimme niita pitkalla aikavalilla.

e Mantrana on jo pitkdan ollut hallinnon keventdaminen. Vaarana on, etta kevennetdan liikaa tai etta
keventdamisen sijasta tehtavat vain salytetaan jollekin muulle. Kuinka paljon esimerkiksi esimiesten,
asiantuntijoiden jne. tytaikaa kannattaa kayttaa kirjaamiseen, laskutukseen, virheiden selvittelyyn ja
korjaamiseen?

e Tarpeellinen hallinto- ja toimistotyo on eri asia kuin byrokratia. Byrokratiassa ei piitata asiakkaiden
palautteesta ja nakdkulmasta

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D

1. Palvelun kaytt6 helpottuu ja palvelu on saatavilla 24/7

2. Kasittelyajat nopeutuvat

3. Rutiinityot ja -tehtdvat vahentyvat automatisoinnin myota

4. Rutiinitydn vahentyessa esiin nousevat eniten arvoa tuovat hallinto- ja
toimistotehtavat. Syntyy uudenlaisia tyotehtavia

5. Moni tehtava hoidetaan tai pystytdan hoitamaan etdna, jopa toisesta maasta,
kunnasta tai palvelukeskuksesta kasin

6. Digitaalisten palvelujen ja itsepalvelun kaytto lisdantyy.

7. Henkilokohtaista palvelua pystytdaan kohdentamaan aiempaa enemman sita
eniten tarvitseville

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytossa, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio levidmisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysté - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

e Selvitetdan alan kiinnostavimmat kaytannot ja missa oikeasti menndan (asiantuntijat ja
taustaryhmat)

e Hy6dynnetdan Delfoi-metodia ja/tai vakioituja kyselyja asiantuntijapaneelille ja/tai suurelle joukolle

e Seurataan hallinto- ja toimistotyon taloudellisia tunnuslukuja (hallintotydn osuus kunta-ala vs.
yritykset, trendit)

e Julkisen alan tyohyvinvointitutkimuksen avulla (tehddan kahden vuoden vilein, tulokset saadaan
eriteltyna hallinto- ja toimistotydlle)

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

e Suunnittelija, palvelumuotoilija, hukan poistaja, sahkdisten palvelujen sisallon tuottaja, paakayttaja

e botin ohjaaja, ohjelmoija, ohjelmistorobottien paimentaja

o Tukihenkild, joka auttaa ja opastaa asiakasta, esimiestd ja asiantuntijaa kdayttdmaan palveluja ja
helpottaa heidan tyotaan

e Kontrolleri, tarkastaja, reklamaatioihin vastaaja

e Trouble shooter, joka hoitaa homman silloin, kun algoritmi ei toimi

e Asiantuntija eri tehtavakokonaisuuksissa, esim. taloushallinto, kirjanpito, palkanlaskenta, laskutus,
ostotoiminta, sopimusjuridiikka, henkildstovoimavarojen johtaminen, HR-tehtavat

e Vanhoista toimintatavoista poisoppiminen

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydmarkkina- ja kehittamistoimintaan
e Tarvittavan osaamisen uudistaminen, kehittdminen ja yllapitaminen



3. Digitalisaation ja uusien toimintatapojen hyédyntaminen kotihoidossa

- piivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

o Vdeston ikadantyminen, elinidan pidentyminen ja terveyden paraneminen

o Asiakkaiden muuttuvat tarpeet, terveydentilan heikentyminen, myds mahdolliset mielenterveys- ja
paihdeongelmat, yksindisyys, toisaalta vaatimustason kasvaminen ja digiosaamisen lisddntyminen

e Tarve parantaa palveluja, saada aikaan saastoja ja parantaa henkil6ston tyéhyvinvointia

e Kotiin vietavien palveluiden lisddntyminen ja resurssien kohdentaminen

e Toimintatapojen uudistaminen (moniammatillinen henkil6std — teknologia — asiakas itse)

e Kokemukset itseohjautuvista tiimeista

e Uuden teknologian, ohjelmistojen ja tekodlyn hyédyntaminen

e Robotiikka hoitotyon tukena https://sairaanhoitajat.fi/2015/kokeile-kehita-ja-kerro-roboteista/

o Esimerkit (Eksote, Helsingin kaupunki, Jarvenpaan kaupunki jne.)

o Tyopaikkojen vetovoimaisuus, henkilston saatavuus ja pysyminen, esim.
https://www.kunteko.fi/katso/378

Kotihoidon palvelutarpeen kasvuun ei pystytd vastaamaan nykyisilld toimintamal-
leilla. Ainoa vaihtoehto on miettid uudelleen, mitd palveluita tarjotaan ja miten ne
ruotetaan. Uundistuksia diytyy tehdi kahdella tasolla (kuva 17). Ensin tiytyy tehdi
oikeita asioita. Koska palveluita ei voida lisiti samassa suhteessa palvelutarpeen kas-
vun kanssa, palvelutarjoaman tulee olla entistd vaikuttavampi saman tai jopa nykyisti
paremman loppurtuloksen aikaansaamiseksi. Toiseksi asiat tiytyy rehdi oikein. Pal-
velujen ruottavuurea ja laarua pitdi parantaa, koska tyévoiman saaravuus ja kuntien
talous heikkenee.

Ikaantyval ihmiset pystyval elamaan arvokkaasti ja
TAVOITE maahdollisimman omaloimisesti kotona (tai
kodinomaisest) mahdollisimman pitkaan
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Lahde: Groop, J. (2014). Miten vastata kotihoidon kasvavaan kysyntdan. Kuntaliitto.

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C€C D
1. Digitaalisten palvelujen ja itsepalvelun saatavuus ja kaytto lisdantyy. Suuri osa
pystyy tuettuna niitd hyodyntamaan, silti huomioitava ne, joilla ei ole kykya tai
varaa teknologian kayttoon. Asiakas voi itse valita palvelukanavista sopivimmat | 3,4 4,2
2. Etayhteyden avulla henkilé pystytddn tavoittamaan useita kertoja paivassa
3. Sote-ammattilaisen ty6aikaa kuluu vihemman matkustamiseen, kun
matkustusaika on ennen voinut olla jopa puolet tyopdivasta. Edelleen asiakkaan
luona kuitenkin kdydaan fyysisesti.
4. Henkilokohtainen palvelu kohdennetaan sita tarvitseville ja haluaville, esim.
https://www.kunteko.fi/katso/327 Ennaltaehkaisyn ja terveyden edistamisen
nakokulma korostuu
5. Vahemman kiireisilla kdynneilla keskitytadan paremmin asiakkaan asioihin,
vuorovaikutukseen, kuntoutukseen ja hoitoon, tyon laatu paranee samalla kuin 3,7 4,0
palvelun laatu.
6. Digitaalinen ja sahkoinen raportointi toimii henkiloston tukena, lisaa
turvallisuutta ja parantaa palvelua asiakkaan nakdkulmasta
7. Syntyy uudenlaisia tyotehtavia
Tekodaly vastaa samanaikaisesti usean asiakkaan palvelupyyntéihin 24/7
9. Muodostetaan itseohjautuvia kotihoitotiimejd, jotka itsendisesti vastaavat
alueensa asiakkaista (vertaa Buurtzorg) tavoitteenaan optimoida asiakkaan 2,6 3,7
elaman laatua. Vastuukysymyksista ja valtuuksista pitda sopia selvasti.
10. Moniammatillinen tyo lisddntyy. Kotihoidossa voi tydskennella monien
ammattien edustajia, kun pyritddan viemaan palvelut ja tarvittava hoito kotiin
saakka
11. Henkilosto kehittaa aktiivisesti omaa tyétaan, esim.
https://www.kunteko.fi/katso/361
12. Kotona olevat tekniset laitteet auttavat ihmista selviytymaan, jakamaan
|adkkeet, muistamaan, mittaamaan kehon tilaa ja tarvittaessa halyttdmaan

%

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytdssa, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio levidmisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

e Hyddynnetdan jo olemassa olevaa kotihoidon johtajien ja kehittdjien verkostoja ja ammattialaryhmia

e Jarjestetdan yksi tydpaja, jossa sovitaan vuosittaisesta seurannasta

e Tehdaan tutkimusaloite kotihoidon kiinnostavien ratkaisujen selvittdmiseksi tai kartoitetaan ja
hyddynnetdan lukuisien Suomessa ja Pohjoismaissa jo tehtyjen pilotti-, kehitys- tai tutkimushankkeen
tuloksia


https://sairaanhoitajat.fi/2015/kokeile-kehita-ja-kerro-roboteista/
https://www.kunteko.fi/katso/378
https://www.kunteko.fi/katso/327
https://www.kunteko.fi/katso/361

e Seurataan kokemuksia itseohjautuvien tiimien kaytosta
e Seurataan digitalisaation vaikutuksia psykososiaaliseen kuormittumiseen ja kognitiiviseen ergonomiaan
kotihoidossa, sote-keskuksissa ja sairaaloissa

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

e Innovoija/kehittava hoitaja — palveluinnovaatiot saavat usein alkunsa tyontekijéiden kyvystd nahda
asiakkaiden uusia tarpeita

e Mahdollistaja/tukihenkild — tyontekija auttaa ja opastaa asiakasta kayttdmaan palveluja

e Koordinoija/palveluohjaaja — integroi palvelut asiakkaalle mielekk&aaksi kokonaisuudeksi

e Antaa ihmiskasvot palvelulle — palvelukokemuksen laatu on kiinni ihmisen valisen empatian syntymisesta

e Teknologian kayton ja asiakkaan hoidon rajapintaan syntyy uusia tyonkuvia, kuten insin66ri/asentaja-
hoitaja, etdhoitaja-neuvoja

e Hyvinvointivalmentaja, kuntoutuksenohjaaja

e Hyvinvointiteknologian asiantuntija/ohjaaja

o Digihoitaja: Sote-henkiléston osaamisen laajentaminen teknologiaan ja moniammatilliseen yhteistyéhon

e Ammattieettinen ja ammattitaitoon liittyva kysymys on tunnistaa ja ottaa huomioon asiakkaan
heikentynyt itsemaaraamisoikeus

e Ennaltaehkaisyn ja terveyden edistamisen osaaminen korostuu

(Lahteena kdytetty muun muassa Kumous-hanketta)

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydmarkkina- ja kehittdmistoimintaan

e Kehittavia hoitajia ei kouluteta lainkaan tai ei ainakaan riittavasti

e Miten huomioidaan ja tuetaan eri ikdisten ja erilaisilla valmiuksilla olevien tydntekijoiden digiosaamista
ja uskoa omaan pystyvyyteen digin kdytossa?



4. Uudistuva sosiaali- ja terveyskeskus

- péivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

e Vdeston ikdantyminen, terveyden paraneminen ja elinidan pidentyminen

e Julkisen talouden kestdvyyden tavoittelu ja isot rakenteelliset uudistukset

o Lddketieteen ja terveysteknologian nopea kehitys

e Mahdollisia ovat my6s entista huonokuntoisempien hoito ja hyvin kalliit hoidot

e Digitaalisten palvelujen ja tekoalyn hyédyntaminen

o Netissa kaikki on pian asiakkaiden saatavilla, esim. terveyskyla.fi ja potilasyhdistysten sivustot. Myds
uskomushoidot ovat netissa nakyvasti esilla

e "Kotitalouden omin laittein voi ldhitulevaisuudessa seurata kehon tilaa tarkemmin kuin mihin
keskussairaaloiden laboratoriot ovat tahan saakka kyenneet. Ndiden tietojen perusteella tekoaly,
tarvittaessa asiantuntijan avustamana, kykenee antamaan lausunnon tarvittavista
elintapamuutoksista ja hoitotarpeesta.” (Linturi 2018)

e Monikulttuurisuuden haaste

e Esimerkit jonojen purusta ja toimintatapojen uudistuksista (esim. Espoon kaupunki, Eksoten
mielenterveys- ja pdihdepalvelut)

e "Mielenterveydelliset haasteet ovat suuria eika julkinen terveydenhuolto kykene tarjoamaan
riittavia palveluita estamaan mielenterveyden ongelmien jatkuvaa lisdantymista. Tekoalyn avulla
erilaiset sosiaalistavat agentit, vertaisapu ja pelillistaminen voivat tarjota uusia omaehtoisia ja
yhteisollisia keinoja mielenterveyden parantamiseen.” (Linturi 2018)

e Uusien ja vanhojen tartuntatautien seka resistenttien bakteerien levidaminen

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D

1. On otettu kdyttoon uusia tapoja olla yhteydessa keskukseen: Nettiasioiminen,
ajanvaraukset myos netissd, netissd annettava terveysneuvonta ja joidenkin
|adkereseptien uusiminen

2. Palveluja tuodaan lahemmaksi asiakkaita kiertavan kauppa-auton tapaan,

paivystamalla etdpisteissa tiettyind paivina ja/tai kotikayntien avulla

Palveluja on tarjolla ympari vuorokauden

Hoitajan vastaanotolle pdasee saman tien ilman jonotusaikaa

5. Sairaanhoitajat tai fysioterapeutit ovat ottaneet suuremman vastuun
paivystyspotilaista, mika vapauttaa ladkarien aikaa esimerkiksi
pitkdaikaissairaiden hoitoon. Silti [adkari on aina tarvittaessa hoitajien
tavoitettavissa

6. Asiakkaat on nostettu keskioon ja ladkarit, hoitajat, sosiaalihuollon henkil6sto ja
muu henkilosto istuvat yhdessa alas miettimaan, miten palvelut turvataan
alueen vaestolle. https://www.kauppalehti.fi/uutiset/tiedolla-johtaminen-
muutti-terveysaseman-arjen/ZTupV3Gw

7. Emotionaaliset koneet ja robotit vaikuttavat ihmisten terveyteen myonteisesti

8. Asiakkaan yksilolliset tarpeet otetaan huomioon ensikontaktista ja -kdynnista
alkaen. Ratkaisun intensiteetti vaihtelee neuvonnasta asiakkaan ongelmien
monipuoliseen hoitoon ja palveluohjaukseen

9. Tyoprosesseja uudistetaan tavoitteena potilaiden ndkékulmasta
mahdollisimman sujuvat hoitoketjut, ei henkiloston tyosuoritteiden maksimointi
(mika vaistamatta johtaa odotteluun ja jonoihin)

10. Uusilla analyysi- ja mittausmenetelmilla seurataan henkilon terveydentilaa ja
ennakoidaan hadnen tarvitsemaansa palvelua

Pw

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytossa, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio leviamisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

e Hyddynnetdan jo olemassa olevia terveyskeskusjohtajien, asiantuntijoiden ja kehittdjien verkostoja
ja tydmarkkinaosapuolten ammattiala-, tyo- ja neuvotteluryhmia

e Hyddynnetddn tapaamisia ja Delfoi-metodia, jonka avulla voidaan osallistaa asiantuntijoita ja
tutkijoita my6s laajemmin

e Seurataan aiheeseen liittyvia tutkimus- ja kehittamishankkeita

o Keratadn Tekojen Torille sote-keskuksia koskevia kiinnostavia ratkaisuja ja kehittamistekoja

e Toimintatapojen kehittamisen myota leikkaussalien kadytettdvyys ja potilaiden hoitoon paasy ovat
parantuneet

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

e Innovoija tai kehittdva hoitaja — palveluinnovaatiot saavat usein alkunsa tyontekijéiden kyvysta
nahda asiakkaiden uusia tarpeita

e Mahdollistaja tai tukihenkild — tybntekija auttaa ja opastaa asiakasta ja/tai henkil6stoa kdyttamaan
palveluja

e Koordinoija tai asiakasvastaava — integroi palvelut ja ohjauksen asiakkaalle mielekkaaksi
kokonaisuudeksi

Mahdollisia seurauksia ja kytkent®ja tydmarkkina- ja kehittamistoimintaan
o KT ja padsopijajarjestot julkaisivat vuonna 2016 yhteisen Toimivaan tyonjakoon -oppaan


https://www.kauppalehti.fi/uutiset/tiedolla-johtaminen-muutti-terveysaseman-arjen/ZTupV3Gw
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/tiedolla-johtaminen-muutti-terveysaseman-arjen/ZTupV3Gw

5. Sairaalat teknologian ja tyén murroksessa

- péivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

e Vieston ikddantyminen, terveyden paraneminen ja elinidn pidentyminen

e Julkisen talouden kestdvyyden tavoittelu ja isot rakenteelliset uudistukset

e Esimerkit hyvin toimivista hoitoketjuista ja hyvista hoitotuloksista

o Lidketieteen, hoitotieteen ja terveysteknologian nopea kehitys

e Teknologisten ratkaisujen tarjonta ja markkinointi lisdantyvat koko ajan

e Mahdollisia ovat my6s entista huonokuntoisempien hoito ja hyvin kalliit hoidot

o Digitaalisten palvelujen, tekoalyn ja robottien nopea kehitys ja hyddyntaminen

o Netissa kaikki on pian asiakkaiden saatavilla, esim. terveyskyla.fi ja potilasyhdistysten sivustot. Myos
uskomushoidot ovat netissa nakyvasti esilla

e "Kotitalouden omin laittein voi ldhitulevaisuudessa seurata kehon tilaa tarkemmin kuin mihin
keskussairaaloiden laboratoriot ovat tdhan saakka kyenneet. Naiden tietojen perusteella tekoaly,
tarvittaessa asiantuntijan avustamana, kykenee antamaan lausunnon tarvittavista elintapamuutoksista ja
hoitotarpeesta.” (Linturi 2018)

e Monikulttuurisuuden haaste

e Asiakasarvon luominen ja kysynta: (Lahde: Viitanen ym. (2017) Digitaalisen alustatalouden tiekartasto)

ASIAKASARVON LUOMINEN / KYSYNTR Terveyden ja hyvinveinnin TUOTANNONTEKLIAT
e ALUSTAEKOSYSTEEMI
r Buabstehnoclogial ja tenisel mabdollivtagae
- Hypdnuoantitiens - Wy Data [oma tara) - Datakeskusat ja laskarsataho
- Tiatopalvalut - Elamantapaseuranta pakeeindarmmic - Titormall /3 nimes
- [Rsiarviat = Palvalutiata [Larfonta - Filvat rajapinnat
- Ernal taahkiay Jakayma - Arkistoaluszan - Patvwuariditeh it
- Tarvayaietn - Botit ja agentit - Arkdisehiusrit ja
Digitaalinen ;m ﬂm'ﬁﬁl
Hedte-, seilaal- |a bruinveintialan ammattilatiet e - . = Rt
- Hyinucinaitione - Hoico. ja hoivatiata sairaala B B
- Tarvytisan - Pahvaluprosessian
- B sahiyrymd oo
- EJI:‘:HW mnnln:r:::- = mﬂlﬂ:ﬂlﬂlﬂ
timien pabeelknkonaisuus  TuklErjestalmat Bala-alnekilal, -wirral ja varssal
- Potilasfasialastedor - Sopimaksar
- Kuvatia tokannat - Tarvry=misnokanna
Frivghian / palvelentarjaafat / vapasehis bjiresde Terveyden Terveyden - Karsalisar rekiszerit - Valmennusdata ja -tieto
- Asiakasnata PrOSessmarn "big® data verkko- - Biopankit - Liluntadaca ja -t
- TAK tats - Bk ja kasvaas 9 - - Garemipanikit - Ravirodata ja tieo
- L] - Vaikuniis- ja nalosteta -alustat kaupat - Laaketierokannat - EEM tiatokannat
- Laekahirgsoann - Palvalumisotoili ja - Kaman 3 paoimoes - Paikarswistiann
= Palvaii- jai palvalis- -radnabieni - Pabvelutktokannat - Aslalbkaiden oma data
- Bangonidaca = wearables, monitoroint)
Tutkigat
- LASkatiataan rackaisut - Kandaens dinan
- HOit ot etaen ratasut Pl ]
=K I - Palval Braalimaailmas ja digivarantapen shdistelain
- Laie- 3 rank s hings - Prosesthahings - Th - Ponilaszi
-Valkstanuna byt agatmna .Sl bebknd ko
- Laboratoriot - Laktaat [sairaala, koti]
i et ot (i, i) KESKEISET MUUTOSAJURIT e ottt o
- Tigtokannat ja reksoe -k IR - Turkimatsympdeists - EEBM arsioin ioubshse
- Padutisanteon 1k R Saumattomat | Vhsildlliset Ennakoiva
..lu'.luhnr [PROGERsit -;EHMLEI:I‘H”TA palwelu- ja h 1 -
: e L . hoitohetjut @ ssunnitelmat huolto
Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D

1. Etédleikkaukset, -analyysit ja -neuvonta kaytossa

2. Kotisairaala vaihtoehtona osastohoidolle silloin, kun se on mahdollista

3. Madritellyt ja sujuvat hoitopolut eri sairauksille

4. Henkilosto osallistuu toimintatapojen kehittamiseen ja teknisten uudistusten

kayttéonottoon, esim. https://www.kunteko.fi/katso/493

Henkilostolla mahdollisuus kerryttad, hyddyntaa ja jakaa erityisosaamistaan

6. Hyvin toimiva tiimityo potilaan hyvan hoidon takeena, esim.
https://www.kunteko.fi/katso/560

7. Tukialy toimii henkiloston apuna eri tehtdvissa

Robotit avustavat ladkkeiden annostuksessa, kuljetuksissa ja nostoissa

9. Sairaalasta tulee robottiavusteinen, esim. https://futurism.com/the-first-robot-
operated-hospital-in-north-america-has-just-opened-its-doors/

10. Robotit tekevat leikkauksia

11. Tekoély auttaa valvomaan varhaisia oireita, diagnosoimaan sairauksia, neuvomaan
terveellisissd elamantavoissa ja kannustamaan niihin. Kehon jatkuva ja
yksityiskohtainen seuranta helpottaa terveyden yllapitoa

12. Keinoelimet ja kyborgimaiset ratkaisut auttavat palauttamaan ja jopa
parantamaan toimintakykya

b4

%

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytossa, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio leviamisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

e Jarjestetdadn tyOpaja, jossa sovitaan vuosittaisesta seurannasta

o Hyédynnetdan vuosikertomuksia ja tutkimus- ja kehityshankkeiden raportteja

e Hyddynnetaan virallisia tilastoja, esim. THL ja stm

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

¢ Innovoija tai kehittdva hoitaja

¢ Hoitotyon kliininen asiantuntija tai opettaja

o Terveysteknologian asiantuntija, asentaja ja huoltaja

e Hyvinvointiteknologian asiantuntija tai insind6ri-sairaanhoitaja

e Moniosaaminen, erityisosaaminen, perehdyttdminen, mentorointi

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tyémarkkina- ja kehittdmistoimintaan

o KT ja padsopijajdrjestot julkaisivat vuonna 2016 yhteisen Toimivaan tyénjakoon -oppaan

o Monien tehtavien sisaltd muuttuu, hoitotyon ja sairaalateknologian osaamisen lisdksi korostuvat eri
rooleissa tarvittavat vuorovaikutus-, yhteisty6- ja koordinaatiotaidot

o Missa tahdissa ladkarien ja hoitohenkildston koulutus muuttuu ja miten?


https://www.kunteko.fi/katso/493
https://www.kunteko.fi/katso/560
https://futurism.com/the-first-robot-operated-hospital-in-north-america-has-just-opened-its-doors/
https://futurism.com/the-first-robot-operated-hospital-in-north-america-has-just-opened-its-doors/

6. Sosiaalityon uudet ratkaisut

- péivitetty 1.10.2018
Mika saa aikaan muutosta?

e Monimuotoinen vdestd, myos erilaiset kulttuuritaustat

e Julkisen talouden kestdvyyden ja vaikuttavuuden tavoittelu

e Tarve vahentaa syrjaytymista vaikuttavasti

e Sote-integraatio ja isot rakenteelliset uudistukset

¢ Digitaalisten palvelujen kehittyminen

e Hyvat esimerkit, esim. Imatran malli lastensuojelun ennaltaehkaisevasta tyosta

o Tulkitaanko tietosuojaa nykyisin niin tiukasti, ettd sosiaalitydn onnistumistarinat kdytannossa puuttuvat?

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D

1. Tyon merkityksellisyyden on nostettu esiin: Rinnalla kulkijana voi antaa ripauksen hyvaa
ihmisen eldamaan.

2. Viedaan tyo sinne, missd ihmiset ovat, vertaa etsiva nuorisotyo kaduilla ja netissa

Palveluja muotoillaan ja ty6ta kehitetdan yhdessa asiakkaiden kanssa

4. Tehdaan ennaltaehkdisevaa sosiaalityota, esim. perheneuvoloissa, lastensuojelussa,
varhaiskasvatuksessa ja kouluissa. Viranomaisyhteisty6 toimii hyvin

5. eSosiaalitydon hydodyntaminen, esimerkkind Omaolo-palvelu (ODA-hanke)

6. Laaditaan asiakkaalle yksi kaikkien toimijoiden yhteinen palvelusuunnitelma hanen itsensa
maarittelemiin elamanhallinnan haasteisiin ja voimavaroihin. Suunnitelmaa toteutetaan
moniammatillisesti ja apuna kadytetdan digitaalista alustaa
http://www.sosiaalityontutkimuksenseura.fi/data/ uploaded/Tutkiva sosiaalityo 2017.pdf

7. Videovilitteinen sosiaalityd (HUS terveyssosiaality®), jossa pieni osa potilastapaamisista,
yhteydenpidosta perheen, omaisten ja viranomaisten kanssa toteutetaan videovilitteisena

8. Hyoddynnetdan esim. tiimityotd, esimiesten tukea ja tydnohjausta hyvan tydn ja henkildston
tukena

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytdssd, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio levidmisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

w

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

e Hyddynnetddn jo olemassa olevaa sosiaalitydn johtajien ja kehittdjien verkostoja ja ammattialaryhmia

o Tehdaan tutkimusaloite sosiaalitydon merkityksellisyydestd, hyodyista ja myonteisista vaikutuksista ihmisten ja
heidan laheistensa eldmaan. Missadn tyossa ei ole hyvaksi, ettd pystytdaan kertomaan kustannukset vaan ei
hyotyja

e Kerataan kiinnostavia ratkaisuja ja kehittamistekoja Tekojen Torille ja Innokyldaan

e Seurataan kansallisia mittareita ja tunnuslukuja (esim. THL)

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita
o Tukihenkilo ja koordinoija, palveluohjaaja — integroi palvelut asiakkaalle mielekkaaksi kokonaisuudeksi
¢ Yhteiskuntakonsultti

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tyémarkkina- ja kehittamistoimintaan
e Sotemaku-uudistus muuttaa toteutuessaan myos sosiaalityon rakenteita


http://www.sosiaalityontutkimuksenseura.fi/data/_uploaded/Tutkiva_sosiaalityo_2017.pdf

7. Uudistuva kaavoitus, rakennusvalvonta ja kiinteistdnhoito

- péivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

o Maankaytto- ja rakennuslain vuorovaikutteisen suunnittelun, hyvan elinympariston ja kestavan
kehityksen tavoitteet

e Tarve parantaa palveluja ja niiden saatavuutta

e Tarve olla vuorovaikutuksessa kuntalaisten kanssa, osallistaa paatdksentekoon, kertoa ja perustella
ratkaisuista

e Tarve huolehtia kiinteistdjen kunnosta, hyvasta sisdilmasta ja kustannustehokkuudesta

e Uuden teknologian, digitaalisten palvelujen ja kunnossapito-ohjelmistojen hyddyntaminen

e Kiinteistonhuolto on kilpailtu ala, jossa mahdollisia ovat myods kokonaan uudenlaiset, dlykkaat ja
esimerkiksi alustojen kautta toimivat ratkaisut

o [Imaston muuttuminen ja ympariston tila

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hy6dyista ja rajoitteista A B C D
1. Kaavoitusta tehddan aiempaa suuremmassa vuorovaikutuksessa kuntalaisten

kanssa, ratkaisut perustellaan

Digitaaliset palvelut ovat asiakkaiden kaytettavissa kotoa kasin 24/7

On otettu kayttoon asiakasldahtdiset ja asiakasta neuvovat toimintaprosessit

Toimintatavassa korostuu yhteistyd, tiimimaisyys ja yhdessa kehittaminen

Kaytetaan alykkaita kunnossapitoratkaisuja ja kiinteistdjen hallintajarjestelmia

Kiinteistdjen kunnossapito on ennakoivaa ja suunnitelmallista

Vahinkojen torjunnassa hyddynnetaan nykyaikaista anturitekniikka ja

automaattisia mittauslaitteita

NouhswnN

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytdssd, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio levidmisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?
e Alan ammattilaisten ja kehittdjien tapaamisten hyodyntaminen
o Yhteistyd Kuntatekniikka-lehden kanssa

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

Alykkaiden laitosten ja kotien talonmies

Talo- ja laitostekniikan asiantuntija

Terveellisten, turvallisten ja kestavien tilojen asiantuntija

Viestinta- ja someosaamista tarvitaan yha enemman, esimerkkina kaavoitus- ja sisdilma-asiat
Moniosaaminen, esimerkiksi kiinteistohuollon tehtavat monipuolistuvat jatkuvasti

Talous- ja eettinen osaaminen korostuvat kaavoituksessa ja kiinteistévarallisuuden hoidossa,
joissa kysymys on myds taloudellisesti hyvin merkittavista asioista

e Asumisen ja kiinteistéjen kdyton ohjaus asukkaille, vuokralaisille ja kunnan henkilostélle

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydmarkkina- ja kehittamistoimintaan
e |sot investoinnit kiinteistdihin ja siita aiheutuva velkataakka kaventavat mahdollisuuksia satsata
muun toiminnan kehittamiseen



8. Tarkeat ateria- ja puhtauspalvelut

- péivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

e Tarve parantaa palveluja ja saada aikaan saastoja

e Hyvinvointia kuntalaisille, esim. kouluruokailun Sydan-merkki
e Kokemus itseohjautuvuuden ja tiimityon hyodyista, esim. Buurtzorg
e Esimerkit (Jarvi-Saimaan Palvelut, ym.)

e Uuden teknologian ja ohjelmistojen hyddyntaminen

o Kilpailu palveluntarjoajien valilla

e Matala kynnys alustataloudelle, keikkoja tarjolla netissa

o Pyrkimys ekologiseen kestavyyteen

e Hygieniatietoisuuden lisddantyminen ja sisdilmaongelmat

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D

1. Toiden tarkastelu ja kehittdminen yhdessa henkiloston ja asiakkaan kanssa

2. Paatelaitteiden avulla ollaan yhteydessa toisiin, ja tabletilta |16ytyvat esimerkiksi
laitteiden kayttdohjeet eri kielilld ja How to do -videot vaativiin kohteisiin

3. Tyo organisoidaan uudella tavalla, esim. itseohjautuviin tiimeihin, ks.
https://www.kunteko.fi/tekojen-tori/top10

4. Nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelmat nostavat tuottavuutta aterioiden
suunnittelussa ja valmistuksessa

5. Innovatiiviset hankintakdytannot mahdollistavat lahiruoan kdyttamisen

Moniammatillisuus: Erilaisten roolien ja tehtavien yhdistelylla lisdarvoa

7. Hyoédynnetdan uutta teknologiaa ruoanvalmistuksessa ja siivouksessa

o

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto — 5: hyvin laajasti kdyt6ssa, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio levidmisnopeudesta (1: hyvin pieni — 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta — 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta — 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

Hyodynnetdan olemassa olevia tydéryhmia ja verkostoja

Kiinnostavat ratkaisut ja kehittamisteot Tekojen torille

Seurataan tutkimusta ja kehityshankkeita

Seurataan tilastotietoja (toiminnan volyymit, henkil6sto, liikevaihto, maararahat, ostopalvelut,
yhtidittaminen)

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

1. Sisustava siivooja

2. Talonmiespariskunnan tyot yhdessa toimenkuvassa

3. Ruokakulttuurien asiantuntija

4. Tyokohteissa erilaisia laatuvaatimuksia, osaamisvaatimuksia ja fyysisia vaatimuksia

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydmarkkina- ja kehittamistoimintaan


https://www.kunteko.fi/tekojen-tori/top10

9.Maailman paras peruskoulu

- péivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

e Saatavilla olevan tiedon maaran valtava kasvu muuttaa opetus- ja oppimiskadytant6ja. Peruskoulussa
luodaan pohja elinikdiselle oppimiselle

e Uuden teknologian ja digitalisaation hyddyntdaminen on jatkossa kansalaistaito, jonka perusteet
opitaan kouluissa

e Eri kulttuuritaustoista tulevat lapset ja vanhemmat

e Peruskoulun tavoitteet ja raamit toteutukselle on maaritelty tarkasti saadoksin. Niin oli
taksiliikennekin, ennen kuin lakia muutettiin. Mika on saadosten asema ja merkitys jatkossa?

o Kestavan kehityksen haasteet

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D

1. Oppilaan kyvyt, vaikeudet sekad ohjauksen ja tuen tarve huomioidaan yha
paremmin opetuksessa

2. Oppimisen arvioinnissa kaytetaan erilaisia menetelmia, kuten itsearviointia,

jatkuvaa arviointia, tukialya, testeja, haastatteluja, havainnointia. Arviointi tukee

oppilaan edistymista

Kaytetdaan avointa ja ilmaista oppimateriaalia

Kaytetaan digitaalisia oppisisaltoja

Tablettien ja tietokoneiden avulla opiskelu irtaantuu paikasta ja ajasta

Hyodynnetdan sosiaalista oppimista ja ryhmaytymista opetuksessa

Uudet ja uudistetut koulurakennukset mahdollistavat ryhmien yhdistelyn ja

muunkin kuin perinteisen luokkaopetuksen

8. Opetuksessa kaytetaan myds parityoskentelyd, tiimitydskentelya,
yhteisopettajuutta seka etdopettajuutta, kun valimatkat ovat pitkia

9. Koulu avautuu ulospdin erilaisten yhteistyokumppaneiden, kerhojen, ja
erikoistumisen (painotusten) kautta

10. Perustaitojen (lukeminen, kirjoittaminen, laskeminen jne.) osaaminen
varmistetaan, ja opetellaan tiedon hakua, luotettavan tiedon tunnistamista ja
kansalaisen digitaitoja

11. Oppilashuoltoon kehitetdadn uusia, matalan kynnyksen moniammatillisia
toimintatapoja

Nousw

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytossa, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio leviamisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

e Hyddynnetdan olemassa olevia rehtoreiden ja opettajien verkostoja ja ryhmia,
tyomarkkinaosapuolten tyéryhmia

e Hyddynnetddn paivityksissa Delfoi-metodia, jolloin mukaan voidaan kytked myo6s muita
asiantuntijoita ja tutkijoita

e Seurataan alan tutkimuksia ja kiinnostavia ratkaisuja

e Seurataan oppimistulosten kehitysta seka lasten ja nuorten hyvinvointia (seka koulun osuutta siina)

e Seurataan erityisopetuksen eri portailla olevien osuutta

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

e Medialukutaito ja merkityksen antaminen
[ ]

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydmarkkina- ja kehittamistoimintaan



10. Uudistuva ammatillinen koulutus
- paivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

e Tyon murros muuttaa vahitellen useimpien toiden sisaltdja ja osaamistarpeita. Viela ei tiedets,
milla aikataululla ja miten se eri ammateissa tapahtuu. Miten ammatillinen opetus ehtii vastata
uusiin tarpeisiin?

e Tutkintoon johtavaa ammatillista peruskoulutusta on juuri uudistettu ja oppimista on haluttu
siirtda enemman tyopaikoille. Opettajaohjauksen ja tyopaikkaohjauksen roolit korostuvat.
Joustavat etdyhteydet varustettuna tukialylla mahdollistavat opettajien ohjauksen ja opetuksen
myos tydpaikoilla. Myds asiantunteva opetus on edelleen tarkeda

e Uuden tekniikan vaatima spesifi osaaminen jaa pitkalti tydssa oppimisen varaa ja tyopaikkojen
huolehdittavaksi

e Asiakaslahtoisyys, jossa opiskelijan oppiminen on tarkedmpaa kuin opetustunnit tai niilla
istuminen

e Ennen opettaja arvioi itse opettamaansa. Edelleen arviointi on opettajan tehtavd, mutta nyt
hanen pitaa tietda, miten tyopaikalla tehtdava oppisopimuskoulutus tai koulutussopimuskoulutus
liittyy tutkintoon

e Ammatti- ja erikoisammattitutkinnot mutta myds tutkinnon osat ja muu ammatillinen lisa- ja
tdydennyskoulutus voivat nousta yhta tarkedmmaksi osaksi elinikdistd oppimista

e  Kestdvan kehityksen edistaminen

e Rahoitus ohjaa: Ennen sai paljon rahoitusta, jos oppilaita oli paljon lukukauden ensimmaisena
pdivand, mutta valmistumisesta tai nopeasta valmistumisesta ei palkittu

e Kilpailuttaminen puolestaan ohjaa esimerkiksi tyévoimapoliittista ja muuta tilauskoulutusta

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D
Yhteistyo tyopaikkojen kanssa lisdantyy
Kaytetaan digitaalisia oppisisaltdja ja alustoja
Opiskelu opettajan johdolla jarjestetddan monimuotoisesti
Opetusta jarjestetdadan myos virka-ajan ulkopuolella ja viikonloppuisin
Ohjausta tai opetusta jarjestetddan myos kesdaikaan
Sosiaali- ja opinto-ohjaus oppilaitoksissa vahentavat syrjaytymista ja opintojen
keskeyttamista
7. Yritykset ja organisaatiot tilaavat oppilaitokselta tai niiden omistamilta yhtigilta
koulutusta

ok wnE

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto — 5: hyvin laajasti kdytossa, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio leviamisnopeudesta (1: hyvin pieni — 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitystd — 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitystd — 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

e Hyodynnetdan jo olemassa olevaa rehtorien ja opettajien verkostoja ja ryhmia

e Seurataan saatavilla olevia tilasto- ja tutkimustietoja (tutkintojen, osatutkintojen ja erilaisen lisa-
ja tdydennyskoulutuksen maarat, oppisopimusten ja koulutussopimusten maarat,
oppilaspalautteet)

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

o Tyobpaikkayhteistyon ja -ohjaajan rooli ja osaaminen
e Arviointi- ja nayttotutkinto-osaaminen

e Perehdytysosaaminen tyopaikoilla

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydmarkkina- ja kehittamistoimintaan

e Tydssa oppiminen muuttaa tyon tekemisen tapaa, esimerkiksi perehdyttamisen jarjestaminen ja
yhteisty6 opettajan kanssa

e Miten hyvin koulutuksen sisaltd saadaan vastaamaan tyéelaman vaatimuksia?

e Kuinka monta kertaa uran aikana taytyy kdyda ammatillisessa taydennyskoulutuksessa?



11. Digitalisaation ja uusien toimintatapojen hyédyntdminen lukiossa

- péivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

e Saatavilla olevan tiedon maaran valtava kasvu muuttaa opetus- ja oppimiskaytantoja

e Yleissivistyksen merkitys kasvaa, samoin medialukutaidon ja tosiasioiden tunnistamisen taidon
e Saatavilla olevat uudet oppimisvalineet ja -ymparistot, jopa nettilukio

e Muutokset jatko-opintopaikoissa ja sisddanpdasyvaatimuksissa ja -menettelyissa

e Onko maksullisten ulkopuolisten valmennuskurssien kdyminen avain jatko-opintopaikkaan?
Johtaako epdonnistuminen paasykokeissa valivuosiin?

Muutokset ylioppilaskirjoituksissa

Lukioiden yhdistaminen ja koon kasvaminen

Suomalaisen tyon kilpailukyky: Muutokset ty0elamassa ja osaamistarpeissa

e Kestavan kehityksen haasteet

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D

Tehd&an yhteisty6ta korkeakoulujen ja yliopistojen kanssa

Tehd&dan yhteisty6ta tydeldman ja muun yhteiskunnan kanssa

Lukioiden valinen yhteisty6 kasvattaa kurssitarjontaa

Kaytossa ovat digitaaliset oppisisallot ja monimuoto-opetus

Kaytossa ovat digitaaliset oppimisymparistot, jotka seuraavat ja tulevat

opiskelujen etenemista

Oppilaat opetetaan kayttamaan kymmensormijarjestelmaa

Suurempi yksikkokoko tai nettiopetuksen hyédyntaminen mahdollistavat myos

harvinaisempien aineiden valinnan

8. Ylioppilaskirjoitusten ajoittaminen usealle vuodelle ja mahdollisuus uusia
vaikuttaa opetukseen

9. Seurataan muiden lukioiden kiinnostavia ratkaisuja toiminnan ja
toimintatapojen kehittamisen tukena

10. Opetuksessa myos yhteisopettajuus, parityoskentely, etdaopetus jos siihen on
tarvetta, kehittamisryhmia
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Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytdssd, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio levidmisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

e Hyodynnetdan jo olemassa olevia lukion rehtoreiden ja opettajien verkostoja ja ryhmia

e Hyddynnetaan tilastoja ja tutkimustietoa (muun muassa siirtyminen jatko-opintoihin ja
ty6elamaan)

e Harkitaan Delfoi-menetelman hyddyntamista padivityksissa

e Keratdan Tekojen Torille kiinnostavia ratkaisuja ja kehittdmistarinoita

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita
e Opettajien digiosaaminen

e Digituutori ja tukihenkil®

e Opinto-ohjauksen osaaminen

o Korkeakouluyhteistyon koordinointi

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tyémarkkina- ja kehittdmistoimintaan



12. Kehittyva ja innovatiivinen kuntaty®

- paivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

e Asiakaslahtoisyys, katsotaan ja kehitetdan toimintaa ja toimintaprosesseja asiakkaan ja kuntalaisen nakékulmasta ja
kanssa

e Henkilosto- ja asiakaslahtdinen kehittdminen yhdessa

e Uusi teknologia ja sen hyédyntaminen

e Tarve parantaa palvelujen vaikuttavuutta, saada aikaan sdastdja ja parantaa henkil6ston hyvinvointia

e Kuntien erilaistuminen, esim. http://shop.kuntaliitto.fi/product details.php?p=3147

e Itseohjautuvuus ja mahdollisuus kehittdd omaa tyota

e Rohkaisevat esimerkit ja niiden nakyvaksi tekeminen, esim. Kuntekon Tekojen Tori www.kunteko.fi, kokeilevasuomi.fi.
Hyvaa kehitystyota on pitkin kuntaorganisaatioita paljon enemman, kuin mita tiedetaan

e Alykkaat kaupungit ja kunnat

e Johtaminen ja poliittinen paatoksenteko, joka tukee ja edellyttda kehittamistd, ja nostaa esille ja suojaa hyvaa
kehitystyota

e Rakenteelliset muutokset ja hyva henkildstéjohtaminen

e  Yksityisellad sektorilla kehittamista ja uudistumista ruokkii kilpailu, julkisella sektorilla sddstdt. Huonoina aikoinakaan
velvoitteet sdilyvat

e Mikd innostaa kehittdaméaan Top 17 https://www.kunteko.fi/tekojen-tori/top10

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hy6dyista ja rajoitteista A B C D

1. Tyota tuunataan ja henkilosto osallistuu toiminnan kehittamiseen, mika nakyy parempana palveluna ja

tyohyvinvointina

Johtamisella on luotu toiminnan kehittamiselle puitteet, lupa kehittaa ja lupa myds epdonnistua siina

Osaamista jaetaan ja seurataan muiden tydpaikkojen kiinnostavia ratkaisuja

Edistetdan kokeilukulttuuria ja kehitetdan kokeilemalla

Otetaan kayttoon yhdessa kehittdmisen toimintamalleja tyépaikoille, esim.

https://www.lupatehdatoisin.fi/ ja

https://ttk.fi/koulutus ja kehittaminen/koulutukset/tilauskoulutus/yhdessa kehittaminen tyopaikalla

6. Katsotaan ja parannetaan toimintaa ja toimintaprosesseja asiakkaan nakokulmasta, kdytetdan
esimerkiksi palvelumuotoilun ja hukan poistamisen keinoja

7. Toimintatapojen uudistaminen on yhdistetty digitalisaation ja uuden teknologian hyodyntamiseen

8. Henkil6std ja muu paras asiantuntemus ovat mukana uuden teknologian ja ICT-jarjestelmien
hankinnassa jo varhaisessa vaiheessa

9. Kuntatyon uudistukset viestitddan todenmukaisesti mutta hyvin, nyt padstaan eroon huonosta ja
toimimattomasta ja tilalle parannuksia, jotka tuntuvat heti hyvalta

10. Parannetaan samanaikaisesti tuloksellisuutta ja tyoelaman laatua — Kun tydilmapiiri koetaan hyvdksi,
tydyksikkd kehittdd toimintaansa 100 % enemmdn (Julkisen alan tyéhyvinvointi 2016)

11. Koska kehittamisideoita on usein enemman kuin ehditddn toteuttaa, tehddan hyvia valintoja,
keskitytdan tiettyihin kehitettaviin asioihin kerrallaan ja valtetdan kehittamisahkya

bk wnN

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytossd, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio levidmisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittain suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?
e Hyodynnetdan tutkimuksia, mm. Julkisen alan tyéhyvinvointitutkimus, Kunta-alan tuloksellisuuskysely, Ty6olobarometri
e Kiinnostavat ratkaisut ja kehittamisteot Tekojen Torille

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

e Palvelumuotoilija, tuotekehityksen ammattitutkinnot

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydmarkkina- ja kehittamistoimintaan
o Hyva kehitystyo ja esimerkillinen kuntaty® kannattaa tehda nakyvaksi. Palkitseminen on yksi keino siihen


http://shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=3147
http://www.kunteko.fi/
https://www.kunteko.fi/tekojen-tori/top10
https://www.lupatehdatoisin.fi/
https://ttk.fi/koulutus_ja_kehittaminen/koulutukset/tilauskoulutus/yhdessa_kehittaminen_tyopaikalla

13. Asiakaslahtdiset kuntapalvelut

- péivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

e Se minka vuoksi julkisia palveluja on: Asiakkaan, potilaan, kuntalaisen hyoty ja hyvinvointi

e Asiakkaiden muuttuvat tarpeet, palaute ja ideat

e Asiakaslahtoisyys tarkoittaa erilaisia palveluita eri ihmisille, ei kaikille samaa

e Digitaaliset palvelut eivat sovi kaikille, mutta suuri osa pystyy tuettuna niita kayttamaan. Lisaksi
tarvitaan mahdollisuus myo6s henkilokohtaiseen palveluun. Jos digipalvelujen vuoksi osa
henkildston ajasta vapautuu, pystytdaan henkildkohtainen palvelu kohdistamaan paremmin sita
tarvitseville ja haluaville

e VaestOssa tapahtuvat muutokset, ikdantyminen, erilaiset kulttuuritaustat

e Tarve parantaa palvelun laatua, vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta

e Disruptiot vievat toimintaa eteenpdin, kun uusi systeemi saa vanhan nayttamaan turhalta

e Kun palveluja on tarjolla enemman, myos niiden kysynta (ja kustannukset) kasvavat. Miten
erotetaan tarked vahemman tarkeasta ja tarpeellinen vihemman tarpeellisesta?

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D

1. Digitaalisia palveluja kehitetdan palvelujen saatavuuden parantamiseksi

2. Digitaalisia palveluja kehitetdan palvelujen laadun ja vaikuttavuuden

parantamiseksi

Viedaan palveluja lahemmaéksi asiakkaita (aika ja/tai paikka)

Asiakas voi itse valita, mika palvelukanava hanelle sopii parhaiten. Kokeillaan

toimimista asiakkaan roolissa

Hyodynnetdan palvelumuotoilun keinoja kehittamisessa

Vahvistetaan moniammatillista yhteisty6ta esim. syrjaytymisen ehkaisemisessa

Syntyy uudenlaisia tyotehtavia

Muodostetaan itseohjautuvia tiimeja, jotka itsendisesti vastaavat tehtavastaan

tai alueensa asiakkaista (vertaa Buurtzorg: Tavoitteena optimoida asiakkaan

eldman laatua)

9. Byrokratiaksi koetaan usein se, ettd asiakkaan palautetta ja
kehittamisehdotuksia ei kuunnella. Perustellaan ratkaisut asiakkaille, myos se,
ettei tehda asialle mitdaan. Kun kehitetaan palveluita, viestitdan, mita ollaan
tekemadssa.

10. Kohdellaan asiakasta ja tyotovereita ystavallisesti
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Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytdssa, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio levidmisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

e Hyodynnetdan tutkimus- ja kehityshankkeiden tuloksia

e Kiinnostavat ratkaisut ja kehittamisteot Tekojen Torille

e Seurataan soveltuvia tilastotietoja (esim. veroayri, hyvinvointikertomukset)

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

e  Muun muassa palvelumuotoilulla ja hukan poistamisella on nykyisin paljon kysyntaa

o Tuotekehityksen osaaminen

e Palvelukoordinaattorit, -suunnittelijat ja -ohjaajat

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydmarkkina- ja kehittamistoimintaan

e Uutta on, ettd muutoksessa yha useampi joutuu opettelemaan uuden ammatin tyduransa aikana
e Uutta on myos julkisen palvelun markkinointi ja brandays, jossa ollaan jaljessa yrityksia



14. Robotit ja tekodly ihmisten apuna

- péivitetty 30.11.2018

Mika saa aikaan muutosta?

o Tekoalyn ja robottien hoidettavaksi on mahdollista siirtda kuormittavia, vaarallisia, erityista
tarkkuutta vaativia ja rutiinitehtavia

e Tukialy auttaa ja tukee ihmista tyon tekemisessa

e Asiakkaiden palveluntarve, vdestdssa tapahtuvat muutokset

e Halu pysya kehityksen karjessa

e Tarve parantaa palvelujen vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta

e Teknologinen kehitys ja koneoppiminen

e Yksityiselamassaan ihmiset ovat oppineet kdyttamaan helppokayttoisia sovelluksia. Niita
odotetaan myds tydpaikoille

o Esimerkkeja hoivatydssa kdytetyista erityyppisista roboteista: Kun hammaslaakarin tuolissa istuva
pikkurobotti kertoo hampaiden hoito-ohjeita, lapset muistavat sen paremmin kuin
hoitohenkildston kertomana. S6pda robottihyljetta voi paijata ja pitaa sylissa. Kuljetusrobotti
nayttaa polynimurilta, mutta kuljettaa tavaran paikasta toiseen. Sen isoveli osaa annostella
|adkkeet, minka aikana hoitaja voi seurustella potilaan kanssa. Ulkomailla voi jo vuokrata
robottijalkoja, jotka korvaavat rollaattorin ja joiden avulla padasee heikkojalkainenkin kdymaan
ulkona omatoimisesti. Robottirollaattori muistuttaa lisaksi mihin ollaan milloinkin menossa.
Lisatietoa: Robotit hoivaty6ssa, Tyopoliittinen aikakauskirja 1/2018, tem.

e Ohjelmistorobotit ovat nakymaton patka ohjelmaa, joka voidaan ottaa kaytt6on hyvinkin nopeasti
korvaamaan rutiinity6td, jota ihminen aiemmin joutui tekemaan. Ohjelmistorobotin voi
esimerkiksi ohjelmoida siirtamaan tietoa erilaisten potilastietokantojen valilla. Onkohan se
ohjelmistorobotti vai tekoaly, joka osaa suositella Spotifyssa sellaista musiikkia, josta pidan? Ehka
kysymyksessa on vasta pieni algoritmi-poikanen. Sama taitaa ohjailla kodeissa robotti-imureita ja
ruohonleikkureitakin. Millaisiahan ne ovat, kun kasvavat isoiksi?

e Teollisuudessa robottien kaytto on yleistd, ja autotehtailla niitd on kaikkein eniten. Sielld ne
tekevat myos tarkkuutta ja nopeutta vaativaa tyota vuorokauden ympari ilman kahvitaukoja. Jos
halutaan sdastaa, voidaan valot sammuttaa ja jattaa robotit tyoskentelemaan pimeassa.
Kaytannossa robottien kdyttd on edellyttanyt myos ihmisen panosta. Esimerkiksi Uudenkaupungin
autotehtaalle on rekrytoitu ennatysmaara tyontekijoita roboteista huolimatta.

e Robottien taitojen erittdin nopea kehitys. Viisi vuotta sitten portaat olivat ldhes voittamaton este
robottien maailmanmestaruuskisoissa. Nyt voittajarobotit juoksevat metsassa ja tekevat voltin
takaperin. Kun jonkin asian on kerran opettanut robotille, sen voi kopioida muiden robottien
osaamiseksi. Robottien kohdalla ei ole nakdpiirissa samanlaista pettymysten laaksoa, joita
tekoalylla on jo takanaan useampia.

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B CD

1. On otettu liikkuvia robotteja kayttoon

2. On otettu ohjelmistorobotteja kayttoon

3. Kevennetdan robottien avulla kuormitusta ja siirretaan niille raskaita ja
vaarallisia toita

4. Tukidly hoitaa rutiiniasiat, kuten matkalaskut ja kokousten koollekutsumisen

5. Tukiadly auttaa ammatillisissa kysymyksissa. Se ehdottaa diagnoosia tai halyttaa,
jos ladkeannos on virheellinen. Toivoisin my0s, etta voisin kysya silta asioita,
joita en tieda: Onko julkaistu mielenkiintoisia tutkimusartikkeleja tasta tai tuosta
aiheesta. Yksinkertaisten kysymysten vastausautomaattihan meilld jo on. Sen
nimi on Google

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytdssa, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio leviamisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?
o Hyodynnetdan aiheeseen liittyvia tutkimuksia ja selvityksia
e Pyydetdan arvioita paneelilta ja eri toimialojen ryhmilta

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

e Robottipaimen, huoltaja ja teknikko

e Tukialyn valmentaja ja ihmisten perehdyttéja siihen

e Ammatti, jossa saatetaan ihminen ja robotti toimimaan yhdessa

e Hoitaja, asiakaspalvelija, opettaja, joka kykenee hyodyntamaan tydssaan robotteja ja tukidlya

e Teknologioiden kayttoon oton, hallinnan, yllapidon ja huollon vaatimat prosessit ja osaaminen
mietittava

e Hoivatyon osaamisen kytkeminen hoivarobottien suunnitteluun

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydmarkkina- ja kehittamistoimintaan

o Mietittava tyonjakoa ihmisten ja koneiden valilla, kun kokemukset karttuvat. Onko mahdollista,
ettd jossain vaiheessa ihmiskuljettajan ajamista rajoitetaan, koska han aiheuttaa enemman
vaaratilanteita kuin robottikuljettaja?

e Pohdittava myos eettisia (esim. syrjiva algoritmi), juridisia (robotti aiheuttaa vahingon) ja
tietoturvakysymyksia

e Monien alojen koulutuksessa on nykyisin hyvin vahan tai ei ollenkaan tukialyn, tekoalyn ja
robottien kayttoon liittyvia sisaltoja



15. Itseohjautuvuus ja tiimitydskentely kunta-alalla

- paivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

e Tarve parantaa palveluja, saada aikaan saastoja ja parantaa henkiloston tydhyvinvointia

o Kokemus itseohjautuvuuden ja tiimityon hyodyista, esim. Buurtzorg

e Asiakkaan nakokulmasta suoritteiden maksimointi on yleensa huono asia, koska se merkitsee
hdnen kannaltaan odottelua

e Saitelya (esim. vastuukysymykset, tietosuoja) on monissa julkisissa téissd melko runsaasti.
Rajoittavatko ne tiimimaista toimintaa vai pystytaanko toimimaan niista huolimatta?

e Tiimity0 ja itseohjautuvuus eivat kokemusten mukaan sovi kaikille, vaan osa tyontekijoista
hakeutuu mieluummin perinteiseen, hierarkkisesti toimivaan organisaatioon.

e Esimiesten ja johtajien rooli muuttuu itseohjautuvassa organisaatiossa. Kenties heita ei tarvita
samalla tavalla kuin ennen

e  Esimerkit Suomesta ja ulkomailta

Hollannissa muutama kotisairaanhoitaja kyllastyi siihen, etta heidan tyotaan johdettiin
maksimoimalla suoritteiden maaraa. He perustivat voittoa tavoittelemattoman yrityksen,
Buurtzorgin, jossa pyrittiin maksimoimaan suoritteiden sijasta asiakkaiden toimintakykya.
Tuloksellisuus, kustannustehokkuus, asiakastyytyvadisyys ja tyéhyvinvointi paranivat selvasti

Nykyisin 10-12 hengen Buurtzorg-tiimit vastaavat 2/3 Hollannin kotisairaanhoidosta. Asiakkaat
ovat tyytyvaisempia ja voivat paremmin. Buurtzorg on valittu useita kertoja perdkkain Hollannin
parhaaksi tyopaikaksi. Kotisairaanhoidon kustannukset sen tuottamana ovat laskeneet
kolmanneksella. Kukin hoitajatiimi paattaa itse, miten se palvelee asiakkaitaan.

Taman tyyppisid organisaatioita toimii nykyisin monilla aloilla ja my6s Suomessa. Niissd ihmiset
toimivat itseohjautuvasti, usein ilman perinteista esimiesta ja johtoa. Niiden osuus kaikista
organisaatioista on kuitenkin vielad vdahainen hyvista tuloksista huolimatta.

Syytad on mainita myos, ettd itseohjautuvissa organisaatioissa on usein hyvin tarkkaan mietittyja
rakenteita ja toimintatapoja, esimerkiksi velvollisuus kysya toisilta neuvoa ennen merkittavaa
ratkaisua.

Lisatietoa esim. Laloux, F. (2016) Reinventing organizations. Martela, f. & Jarenko, K. (2017)
Itseohjautuvuus — Miten organisoitua tulevaisuudessa. Alma Talent.
https://medium.com/@Harri_Kaloudis/a-first-attempt-at-a-systematic-overview-of-the-public-
record-on-buurtzorg-nederland-part-a-ff92e06e673d

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D
1. Tyo on organisoitu tiimeihin. Tiimityolla mahdollistetaan vastuunotto isommasta
kokonaisuudesta ja joustava toiminta
2. Tiimit toimivat itseohjautuvasti ja kehittdavat toimintaansa hyvin tuloksin
3. Koko organisaatio tai merkittdva osa siita toimii itseohjautuvasti

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytdssd, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio levidmisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

e Seurataan tyoolotutkimusten tuloksia

e Hyodynnetdan aiheeseen liittyvien tutkimus- ja kehityshankkeiden tuloksia
e Seurataan muiden toimialojen ja ulkomaisia ratkaisuja

e Kiinnostavat ratkaisut ja kehittdmisteot nakyville Tekojen torille

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita
e Valmentava johtaja ja esimies

e  Kyky toimia tiimissa ja ottaa vastuuta

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydmarkkina- ja kehittamistoimintaan


https://medium.com/@Harri_Kaloudis/a-first-attempt-at-a-systematic-overview-of-the-public-record-on-buurtzorg-nederland-part-a-ff92e06e673d
https://medium.com/@Harri_Kaloudis/a-first-attempt-at-a-systematic-overview-of-the-public-record-on-buurtzorg-nederland-part-a-ff92e06e673d

16. Monimuotoiset tydyhteisot

- paivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

e Suurten ikaluokkien elakodityminen ja uusien sukupolvien astuminen tydelamaan

o Tyobssa olevat ikdluokat pienenevat ja kilpailu tydovoimasta kasvaa monissa ammateissa

e Maahanmuutto, eri kulttuuritaustat

e Osatyokykyisten rekrytointi ja tyossa jatkaminen

e Erilaisilla tyésuhdemuodoilla ja eri organisaatioiden palveluksessa olevat tydntekijat (itsendiset
ammatinharjoittajat, projektitydntekijat, vuokratyo6laiset) ja tyossa oppijat osana tydyhteisoa ja
yhteista tyopaikkaa. Milloinkohan ensimmainen robotti liittyy tyoyhteis66n?

e Tarve moniammatillisille tiimeille ja tydyhteisoille kasvaa, kun tavoitellaan vaikuttavuutta

o Lisdksi etdatyonteko ja avokonttorit muuttavat perinteista toimistoa

e Enta missa ovat syrjdytyneet, ne, jotka eivat vield ole paasseet tydelamaan? Mihin he paatyvat?
Loytyisiko heille toita tai tehtavia?

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D

1. Hyddynnetddan monimuotoisia tyoyhteisdja ja tiimeja, jotka kehittavat
monipuolisemmin ja kykenevat paremmin vastaamaan myos asiakkaiden
erilaisiin tarpeisiin

2. Panostetaan tydn ja muun elaman yhteensovittamiseen. Tyon ja muun eldman
yhteensovittaminen onnistuu paremmin, kun tyontekijat eivat ole kaikki
samassa eldmanvaiheessa

3. On opittu tekemaan toitda monikulttuurisessa tyoyhteisossa. Monesta
kansallisuudesta tai eri kulttuuritaustalta tulevasta muodostuvat tyéyhteisot
ovat jo arkipdivaa joissain tehtavissa. Mita kielid puhutaan?

4. Panostetaan yhtendisen toimintakulttuurin rakentamiseen

5. Panostetaan perehdyttamiseen, osaamisen jakamiseen ja uusien tyontekijoiden,
harjoittelijoiden, opiskelijoiden hyvaan vastaanottamiseen ja ohjaukseen.

6. Rakennetaan tietoisesti vetovoimaista ja ilmapiiriltdaan hyvaa tydyhteis6a, johon
on hyva tulla mukaan. Tydyhteison muodostumiseen vaikuttavat tyon tavoite,
tarve ja tehtavat, seka tarvittava osaaminen

7. Uuden teknologian hyddyntaminen, esimerkiksi tydohjeiden kddantaminen ja
keskustelun tulkkaaminen eri kielille

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytdssa, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio levidmisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

e Seurataan tilastoja (ikaryhmat, osatyokykyiset, ulkomaalaistaustaiset)
e Hyodynnetdan aiheeseen liittyvia tutkimus- ja kehityshankkeita

o Teetetddn tarvittaessa case-selvityksid, esim. sairaala, peruskoulu

e Kootaan kiinnostavat ratkaisut ja kehittdmisteot Tekojen Torille

e Pidetdadn teematapaamisia

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita
e Perehdyttdminen

o  Tyokykykoordinaattori

o TyOyhteiso- ja vuorovaikutustaidot

e Monimuotoisuuden johtaminen

e Hyvan hengen luojat, mentorit

e  Kulttuuriosaaminen

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydmarkkina- ja kehittamistoimintaan
e Monimuotoisuuden johtaminen johdon ja esimiesten koulutuksessa (KT)



17. Asiakkaana koko kansakunta
- paivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

e Kuntapalvelut ovat mukana ihmisten eldamassa koko elinkaaren ajan, suurten ikaluokkien
siirtyminen seuraavaan elamanvaiheeseen heijastuu palvelujen tarpeeseen

e Kaupungistuminen ja kuntien erilaistuminen. Kuntakoosta ja resursseista riippumatta velvoitteet
ovat samat mutta ne voidaan hoitaa eri tavoin

e Kunnan alueella toimivien yritysten ja liike-eldman muuttuvat tarpeet. Kuntapalvelut luovat
toimintaedellytyksia liike-elamalle myds kouluttamalla lapsia, nuoria ja tydvoimaa, tarjoamalla
varhaiskasvatusta lapsiperheille, pitamalla tydovoiman terveena ja yllapitamalla sosiaalista
turvallisuutta.

e Kunta ei voi valikoida asiakkaitaan, vaan palveltavana ovat myos monisairaat, syrjaytyneet ja
yksindiset, peruskoulussa on koko ikdluokka, palveluja kayttavat seka tyolliset ja tyottomat. Tama
on iso haaste palvelujen kehittamiselle

e Digi-murros mahdollistaa uudenlaisia tapoja palvella ja olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja
yhteistyokumppanien kanssa

e Yhteiskunnan ja kulttuurin monimuotoistuminen

e Kuntalaisten lisaantyvéat palvelutarpeet ja -toiveet, esim. 24/7

e  Muutokset maahanmuutossa

e Pyrkimys kestavampaan (ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja inhimillisesti)

e Julkisen talouden kestavyyden tavoittelu, muutokset kunnille osoitetuissa tehtavissa ja
velvoitteissa, isot rakenteelliset uudistukset

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D

1. Ennaltaehkaistdan syrjaytymista

2. Edistetdan kansalaisten yhdenvertaisuutta julkisessa toiminnassa ja julkisissa
palveluissa ottamalla huomioon eri sukupuolet, ikdryhmat, etniset ja
uskonnolliset ryhmat, kieliryhmat, vammaisryhmat, osatyokykyiset,
seksuaaliryhmat, ja kuuntelemalla vahemmistoryhmien edustajia

3. Yhteisty6 kunnan eri toimintojen ja kolmannen sektorin palveluntarjoajien
kanssa toimii hyvin ja sen avulla saadaan usean lasten, nuorten, perheiden tai
aikuisten elama taas raiteilleen

4. Paljon palvelua tarvitsevat asiakkaat tunnistetaan ja esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluohjaajat yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa
jarjestavat yksilollisen hoidon suunnittelun, toteutuksen ja koordinoinnin.
Asiakas osallistetaan oman terveys- ja hoitosuunnitelmansa tavoitteiden ja
keinojen madrittelyyn

5. Asukkaiden yhteisona kunta toimii alustana paikallistason aktiviteeteille ja
verkostoille

6. Vetovoimainen kunta pyrkii monin tavoin edistdmaan elinkeinoja ja muuttoa
alueelleen

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytossa, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio leviamisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

e Hyodynnetdan Kuntaliiton selvityksia ja kuntatilastoja

e Seurataan osatyokykyisten maaraa kunta-alalla

Seurataan vaikutuksia tydeldmaan

Kiinnostavat ratkaisut Tekojen Torille

e Harkitaan Delfoi-menetelman hyodyntamista tiivistelman paivittdmiseksi

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita
e Yhdistystoiminnan yhteyshenkil6itd ja moderaattoreita
e Palveluohjaaja

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydmarkkina- ja kehittamistoimintaan



18. Tydssa oppiminen ja ohjaus

- tulossa
- pyydetdan tydssa oppimisen ja ohjauksen ryhmalta tayttéapua
Mika saa aikaan muutosta?

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyistd ja rajoitteista A B C D

Arviot ylld olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytossa, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio levidmisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

o Pyydetaan tydssa oppimisen tydryhmaa tayttamaan tiivistelmalomake ja miettimaan asiaa

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

Mahdollisia seurauksia ja kytkentoja tyomarkkina- ja kehittamistoimintaan



19. Etatyd

- tulossa
- pyydetdan tydmarkkinaosapuolten etatyoryhmalta tayttéapua
Mika saa aikaan muutosta?

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydestd ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytdssd, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio levidmisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?
e Pyydetdan etatydéryhmaa tayttamaan tiivistelmalomake ja miettimaan asiaa

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydmarkkina- ja kehittdmistoimintaan



20. Liikkumisen ja logistiikan uudet ratkaisut

- péivitetty 1.10.2018

Mika saa aikaan muutosta?

e Muutos kohti kestavampaa

e Uuden tekniikan ja tekodlyn hyddyntaminen

e Esim. hoitohenkil6stdon ajan vapauttaminen matkustamisesta hoitotyéhon

e Saastot ja ymparistohaittojen vahentaminen

e Esimerkit Suomesta ja maailmalta

e ”Suomen sata uutta mahdollisuutta”: Henkil6- ja tavaraliikenteen kehitysvauhti suurin

e Esimerkkina asiakasarvon luominen: (Lahde: Viitanen ym. (2017) Digitaalisen alustatalouden tiekartasto)
ASIAMASARVON LUOMINEN / KYSYNTH Liikenteen TUOTANNONTEKIJAT
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i [T TRy n—
:.;lmnm-nm_- :Eﬂmﬁm anta - Danakoshukset ja pakakndammit
Huoopaan jslamisss e
- Mt - Lis3arvegal yscyt - Botit ja agantit  arkbitohtuett [55)
- Taknaly - Prozokallat fearkoot)
Autonomisten i Integroidut L] e
Arykhiit ajonsuvat ja honset _ ajoneuvojen logistiikka- SARAE -
:g": .,'f_'::";:;: T R rtEanam systeemit ketjut
- A i I - Padamk Tl
- MM k . 8
DaLa-winekilal, wirral ja varssnol
- Paikkatigto - Big Data varannot
e R it ARG T
skaspamarie 3 bgye  « Koot espimat Pelhiiaanel - Nmeet
et L aanons T Rl
- Ky i diot - M-50-M tigdot
- Egnsoridata [infrastrulibednit, tat, erminaalic
Falueluintegraattaris
- YhsBallisat Lk - Palvalubstjis ja -werkot
- Data-i Ratsimenta - Ratka s uintagraator
- Reajapinta JAF1 ) ratkai - Palvak P a digh e
SR AT B S - Tiatckanaat - Ajaneot ja koneat
- EsIaRmiL - Laimtaat [potic, lukijat jre.)
- Lilkanoaan chjaus - Lilmntaan infrasrukiaric
IR KESKEISET MUUTOSAJURIT -Sencerh.phiem - Enmerat (ot 4 Wowet)
'!-?I‘fm -T_FW (=] - Tt wilylat, paijut - Puatiavat punilﬂa;ful
-Itm:'::nmjiﬁ:: -ﬁmmuji:m e [t :;“":h
X i ihkiis- varantojen sen
-VIligi (varke, Vi3] - ¥tays eneegla-iaan eyl il e
Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D

1. Kunnan autot iltaisin ja viikonloppuisin yhteiskdytéssa (mm. Lappeenranta)
Robottiauto henkil6- tai tavaraliikenteessa

Sairaalarobotit hoitavat kuljetuksia sairaalan sisalla

Nelikopterit tai droonit hoitavat tavarakuljetuksia ulkona

Digitaaliset palvelut ohjaavat joukkoliikenteen kdyttéon, esim. reittiopas.fi
Sairaalalogistiikka hoidetaan keskitetysti, esim. Paijat-Hdmeen keskussairaala
Kunnan henkilokuljetukset on optimoitu logistisesti

NowuhkwnN

Arviot ylla olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytdssd, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio levidmisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

e Hyodynnetdan aiheeseen liittyvia tutkimuksia ja kehityshankkeita
e Seurataan myds muiden alojen ja maiden kehitysta

e Kiinnostavat ratkaisut Tekojen Torille

e  Pdivitys pyritddn hoitamaan asiantuntijoiden tapaamisilla

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

e Ajojarjestelija vastaa, etta robottien ohjaamat liikennevalineet sijoittuvat odottamaan uusia kyyteja sinne,
missa niitd seuraavaksi tarvitaan.

e Kauko-ohjaaja valvoo ajoa ja selvittdaa ongelmatilanteita

e Etdavustaja keskustelee matkustajien kanssa ja opastaa naita ja autoa kohteen ja reitin valinnassa seka
paattaa toimista henkilovahinkotilanteissa

e Ajoneuvosiivooja vastaa ajoneuvojen siisteydesta ja antaa tarvittaessa matkustajille palautetta
epatoivotusta kayttaytymisesta.

e Tavarankulun valvoja ja lahett3ja

e Fleet manager

e Hoitologistikko

Lahteet: Linturi ja Kuusi (2018). Suomen sata uutta mahdollisuutta. KT ja paasopijajarjestot (2016). Toimivaan
tyonjakoon! Tehtadvien ja tydnjaon muutokset terveydenhuollossa.

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydmarkkina- ja kehittdmistoimintaan



21. Uudistuva varhaiskasvatus

- tulossa
Mika saa aikaan muutosta?

Esimerkkeja muutoksen mahdollisista vaikutuksista, hyddyista ja rajoitteista A B C D

Arviot ylld olevien muutosten (ei rajoitteiden) levinneisyydesta ja merkityksesta

A: Arvio levinneisyydesta (1: yksittdinen havainto - 5: hyvin laajasti kdytdssd, 9: en osaa sanoa)

B: Arvio levidmisnopeudesta (1: hyvin pieni - 5: hyvin suuri, 9: en osaa sanoa)

C: Merkitys asiakkaalle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)
D: Merkitys henkilostolle toteutuessaan (1: ei merkitysta - 5: erittdin suuri merkitys, 9: en osaa sanoa)

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

Mahdollisia seurauksia ja kytkentoja tyomarkkina- ja kehittamistoimintaan



