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Ohjelma

Mieti tilanne, jossa olet tydssasi (ml. Johtamistyd) parhaimmillasi ja kerro se
vieruskaverille lahtiesséasi

Keskustelijoiden esittely
Johdatus aiheeseen Muutos onnistuu strategisella henkilgstojohtamisella
Terttu Pakarinen, KT
Tulevaisuuden johtamisosaaminen ja kehityshaasteet
Vuokko Niiranen, Itd-Suomen yliopisto
Miten henkildstokaytannoilla edistetdan muutosten onnistumista?
KT:n asiantuntijat Sirpa Sivonen, Taija Hamalainen, Niilo Hakonen ja Terttu Pakarinen
Mik& muutoksen johtamisessa on olennaista
Virpi limakangas, Valmennustrio Oy
Matkaevaita henkilgstojohtamisen kehittamiseen
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Mittavan organisaatiomuutoksen vaikutukset
henkll(.jSt(.jf)n, Hakonen 2017

sote- ja maakuntauudistuksen henkildstévaikutusten ennakkoarviointi.pptx
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Mittavan muutoksen ja organisaation tuen vaikutus
henkllt.)Stf)(.jn, Hakonen 2017

Henkilostovahvuuteen
vaikuttava muutos
Epavarmuus

KTKuntatydnantajat

Organisaation tuki:

Oikeudenmukaisuus &
hyva henkilostojohtaminen

Samastuminen

sote- ja maakuntauudistuksen henkildstévaikutusten ennakkoarviointi.pptx

Myonteinen
sitoutuminen,
motivaatio,
tyotyytyvaisyys ja
hyvinvointi

Hyva tyossa
suoriutuminen,




Henkilostojohtamisen vaikutukset muutoksissa,

Toimintakulttuurin muutos:

Henkilostojohtamisen arvoketju:

Henkilostojohtamisen strategisuus, kovan ja pehmean
henkilostojohtamisen yhdistelma ja henkilostokaytantojen
ketteryys maakuntakonsernin tyonantajilla turvaavat
jatkuvan muutosvalmiuden ja tyonantajavaihdosten
onnistumisen

Organisaation perustehtavaan ja tavoitteisiin perustuva
henkilostovoimavarojen johtaminen, henkilostotyon
resursointi ja henkilostokaytantojen yhteensovittaminen
varmistavat uudistuksen tavoitteiden toteutumisen

S AT Povet Boed BOME o
tijohtaminen
:
o o \'ti (Ses
toksissa

Tyoelamasuhteet ja tyonantajavastuut: Muutosjohtaminen esimiestydssa:
Yhteistoiminta valiaikaisessa yt-elimessa ja tulevan Inhimillinen ja tavoitteisiin suuntautuva tehokas johtajuus
tyonantajan tyosuojeluorganisaation muodostaminen tyoyhteisoissa edistaa henkiloston sitoutumista ja
varmistavat henkiloston osallistumisen ja samastumista uuteen organisaatioon ja vahentaa
oikeudenmukaisuuden kokemuksen epavarmuutta

sote- ja maakuntauudistuksen henkildstévaikutusten ennakkoarviointi.pptx
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Yksitoista avainta muutoksen onnistumiseen
Hakonen Anu 2017, KT KuntatyOnantajat 2017

Henkiloston kokema epavarmuus on syyta ottaa vakavasti, koska se vaikuttaa hyvinvoinnin lisaksi tyon
tuottavuuteen ja osaamisen menetyksiin

Muutoksessa selviamisessa organisaation tukitoimet ovat keskeisia, ei saa jadda yksin tyontekijan vastuulle

Oikeudenmukaisuuden kokemuksella on yhteys tyGssa suoriutumiseen: paatoksenteko, vuorovaikutus ja
resurssien jako

Samastumista uuteen organisaatioon on syyta edistaa esim. avoimella viestinnalla, yhteisilla kohtammisilla
ja koulutuksilla, joiden avulla luottamus johtoon sailyy.

Kielteisia reaktioita voi vahentad hyvalla henkilostbjohtamisella
Henkilostbjohdon strateginen rooli muutoksen eri vaiheissa on keskeinen ja edistad muutoksen onnistumista

Viestinta, jossa korostetaan muutoksen mukanaan tuomia mahdollisuuksia, auttaa vahentamaan kokemusta
muutoksen aiheuttamasta uhasta

Henkiloston osallistuminen ja vaikutusmahdollisuudet on hyva tapa parantaa mittavan muutoksen
onnistumista

Uuden organisaation vaatima osaaminen on varmistettava hyvalla osaamisen johtamisella ja tiedon
siirtamisella

Mikali vahennetaan henkilostéa, heidan tukemisensa vaikuttaa myads jaljelle jaavan henkiloston myonteisiin
tybasenteisiin ja tyosuoritukseen: taito, tieto ja psykologinen turva

Esimiehet ovat keskeisessa asemassa seka epavirallisessa viestinnassa, henkiloston
vaikutusmahdollisuuksien lisddmisessa etta tiedon siirtdmisen varmistamisessa. Heilld on myd6s
emotionaalisesti kuormittava tehtava henkiléston tukemisessa. Tehtavan hyva hoitaminen edellyttaa
esimiesten valmentamista, kouluttamista ja tukea mm. henkil6stbammattilaisilta
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Kuntaorganisaation henkilostojohtamisen arvoprosessi

HRM:n paamaarat
HRM:n tulokset ‘ Toiminnan
kehittyminen
Palveluiden laatu
Tyovoiman riittavyys ja Taloudellisuus
‘ oikea kohdentuminen
HRM-kaytannot Osaaminen Tehokaus
Hyvinvointi Vaikuttavuus
Henkilostosuunnittelu —ja TyoWyyalsyy > : g:g:tt::;tiﬁgn
resurssointi Motivaatio, sitoutuminen
Reknytointi ja Yksilotavoitteiden Yms.
HRM-resurssit ‘ perehdyttaminen SN
Osaamisen kehittaminen Innovaatiof, ideat
— ; llmapiiri, Kulttuuri
Hyvinvoinnin johtaminen ’
bt Srj\;rituksen ':)htaminen Toranaik
HRM-tehtavien , . J Esimiestyon laatu
organisointi Palkitseminen
HR-ammattilaisten Out-placement
maara ja kompetenssit lmapiirin ja
HRM:n asema organisaatiokulttuurin —
johtamisjarjestelmassa kehittaminen
HRM-budijetti Osallistamiskaytannot

Esimiestoiminnan periaatteet

Lahde: Viitala 2017, Vaasan yliopisto A R TT U 2 A% .

sote- ja maakuntauudistuksen henkiléstovaikutusten ennakkoarviointi.pptx o i By
Tutkimuschjelma Forskningsprogramme



Henkilostojohtamisen
kaytannot

Yhteenveto tutkituista kuntaorganisaatioista lilkkennevaloin
(kysely- ja haastatteluaineisto)

Tulokset
Henkilostojohtamisen strategisuus

HRM-resurssit

Tyovoiman ja tyonteon joustavuus

Varahenkilo- ja seuraajasuunnittelu .
Henkiloston hankinta .

Perehdyttaminen

Osaamisen kehittaminen . p—

Arvosana 4-5 = punainen, 6 = puna-keltainen, 7 = keltainen, 8 = kelta-vihred, 9-10 = vihrea
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Viitala, Hakonen & Arpiainen (2018) ARTIUZ%
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Henkilostojohtamisen kaytannot

Yhteenveto tutkituista kuntaorganisaatioista liikennevaloin
(kysely- ja haastatteluaineisto)

Tulokset

Suorituksen johtaminen

Palkitseminen .
Tyohyvinvoinnin johtaminen .
Osallistamiskaytannot

Sisainen viestinta

Esimiestoiminnan johtaminen

Muutoksen johtaminen

Arvosana 4-5 = punainen, 6 = puna-keltainen, 7 = keltainen, 8 = kelta-vihred, 9-10 = vihrea
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Viitala, Hakonen & Arpiainen (2018) ARTIUZ%



Kehitysaskeleita hallitumpaan henkildstdjohtamiseen,
Vaasan yliopiston henkildstojohtamisen tutkimusryhma, Acta nro 271

Kuka meilla johtaa henkilostdjohtamisen kenttda? Onko hanella siihen riittavasti aikaa, osaamista ja kiinnostusta?

Ketka muut meilla hoitavat henkilostdjohtamisen tehtavia?

Ovatko tehtavékuvat, roolit ja vastuut selkeita?

Onko vastuuhenkildilla henkildstéjohtamisen erityisosaamista tarpeeksi?

Onko henkildstofunktio riittéva kuntaorganisaation tarpeisiin nahden?

Ovatko henkildstdjohtamisen alueen yhteistydkumppanuudet toimivia?

Onko henkildstostrategia riittdvan selked ohjaamaan kaytédnnon ratkaisuja kuntastrategian suuntaisesti?

Onko henkildstostrategia toimijoiden tiedossa?

Onko jokaisella henkilostokaytannolla vastuuhenkild, joka esimerkiksi hoitaa niitd koskevat laatuauditoinnit ja
vastaa kehittamisesta seka johdon ja esimiesten sparraamisesta niiden kaytossa?

Mitka henkilostokaytannot ovat hyvalla tasolla ja mité pitaisi kehittda nyt, ensi vuonna tai sitd seuraavana vuonna?
Miten seuraamme henkildstokaytantojen riittavyyttd, laatua ja kattavuutta?

Onko muutosprosessit riittdvan selkeésti projektoitu?

Onko niilla "omistajat”, jotka koordinoivat muutoksiin liittyvaa viestintda ja osallistamista seka toimivat johdon ja
esimiesten tukena?

Onko muutoksen etenemisen seuranta ja arviointi systemaattista?

Onko edellisten muutosten opit otettu kayttoéon seuraavissa muutoksissa?

Onko henkilostoasioita koskeva yhteistyd johdon, esimiesten, henkildstbammattilaisten ja tydntekijoiden
edustajien (luottamusmiehet, tydsuojeluvaltuutetut) kesken riittavaa, systemaattista ja dialogista?

Onko henkilostoasioita koskeva yhteistyo poliittisten paatoksentekijoiden kanssa selkeasti roolitettua ja
luottamuksellista?

Onko esimiestoiminnan arvot ja tavoitetila maaritelty selkeasti? A RTT U 2 %
Saavatko esimiehet koulutusta tehtéviinsa? e
Onko heilla esimiestydtéa koskevia tavoitteita ja suoriutumisen seurantaa?

Onko esimiehilta vaadittavat kompetenssit maaritelty ja nojataanko niihin rekrytoinneissa?

Onko esimiesten vertais- ja muu tuki riittdvaa ja systemaattista?

14.9.2018



Kehittamissuosituksia HSR-tutkimuksesta,
Jarl Hakanen & Riitta Viitala

Henkil6ston ndkdkulmasta

* |hmislahtdinen ja inhimillinen johtaminen on entista valttamattomampaa kunnissa

- Tyoroolia laajentava — ei supistava — tydn tuunaaminen vahvistaa tyon imua ja aktiivista sopeutumista

. 'rl;ydhyvi{\voinnin heikkenemiseen ja hyvinvoinnin eroihin kuntakokoluokittain kannattaa kiinnittda
uomiota

+ Panostaminen tyon voimavaroihin ja tydn imuun kannattaa — ennakoivat tyohon sitoutumista ja
vahaisempia eroaikeita

Henkildstojohtamisen ndkdkulmasta
« Kuntastrategian oheen henkildstépolitiikka, jossa selkeét linjaukset seuraaville viidelle vuodelle
+ Valitaan kolme HR-kaytantba. Mitka teilla tulevaisuuden kannalta kriittisimpia? Valitkaa niista kolme tarkeinta:
Mit&, miksi ja miten?
« Hyvista kaytannoista kohti strategisempaa ja rohkeampaa ajattelua
Kohti luovuutta, pois rajoitteiden tuijottamisesta
Palkitseminen: aineettomat tavat

*  Muutoksen johtamisen mallit!

Vastuuhenkild(t), Prosessit ennakoiden kuntoon, esimerkiksi Miten viestitadn? Mita osaamistarpeita?

KTKuntatydnantajat ARTI{UZ! 'r



ARTTUZ2-HSR-tutkimuksen julkaisut

HenkilOsto strategisena resurssina -tutkimuksesta osana Kuntaliiton ARTTUZ2-ohjelmaa osoitteesta

https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/henkilosto-strategisena-resurssina-osaprojekti

Kuntien henkildstojohtamisen tila ja tulevaisuus, Acta nro 271, Vaasan yliopiston KUNTA-HEJO-
tutkimusryhma: Tieto, kehittamissuosituksia ja tyovalineita

http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3516

TyOn imussa aktiivisesti sopeutuen? Kuntahenkiloston seurantakyselyn tuloksia, ARTTU2Z2-
tutkimusohjelman julkaisu 7/2018, Tyo6terveyslaitos

Henkildstdjohtamisen tila ja tulevaisuus kunnissa. ARTTU2-tutkimusohjelman julkaisu nro
11/2017, Vaasan yliopisto

Tyon imu ja tyon tuunaaminen aktiivisen sopeutumisen vahvistajina muutoksissa. ARTTU2-
tutkimusohjelman julkaisu nro 6/2017, TyGterveyslaitos

Kuntatyontekijéiden hyvinvointia edistavat johtamiskaytannét muutoksissa. ARTTUZ2-
tutkimusohjelman julkaisusarja nro 10/2016, Ty6terveyslaitos

Liséksi tutkimuksen aineistosta Vetovoimainen sivistyskunta —julkaisu, Tyoterveyslaitos

Lisaksi osallistuneet kunnat ovat saaneet omat tuloksensa

Tulossa viela yhteinen loppujulkaisu (Johtopaatokset) A RTT U 2 l} |
KTKuntatydnantajat B ) ”,.r I ,



https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/henkilosto-strategisena-resurssina-osaprojekti
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=3516

KT Kunta- ja maakuntatyOonantajat palvelee

Lakisaateista tyomarkkinatoimintaa ja | Tuloksellista henkilostojohtamista

tyonantajaedunvalvontaa muutoksissa ja tyonantajakuva

o Kuntien, kuntayhtymien, maakuntien seka o Henkilgstdsiirtojen onnistuminen hallitusti
niiden omistamien yhteisdjen ja yhtiéiden tyo- ja o Henkilostokaytantdjen ja —ohjelman
virkaehtosopimukset toimintamallien kehittaminen

o Edunvalvonta: Ty6lainsaadanto ja o Strategisen henkilgstojohtamisen ja
sosiaalivakuutukset ml. elakkeet tyonantajakuvan kirkastaminen hyvalla

o Maakunta- ja soteuudistuksen valmistelua henkilostdjohtamisella muutoksissa

koskeva edunvalvonta henkildostoasioissa

Palvelumuodot

o Verkostot
o Maakunta- ja soteuudistuksen HR-vastaavien verkosto henkilostosiirtoja ja henkilostojohtamisen
toimintamalleja koskeviin kysymyksiin
o HR-verkosto henkilostévoimavarojen johtamisesta (HRM) ja organisaatiouudistuksista
kiinnostuneille tydnantajien edustajille, ml. strategisen palkitsemisen jaos
o Tyo6suojelupaallikkdverkosto
o Neuvonta, viestinta ja koulutus

o Tutkimukseen ja kehittamistyohon perustuva tiedolla jonhtamisen tuki, esim. ARTTUZ2-tulosten
hvvAachhvyntaminan hwat hankilAactAlkavitannAat tnvamarlklcinatiitlecimaiic



Lisatietoa KT:n palveluista

«  KT:n HR-verkosto muutosjohtamisen tukena
* Henkilostbjohtamisen hyvat kaytannot —sarja, tulossa Onnistu muutoksessa —opas 05/2019 ja
strategisen palkitsemisen opas
 https://www.kt.fi/blogi/2018/tyon-murros-henkilostojohtaminen

*  KT:n muutostuki https://www.kt.fi/muutostuki
» Henkilostbvaikutusten ennakkoarviointi sote- ja maakuntauudistuksessa -Selvitys on
luettavissa osoitteessa: http://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=19901
- Esimiesten ja keskijohdon valmennus EKJ-ohjelma,
- Kuntaliitto, KT, Keva, Avainta ja Kuntarahoitus (Kuntayt5) seka FCG
- seuraava alkaa 11/2018

+ Lisatietoa ja ilmoittautumiset: www.fcg.fi/ek], Tommi Patanen puh 040 0801094/
tommi.patanen@fcag.fi, FCG Konsultointi

K i Kuntatydnantajat [alatunniste]
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