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Kuntien viestinnassa runsaasti kehitettavaa

Kuntaviestinndn osaamisessa ja nakemyksellisyydessé on paikallistoimittajien mukaan runsaasti
kehitettavad, selviaa viestintatoimisto Pohjoisrannan ja KT:n yhteisen kyselyn tuloksista. Joka kol-
mannen vastaajan mielesta merkittava rajoite viestinnan kehittamiselle kunnissa on se, ettei vies-
tintd& nahda strategisesti merkittavana.

Selvitys toteutettiin verkkokyselyné elokuussa 2018. Paikallistoimittajilta kysyttiin, kuinka heidan
alueensa kunnat ovat onnistuneet viestinndssa ja mita kehitettavaa kunnilla on viestinnan suhteen.

Kyselyyn saatiin toimittajilta 32 vastausta, lisdksi jonkun verran kunnanjohtajilta. Selvityksen viesti
on selkeé: kuntien tulee panostaa viestintaan paljon nykyista enemman.

Lisda ennakoivaa viestintaa

Kunnilta toivotaan entistd ennakoivampaa viestintaa seka oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta, eten-
kin kuntalaisia koskettavista ajankohtaisista asioista. Kunnissa tulisi aina olla tavoitettavissa joku,
jonka puoleen kaantya ajankohtaisissa asioissa.

Ajantasaisen tiedon tarve korostuu kriiseissé ja normaaliolojen hairididen aikana. Kunnan esimer-
kiksi on hoidettava lakisdateiset tehtavansa myds lakon tai muun tyotaistelutoimen aikana ja kunta-
laisten saatava tieto mahdollisista poikkeusjarjestelyista.

Parhaat viestivat jatkuvasti

Vastaajien mukaan parhaat kunnat viestivat avoimesti ja sdanndéllisesti, ja ovat itse aktiivisia toimit-
tajien suuntaan. Toimittajat arvostavat aktiivisuutta ja avoimuutta ja sita, etta kysyttaessa tietoja
saa helposti. Kuitenkin alle viidennes paikallistoimittajista kokee saavansa tietoa kuntien paatok-
senteosta riittavasti.

Vajaa puolet paikallistoimittajista kokee saavansa tietoa riittavan ajoissa kuntien toiminnasta ja
paatoksenteosta. Saman verran luonnehtii yhteisty6ta kuntien viestinnan kanssa tiiviiksi.

Johtaja on kunnan viestinnan kasvot

Paikallistoimittajat toivovat kuntien panostavan viestintdosaamiseen entistd enemman. Kunnanjoh-
tajan rooli kunnan viestinndssa nahdaan erittain tarkeéksi. Kunnanjohtajan keskeinen rooli koros-
tuu pienemmissa kunnissa. Kunnanjohtaja on kunnan viestinn&n kasvot, ja hanen aktiivisuutensa
on avainasemassa.

Vaikka paikallistoimittajat ndkevat kunnanjohtajan keulakuvana, hanen tulisi myos huolehtia siita,

ettd kunnissa on selked viestintastrategia.

Lisatietoja:
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