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Tyodn murroksen seuranta

Kunta ja hyvinvointitydnantajat KT, Julkisen alan unioni JAU ry, Julkisalan koulutettu-
jen neuvottelujarjestd JUKO ry ja Sosiaali- ja terveysalan neuvottelujarjestd Sote ry
ovat yhdessa seuranneet tydn muuttumista vuodesta 2019 asti. Seurantaraporttien
ja kuvausten tarkoitus on tehda nykyaikaista kunta- ja hyvinvointialuety6ta nakyvaksi.

Kunta-alan tydmarkkinaosapuolten yhteisella tyon murroksen seurannalla valmistaud-
utaan teknologian ja uusien toimintatapojen tuomiin muutoksiin ja uudistuksiin
seuraavina vuosina ja vuosikymmenina. Tavoitteena on rakentaa yhteista kuvaa tyén
murroksesta hyddynnettavaksi poliittisessa paatoksenteossa, jarjestéjen omassa
tydmarkkinatoiminnassa ja kehittdmistoiminnassa.

Ensimmainen seuranta toteutettiin vuonna 2019, ja edellinen seuranta on toteutettu
kevaalla 2021. Eri ammattialojen ja aiheiden kuvaukset perustuvat asiantuntija-
keskusteluihin, laajaan seurantakyselyyn, seké tyopaikkaesimerkkien ja selvitysten
hyodyntamiseen. Syksylla 2023 kaynnistyy seuraava seurantakierros.

KT:n ja paasopijajarjestdjen raportti: Julkisen tydon merkitys ja arvo muistuttaa, etta
koko hyvinvointivaltiomme perustana on hyvin tehty tyd kunta- ja hyvinvointialueilla.
Raportin tiedot perustuvat kunta-alan tydelaméatutkimuksiin ja tyén murroksen seuran-
nan 2021 tuloksiin.

Suomi on onnistunut viime vuosina kansainvalisissa vertailuissa loistavasti. Suomi on
maailman onnellisin maa ja suomalaisten luottamus toisiin ihmisiin on Euroopan
suurinta. Tama kaikki osoittaa julkisen tytn arvoa Suomessa.

Silti julkinen puhe kunta- ja hyvinvointisektorin tydsta on harvoin kovin mairittelevaa
— julkisesta tyosta on edelleen vallalla monenlaisia paikkaansa pitamattomia myyt-
teja.

Raportti oikoo myytteja onnistuneesti ja osoittaa, etta julkinen ty6 ei ole tehotonta
lapioon nojailua, vaan tuloksellista verovarojen kayttod. Julkisen tyén arvo on
jarkevaa mitata saadun tuloksen kautta.

Kun ihmisten toimintakyky kasvaa ja palvelut toimivat, ja tyd tehdaan viela taloudelli-
sesti ja henkilostba arvostaen, julkinen tyd on onnistunut.

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys
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Suomi on maailman vahiten epdonnistunut maa

f

ﬁM- %

Muutama vuosi sitten Tilastokeskus kerasi sivustolleen Suomen karkisijoituksia kan-
sainvalisissa vertailuissa. Seuraavassa on niista joitakin:

e Suomi on maailman vahiten epaonnistunut maa.

e Suomi on maailman turvallisin maa.

e Suomessa on maailman toiseksi paras hallinto.

e Suomessa on maailman kolmanneksi vahiten korruptiota.

e Suomessa viranomaistiedon saatavuus on EU:n parasta.

e Suomi on maailman paras maa ihmisten perusoikeuksien suojelemisessa.
e Suomi on inhimillisen hyvinvoinnin vertailussa maailman paras maa.

e Suomalaisten luottamus muihin ihmisiin on Euroopan suurinta.

e Helsinki on Euroopan tasa-arvoisin kaupunki.

e Suomi on maailman onnellisin maa.

e Suomalaiset ovat eurooppalaisista tyytyvaisimpia elamaansa.

e Suomi on maailman toiseksi oikeudenmukaisin maa lapsille.

e Suomi on maailman lukutaitoisin maa.

e Suomalainen koulutus vastaa tulevaisuuden tarpeisiin parhaiten maailmassa.
e Suomalaiset ovat Euroopan toiseksi ahkerimpia kirjaston kayttajia.

e Suomessa on EU:n parhaat julkiset digitaaliset palvelut.

e Suomen kestava kilpailukyky on maailman neljanneksi paras.

e Suomessa on maailman toiseksi osaavinta tyévoimaa.

e Suomessa osallistuminen tyGnantajan tarjoamaan koulutukseen on Euroopan
korkeinta.

e Suomi on maailman kolmanneksi innovatiivisin maa.

e Suomi on maailman paras maa yritystoiminnalle.

e Suomessa aitien ja lasten hyvinvointi on maailman toiseksi parasta.

e Suomessa on EU-maiden toiseksi alhaisin kokonaiskuolleisuus sydpaan.

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys
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Listaus hakellyttaa. Vaikka lahivuosien menestys kansainvalisissa vertailuissa ei ta-
kaa menestysté tulevina vuosina, kertoo se paljon nimenomaan julkisen sektorin roo-
lista ja merkityksestda Suomessa. Julkisen tydn ja julkishallinnon laatu on avaintekija,
kun etsitdan valtioiden menestystekijoita.

Tulosten voi ajatella kertovan my6s poliittisen paatoksenteon onnistumisista viime
vuosikymmenina. Suomalaisen yhteiskunnan ja kansalaisten kannalta yritysten me-
nestys, tuottavuuden kasvu ja kyky tyollistaa ovat tarkeita. Niin on mydés vaikuttava ja
kustannustehokkaasti toimiva julkinen sektori, joka jatkuvasti kehittaa toimintaansa.

e Lue lisda Tilastokeskuksen sivuilla: Suomi maailman kéarjessa >

Kertomukset julkeasta sektorista ja vaarallisista yrityksista

o e
T

Elinkeinoelamé&n valtuuskunta EVA julkaisi eduskuntavaalien alla vuonna 2014 Matti
Wibergin ja Matti Apusen teoksen Julkea sektori. Siiné julkinen sektori kuvataan
temmellyskentéksi, jossa byrokraatit vaalivat omia etujaan. Vaikka kysymys oli kiista-
kirjoituksesta, esitetyt ajatukset muodostavat kiinnostavan kriittisen nakékulman julki-
seen tyohon.

Samankaltainen ajattelu voidaan ulottaa elinkeinoeldm&én. Kustannusosakeyhtio
Otava julkaisi vuonna 2021 Pekka Raesteen ja Hannu Sokalan kirjan Maailman 50
vaarallisinta yhti6ta. Siind kerrotaan jattiyrityksista, joiden valta on kasvanut niin suu-
reksi, etta ne kykenevét horjuttamaan demokratiaa, instituutioita ja ympariston tilaa.
Moni niista kayttaa vaikutusvaltaansa ja resurssejaan myos pyrkiessdan vahvista-
maan asemaansa ja torjumaan voitontavoitteluaan rajoittavaa saantelya. Viidenkym-
menen yhtion joukossa on tunnettuja yrityksia, kuten Amazon, Facebook, Gazprom ja
Google mutta my6ds Suomessa vahemman tunnettuja, kuten Deutsche Bank ja Koch
industries.

Sadussa on onnellinen loppu, mutta vasta sitten kun uljas prinssi ja ihana prinsessa
Ioytavat toisensa. Suomalaisen yhteiskunnan kannalta tarked kysymys on, 16ytavéatko
julkisen ja yksityisen sektorin toimijat toisensa. Tukevatko ja tdydentavatké ne toisi-
aan vai asettuvatko ne toistensa kilpakumppaneiksi? Vastaus on monella tavalla mer-
kittava. Monissa kansainvalisissa vertailuissa katseet kaantyvat nykyisin Pohjoismai-
hin, kun etsitdan hyvin toimivan yhteiskunnan malleja.

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys


https://www.stat.fi/tup/satavuotias-suomi/suomi-maailman-karjessa.html
https://www.stat.fi/tup/satavuotias-suomi/suomi-maailman-karjessa.html

Kunta- ja
hyvinvointialuetyénantajat 6(26)

Pohjoismaisella hyvinvointivaltiolla on Suomessa laaja kansalaisten ja poliitikkojen
tuki. Talousvaikuttaja Sixten Korkman on ihmetellyt (HS 30.11.2021) sit&, miten elin-
keinoelaman piirissa on aina haikailtu valtioon kielteisesti suhtautuvan uusliberalismin
perdan. Siina valtio nahdaan matalien verojen, tehokkaan talouden ja yksilon vapau-
den tyyssijana. Han kysyy, olisiko tuo malli pitanyt omaksua myds Pohjoismaissa.

Suomessa ei joidenkin muiden lansimaiden tapaan tarvitse miettia, pitaaké vanhem-
mista yhden jaada kotiin hoitamaan lapsia liian korkeiden péaivakotimaksujen vuoksi,
tai olla huolissaan irtisanomisista, joiden myo6ta koko perhe menettaisi terveysvakuu-
tuksensa. Eika keski-ikaisten kahvipdydassa tarvitse kayda keskustelua siita, miten
saisi saastettya perheen nuorille kymmenientuhansien eurojen yliopistomaksut.

Se, ettd luotamme poliittiseen jarjestelmaan, poliisiin, opetuslaitokseen ja toisimme,
on elinkeinoeldman toiminnan kannalta hyvin tarkeaa. Vartijoita ja juristeja ei tarvita
joka paikassa. Lapset voivat liikkua ilman saattajaa. Korruptiota ei tarvitse pelata. Jos
yhteiskunnassa on paljon eriarvoisuutta, se murentaa luottamusta yhteiskuntaan ja
synnyttaéd katkeruutta.

Pohjoismaissa julkisia palveluita rahoitetaan viennista ja yritystoiminnasta kertyvilla

tuloilla. Valtaosa verotuloista kertyy kuitenkin kotitalouksien tuloveroista, pakollisista
sosiaaliturvamaksuista ja kulutusveroista. Suomen elinkeinorakenne on kulutuspai-
notteinen. Yritysten menestyksen, tyéllisyyden ja verotulojen kertymisen rinnalla tar-
ke&é on, miten verotulot kaytetaan.

Kun yritykset kilpailevat markkinoilla tuotteillaan ja palveluillaan, julkiset organisaatiot
ponnistelevat tuottaakseen julkista arvoa. Miten ne onnistuvat siind Suomessa? Mil-
laista lisdarvoa, julkista arvoa, kunnat ja hyvinvointialueet tuottavat Suomelle, yrityk-
sille ja kansalaisille?

Korkmanin suositus on jattda omaan arvoonsa puheet siita, ettd Suomi on "toivoton
tapaus, holhousvaltio ja verohelvetti.” Naissa puheissa on hanen mielestaan kyse
ideologisesta mieltymyksesta ja omistajien toiveesta saada sijoituksilleen korkeam-
paa tuottoa.

Mika sitten olisi tarinan onnellinen loppu? Esimerkiksi terveyspalveluiden osalta se,
ettd ihmiset saisivat tarvitsemansa hoidon ja meilla olisi varaa toteuttaa se.

Sixten Korkman (HS 9.8.2018):

" Oikea politiikka lahtee toteamuksesta, ettd markkinatalous on hyva renki mutta
huono isanta. Markkinatalous on tehokkain vaurautta luova mekanismi, mitd maailma
on keksinyt.

Mutta liikka on liikaa.

Markkinafundamentalistinen hurmio on ajanut Yhdysvallat ja Britannian yhteiskunnal-
liseen umpikujaan, joka on koko lantiselle maailmalle varoittava esimerkki.

Tarvitsemme sdantelya ja politikkaa, joka kantaa huolta koko vaestosta ja etenkin

vahavékisesta kansasta. Melko tiukalle verotukselle ja laajalle julkiselle sektorille on
hyvat syynsa.
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Hyvinvointivaltio on markkinatalouden eettinen perusta. Silla on keskeinen rooli kan-
salaisten luottamuksen yllapitdmisessa, mika on olennaista toimivan demokratian
kannalta. "

Vertailua yksityinen — julkinen

Lopulta ehka merkittavin ero yksityisen ja julkisen organisaation valilla on se, etta yri-
tys méaarittelee tehtavansa itse, kun taas julkinen organisaatio hoitaa sille maariteltyja
ja annettuja tehtavia. Yritys voi tavoitella esimerkiksi markkinaosuuden, liikevaihdon
tai voiton kasvattamista, kun taas julkisen organisaation tavoitteet liittyvat onnistumi-
seen sille annetun tehtavien hoitamisessa.

Asiakkaista kilpaileminen nakyy tavoissa, joilla yritykset itsedén ja palvelujaan mark-
kinoivat. Houkutteleva markkinointi ja tyytyvdinen asiakas parantavat menestymisen
mahdollisuuksia. Vaikka sama péatee myds julkiseen tyéhon, erona on se, etta julki-
nen palvelu on yksittaiselle kayttajalleen usein maksutonta tai palvelumaksuilla kate-
taan vain pieni osa kustannuksista. Viranomainen toimii myds tehtavissa, joissa han
kayttaa julkista valtaa ja joissa asiakkaalla ei ole mahdollisuutta valita palveluntarjo-
ajaa.

Yritykselld voi olla houkutus valita asiakkaikseen vain maksukykyisimmat, ja tarjota
heille maksullisia lisapalveluja — tai valita asiakkaikseen vain terveimmat, mikali kor-
vaus perustuu asiakaskunnan kokoon. Julkinen organisaatio sen sijaan ei voi sivuut-
taa eniten apua tarvitsevia potilaita tai irtisanoa palvelusopimusta, vaikka toiminta
osoittautuisi kannattamattomaksi.

Julkisen sektorin toimintaa ohjataan poliittisin paatoksin ja tehtavat maaritellaan
laissa. Kuntien ja hyvinvointialueiden itsehallinto nakyy esimerkiksi vaaleilla valitta-
vien valtuustojen toimintana.

Julkista tyota ohjaa kaytettavissa oleva rahoitus. Suositeltavaa on, etté taloudesta
paatettaessa otetaan huomioon myos julkinen arvo — eli se mita pitda saada ja halu-
taan saada aikaan — ja henkilostésta ja kumppanuuksista huolehtiminen, joiden
avulla julkisen arvon muodostuminen on mahdollista. Yksioikoinen kustannusajattelu
johtaa helposti osaoptimointiin ja kustannusten karsimiseen sieltékin, missa se ei ole
jarkevaa.

Kamreeriajattelu tarkoittaa budjetin tasapainottamista leikkaamalla menoista, vaikka
se lisaisi kustannuksia tulevaisuudessa ja estaisi toiminnan kehittdmisen.

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys
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Yksityinen yritys Julkinen organisaatio

Maarittaa itse tehtavansa. Hoitaa sille annettua tehtavaa. Tehtavét
maaritellaan laissa.

Maarittaa itse tavoitteensa, esim. Tavoitteet liittyvat onnistumiseen anne-

voiton tai markkinaosuuden kasvat- | tun tehtdvan hoidossa.

taminen.

Palvelut tuotetaan myyntituloilla. Palvelut tuotetaan verovaroilla. Palvelu

Markkinointi ja asiakastyytyvaisyys | on kayttajalleen maksuton tai palvelu-

lisdavat tuloja. maksu kattaa vain osan kustannuk-
sista.

Voi valita asiakkaansa, esim. mak- | Ei voi valita asiakkaitaan. Palvelee kaik-
sukykyisimmat tai terveimmat. kia tasapuolisesti, vaikka se ei olisi kan-
nattavaa.

Asiakas voi valita toisen yrityksen. | Asiakas ei yleensa valitse palveluntarjo-
ajaa.

Toimintaa ohjaavat omistajat. Toimintaa ohjataan poliittisin paatoksin,
esim. kunnan- tai aluevaltuustossa.

Toimintaa ohjaa myynti ja markki- | Toimintaa ohjaa rahoitus ja tydn tuot-
natilanne. tama julkinen arvo.

Silloin kun talous on tiukilla tai tydvoimasta on pulaa, entista tdrkedAmmaksi nousee
kyky kehittdd toimintaa ja huolehtia henkilostdsta. Miten hyddyntad uudenlaisia toi-
mintatapoja, uutta teknologiaa ja koko tyéyhteistn ja kumppanuusverkoston osaa-
mista?

Haitallista on, jos tehtavien yksityiskohtaista toteutustapaa ohjataan valtakunnallisin
normein siten, etta se ei mahdollista jarkevid, kustannustehokkaita ja vaikuttavia pai-
kallisia ratkaisuja.

Kuntalaki: Kunta edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka jar-
jestaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistba ajatellen kesta-
valla tavalla.

Laki hyvinvointialueesta: Tarkoituksena on luoda edellytykset itsehallinnolle kuntia
suuremmalla hallintoalueella (hyvinvointialue) sekd asukkaiden osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuuksien toteuttamiselle hyvinvointialueen toiminnassa. Lain tarkoi-
tuksena on myos edistaa hyvinvointialueen toiminnan suunnitelmallisuutta ja taloudel-
lista kestavyytta seka luoda hyvinvointialueelle edellytykset tukea asukkaidensa hy-
vinvointia.

Osakeyhtidlaki: Yhtion toiminnan tarkoituksena on tuottaa voittoa osakkeenomista-
jille, jollei yhtidjarjestyksessa maarata toisin.

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys
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21,9 miljardin ulkoiset hankinnat vuonna 2020

Useilla yksityisilla aloilla onnistuminen hankinnoissa ja ostoissa ovat ratkaisevia yri-
tyksen menestyksen ja kannattavuuden kannalta. Sama koskee julkisia organisaa-
tioita. Kuntien ja kuntayhtymien ulkoiset hankinnat vuonna 2020 olivat Kuntaliiton ja
Tilastokeskuksen mukaan 21,9 miljardia euroa — kutakuinkin yhta suuria kuin koko
alan henkilostokustannukset.

Julkisia hankintoja sédételee hankintalaki, jonka tavoitteena on tehostaa julkisten varo-
jen kayttod, edistaa laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemisté
seka turvata yritysten ja muiden yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tava-
roita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.

Kunta tai kuntayhtyma voi tuottaa palvelun myds omana toimintanaan tai hankkia sen
omistamaltaan yhtiélta ilman hankintalain mukaista kilpailutusta.

Moni yritys mielisi julkisille markkinoille. Kilpailuttaminen edellyttaa kuitenkin osaa-
mista ja vie lyhimmillaankin 3—6 kuukautta. Riskin& on, etta tarjouksia saadaan liian
vahan, ne eivat vastaa asetettuja vaatimuksia tai asetetut vaatimukset estavat yrityk-
sid tarjoamasta uusimpia ja parhaimpia ratkaisujaan. Tarjousasiakirjojen avaamisen
jalkeen saatetaan havaita, etté ilmoitettu pistelaskenta johtaa kokonaisuuden kan-
nalta huonomman tarjouksen hyvaksymiseen. S&antoja ei kuitenkaan voi jalkikateen
muuttaa.

Esimerkiksi isoissa tietojarjestelméhankkeissa hankintalakia soveltavalta julkiselta
organisaatiolta edellytetédan lahes ilmiémaista kykya maaritella kayttdjien tarpeet vuo-
siksi eteenpain.

Tietokirjailja Osmo Soininvaara (2009) on todennut, etta yksityiset yritykset jattavat
usein kilpailuttamisen tekematta tilanteissa, joissa se olisi kunnalle pakollista. Hanen
paatelméansa on, etta joko yritykset kilpailuttavat liian harvoin tai kuntien on tehtava
se liian usein.

Kysymys julkisista hankinnoista on kansalaisten, yhteiskunnan, yksityisen ja kolman-
nen sektorin kannalta merkittava. Siksi tervetulleita ovat kaikki julkisen alan osto- ja
hankintaosaamisen parantamiseen tahtadvat toimenpiteet, kuten

e VM:n ja Kuntaliiton johtama Hankinta-Suomi-toimenpideohjelma>

e Business Finlandin Innovatiiviset julkiset hankinnat -rahoitus >

Kuntien ja kuntayhtyminen ulkoiset hankinnat:

Kuntien ja kuntayhtymien ulkoiset hankinnat vuonna 2020 olivat Kuntaliiton ja Tilasto-
keskuksen mukaan noin 21,9 miljardia euroa.

Kunnat ja kuntayhtymat ostivat esimerkiksi noin 2 miljardilla eurolla ladkkeité ja hoito-
tarvikkeita, 1,5 miljardilla ICT-palveluja, 1,4 miljardilla kuljetuspalveluja ja 90 miljoo-
nalla toimisto- ja koulutarvikkeita.

Asiakaspalvelujen ostot yksityiseltd ja kolmannelta sektorilta olivat samana vuonna
noin 3,8 miljardia euroa. Tata voi verrata esimerkiksi siihen, ettd kunnat maksoivat
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noin 12 miljardia euroa kuntayhtymille. Niiden joukossa oli suuri maéara sote-kuntayh-
tymia.

Seuraavassa luettelossa nakyy yksityiselta ja kolmannelta sektorilta ostettujen asia-
kaspalveluiden osuus kuntien ja kuntayhtymien kayttékustannuksista. Se oli suuri esi-
merkiksi lastensuojelu- ja perhepalveluissa (46 %):

o Erikoissairaanhoito 5 %

¢ |kaantyneiden palvelut 20 %

o Lastensuojelu ja perhepalvelut 46 %
e Perusterveydenhuolto 7 %

e Paihdehuollon erityispalvelut 39 %

¢ Vammaisten palvelut 33 %

e Ympadristoterveydenhuolto 0 %

e Sivistystoimi 2 %

o Kaikki alat yhteensa 8 %

Lahde: Tilastokeskus ja Kuntaliitto

Tuottavuuskasvu on hiipunut

Markkinasektorin rooli kansakunnan onnellisuudessa on tuottavuuden kasvusta huo-
lehtiminen. Viime vuosina tuottavuuskasvu on kuitenkin hiipunut useimmissa lansi-
maissa. Syyksi on arveltu muun muassa sita, ettd helpoimmat tavat tuottavuuden pa-
rantamiseksi ovat jo kaytdssa. Suomessakin on siirrytty monella alalla tuottavuuden
etulinjaan, kiinniottajasta edellékavijoiden joukkoon. Kirjassaan vaarallisista yhtidista
Pekka Raeste ja Hannu Sokala pohtivat, olisiko yksi syy tuottavuuden kasvun hidas-
tumisen monien teollisuusalojen nopea keskittyminen vain muutaman harvan jattiyri-
tyksen kasiin.

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys
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Tuottavuus tarkoittaa tuotosten ja panosten suhdetta, arvon tuottamista.

Pitkalla aikavalilla tuottavuuden kasvu on hyvin [&hella elintason kasvua. Tuottavuu-
den kasvu mahdollistaa muun muassa palkankorotukset ja hyvinvointivaltion rahoi-
tuksen.

Tuottavuuslautakunnan (2022) mukaan pitkalla aikavalilla noin kaksi kolmasosaa
tydn tuottavuuden kasvusta tulee kokonaistuottavuuden kasvusta. Kokonaistuotta-
vuus kertoo siitd, mita tydyhteisoissa ja -organisaatioissa saadaan aikaan. Siihen vai-
kuttaa esimerkiksi johtaminen, tydyhteisdjen toimivuus ja organisaation kulttuuri.

Tydmarkkinakeskusjarjestdjen Tuottavuuden pyored poyta 2012:

Tuottavuudessa tehokkuuteen yhdistyy tuotteen tai palvelun arvo asiakkaalle, esimer-
kiksi hyodyllisyys, ainutlaatuisuus, sopivuus, saatavuus, nopeus, toimitusvarmuus,
laatu ja julkisissa organisaatioissa myo6s vaikuttavuus.

Tuottavuuden kanssa samanaikaisesti on kehitettdva tydelamén laatua.
Tuottavuudesta ja tydelamén laadusta huolehtiminen on ainoa kestava tapa taata yri-

tyksen menestys, tydpaikkojen sadilyminen, uusien syntyminen seka julkisen sektorin
kyky palvella.

Julkisen sektorin tuottavuudessa on kysymys panos—prosessi—tuotos—vaikutukset-
ketjusta. Tarkeaa olisi siis tuntea ratkaisujen vaikutukset, mutta miten mitata esimer-
kiksi peruskoulun vaikutuksia, kun osa niista tulee nékyviin vasta vuosien paasta?

Tuottavuuden sijaan julkisessa tydssa puhutaan usein tuloksellisuudesta, joka tarkoit-
taa organisaation kykya onnistua palvelujen jarjestamisessa taloudellisesti (1) vaikut-
tavuuden, (2) palvelun laadun, (3) toimintaprosessien sujuvuuden seka (4) henkilds-
ton aikaansaannoskyvyn suhteen. Maaritelmaan paadyttiin aikanaan valtionvarainmi-
nisterion kuntaosaston ja tydmarkkinaosapuolten tyéryhmassa.

Edella esitetyissa tuottavuuden ja tuloksellisuuden maaritelmissa on kiinnitetty eri-
tyista huomiota asiakkaalle tuotettuun arvoon, eli tuotoksen laatuun. Poikkeuksen
tassa muodostavat julkisen sektorin tuottavuusmittarit kansantaloudessa.

Professori Mika Maliranta arvioi Lappeenranta-seminaarissa vuonna 2018, etté julki-
sen sektorin tuottavuusmittarit kansantaloudessa eivat toimi, ja niiden nayttama tuot-
tavuuden muutos ei aiheudu julkisesta sektorista. Kun tuottavuutta mitataan vain kus-
tannuksilla, kehittAminen parantaa tuottavuutta vain, jos henkildstomaara sen vuoksi
vahenee.

Jos tuottavuutta parannetaan pelkastaan vahentamalla henkilostod, se johtaa hel-
posti epaonnistumiseen annetussa tehtavassa, osaoptimointiin ja liialliseen tydmaa-
raan. Osaoptimoinnissa suoritteeksi saatetaan kelpuuttaa mika tahansa kaynti tai ta-
paaminen, vaikka henkild ei saisi tarvitsemaansa apua. Vaikka pyrittaisiin toimimaan
tehokkaasti, kustannusten minimointi ei tietenkaan sovi organisaation perustehta-
vaksi. Turmion tielle joudutaan myos silloin, jos sddnndnmukaisesti sédastetaan laa-
dukkaista palveluista ja hyvasta kehittamistydsta.

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys
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Julkinen arvo on julkisen toiminnan avulla luotua arvoa, joka hy6dyttaa yhteis-
kuntaa. Sité tuotetaan yksiltille, yhteisdille, yhteiskunnalle ja elinkeinoelamalle.

Professori Mark H. Mooren (1995) mukaan julkista arvoa voidaan kasvattaa lisaa-
malla julkisten toimintojen laatua tai maaraa kaytossa olevin voimavaroin, saavutta-
malla sama tuotannon taso pienemmin voimavaroin, tekemalla organisaatioista ky-
vykk&ampia tunnistamaan ja vastaamaan kansalaisten toiveisiin, parantamalla orga-
nisaatioiden toiminnan oikeudenmukaisuutta ja kasvattamalla jatkuvasti organisaation
kykya innovoida ja vastata toimintaymparistoén muutoksiin.

Nykyisin julkisen arvon kasvattaminen edellyttda usein — ainakin alkuvaiheessa — in-
vestointeja esimerkiksi tietojarjestelmiin, tekodlyyn, tarvittavaan osaamiseen ja henki-
[6ston hyvinvointiin.

Tuottavuusasiantuntija Tor Dahl méaaritteli Euroopan tuottavuuskongressissa vuonna
2009 tuottavuuden kasvun mahdollistamiseksi yksildissa, organisaatioissa ja kansa-
kunnissa. Siin& on merkittava rooli niin yrityksilla, kolmannella sektorilla ja julkisilla
organisaatioilla kuin niiden vélisella hyvalla yhteistyollakin.

Asiantuntijoiden arvioita kuntaty6n merkityksesta ja arvosta

Ty6n murroksen seurantakyselyssa asiantuntijat arvioivat julkisen tyon arvoa koske-
via vaittdmid. Suurin osa heista oli kuntaorganisaatioiden johtajia, kehittjia tai tyonte-
kijoita. Kyselyn ajankohtana sote-palvelut kuuluivat viela kunta-alaan. Vastaajista 1a-
hes kaikki olivat sitd mieltd, ettd vaikuttavasti, kustannustehokkaasti toimiva ja kehit-
tyva julkinen sektori on suomalaiselle yhteiskunnalle ja kansalaisille erityisen tarkea.

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys
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Asiantuntijoiden arvioita kuntatyon arvosta suomalaiselle
vhteiskunnalle
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Kuva 1. Asiantuntijoiden arvioita kuntatydn arvosta suomalaiselle yhteiskunnalle.

Miten asiantuntijat kuvasivat kuntatydn merkitysta ja arvoa:

¢ “Kylldhan kunta on aivan oleellinen osa suomalaisten elamaa, hyvanen aika.
Kunta tuottaa palvelut kirjastosta paivakotiin ja sairaalaan. Vuoden vaihteessa
2023, noin puolet kunta-alan henkildstdsta siirtyy sosiaali-, terveys- seka pelas-
tuslaitoksen mydéta hyvinvointialueiden palvelukseen.”

e "Suomessa on aarettdbman hyva julkinen sektori, joka myds kykenee reagoimaan
kriiseihin. Ongelma on se, ettéa nuoret eivét halua tulla sen téihin.”

o ’TyOtani ei valttamatta arvosteta, sita pidetadn itsestaan selvyytend. Huomataanko
kuntaty0 vasta sitten, kun se puuttuu tai se ei toimi?”

e "Kuntaty0 on hyvinvointi- ja tasa-arvoisen yhteiskunnan perusta.”

e "Hyvinvointivaltion arvo on pitkéalti sen julkisesta sektorista kiinni. Merkityksellista
on, ettd kunnassa on asiantuntevat virkamiehet ja luottamushenkil6t, jotka osaavat
tehdé oikeanlaisia p&éatoksié kuntalaisten hyvéksi.”

o “Kuntatyt heijastaa myds yhteiskunnan arvoja, miten paljon mm. kulttuuria, hyvin-
vointia ja koulutusta arvostetaan, ja halutaanko ihmisten terveydella ja pe-
rusoikeuksilla tehda voittoa. Julkisen sektorin aliresursointi ja kuntien talouden
heikkeneminen syd pohjaa suomalaiselta yhteiskuntamallilta.”

e "Ainakin toistaiseksi kunnallisessa tydssa toteutuu eettisesti tarkeita arvoja: palve-
luun paaseminen ei ole kiinni ihmisen varallisuudesta. Palvelun sisalt6 ei ole kiinni
siitd, misté saa eniten rahaa. Voidaan tehdd my6s ennaltaehkaisevaa tyota, jonka
rahallinen merkitys realisoituu vasta vuosikymmenen paasta.”

o “Kuntaty6 on tarked osa suomalaista hyvinvointivaltion ja demokratian rakennetta.
Se lisédé alueellisen paatdksenteon merkittavyytta ja toimii myds osana demokra-
tian sisaista saatelymekanismia.”

e "Valtionhallinto on supistanut palvelujaan. Hyva paikallinen palvelu on edelleen
térkedd.”

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys
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On tarkeaa, etta peruspalvelut ovat tasapuolisesti tarjolla
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Kuva 2. On tarkeaa, etta peruspalvelut ovat tasapuolisesti tarjolla kaikille ja etta yh-
teiskunta huolehtii heikompiosaisistaan. Tata mielté olivat kaikki julkisen tyon merki-
tyksen seurantaan osallistuneet asiantuntijat.

Miten kuntatydn arvostus on mielestasi muuttunut viime vuosina?

o ’"Se vaihtelee. Arvostetaan lahinné sitéd, mikéa itselle nékyy ja on tarke&a.”

e "Se on laskenut, koska yritykset ovat tulleet samoille markkinoille ja pyrkivét
luomaan kuvaa tehottomasta kuntatydsta.”

e “Se on noussut, kun on alettu arvostaa julkisen puolen etuja ja vahvuuksia, joita
yksityiselléa puolella ei vélttdmétta ole.”

e "Arvostus on noussut, koska kaikilla ei ole varaa ostaa palveluita vapailta markki-
noilta. Mydskin maksuttomuus tai palveluiden kohtuullinen hinta etenkin vahempi-
osaisten osalta nékyy arvostuksena.”

e "Arvostus on kasvanut korona-aikana.”

e "On ollut parjauskampanijoita tyyliin: suojatyépaikkoja, miksi niilléd on niin pitkét lo-
mat, ei ole tuottavaa ty6ta... Arvostusta on nostettava, koska kunnissa on todella
osaavaa ja ahkeraa tyontekijajoukkoa. Negatiiviset mielikuvat vaikeuttavat rekry-
tointia.”

o ’Kilpailukykysopimuksesta keskusteltaessa tuli vélilla olo, ettd miné kunta-alalla
tyoskentelevana naisena olen aiheuttanut Suomen talouskriisin. Omassa per-
heessani yksityisella sektorilla tydskenteleva mies ei menettanyt lomarahojaan,
mutta kuntapuolella olevaan naiseen kohdistuivat kaikki "rangaistukset” - - Silloin
tuntui konkreettisesti, ettd omaa ty6téa ei arvosteta. Kunnassa tehtava tyd nahdaan
vaan menona ja kustannuksena.”

o ’Entisaikaan esimerkiksi opettajan ammatti oli arvostettu. Opettajan ammattitaitoa
ei kyseenalaistettu joka kdanteessa, eivatka esimerkiksi vanhemmat lahteneet
yhté herk&sti tekeméén valituksia.”

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys
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Korona-ajan kokemuksia

Kun Suomessa 16.3.2020 siirryttiin koronapandemian vuoksi poikkeusoloihin, yli 70-
vuotiaita suositeltiin mahdollisuuksien mukaan pysymaan erilladn muista ihmisista, ja
yli kymmenen hengen kokoontumiset kiellettiin. Koululaiset ja opiskelijat siirtyivat eta-
opetukseen. Julkiset kulttuuri- ja liikuntatilat suljettiin. Etatydhon siirryttiin laajasti tyo-
tehtavien sen salliessa. Poikkeuksellinen oli my6és Uudenmaan lahes kolme viikkoa
kestanyt sulku, jolla yritettiin estaa taudin leviamista.

Rajoitustoimilla pyrittiin suojelemaan riskiryhmia ja turvaamaan terveydenhoidon toi-
mintakyky. Tassa myds onnistuttiin, kun kansalaiset ja tydpaikat noudattivat suosituk-
sia. Julkisen alan tydhyvinvointitutkimuksen mukaan noin 80 prosenttia kunta-alan
henkilostésta oli taysin tai melko samaa mielta siitd, ettd heidan tydyhteisonsa oli sel-
viytynyt hyvin ensimmaisesta koronavuodesta.

Asiantuntijat korona-ajasta:

e “Kuntaty6 toimii myds poikkeus- ja kriisioloissa. Arvostan todella!”
o ’ltsestddn selvé on tullut ndkyvéksi.”

o ’Kriittiset palvelut ovat pitkélti kunnissa jarjestettyja, muun muassa koulutus, julki-
set terveyspalvelut, infrastruktuuri, vanhustyd. Niiden merkitys on korostunut ko-
rona-aikana. Toisaalta kunnan kulttuuri- ja hyvinvointipalveluita on jouduttu sulke-
maan, mika on monien kokemuksissa heikentényt arjen laatua.”

o “Esimerkiksi palvelupuhelinten kehittdminen ja palveluiden uudelleen organisointi
on nostanut positiivisella tavalla kuntaty6ta esille. Myds kuntatyontekijoiden
Joustavuus on noussut esille, eli arvostus tydntekijbitéd kohtaan on kasvanut.”

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys
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Julkisen tyon kritiikki - onko edelleen n&in?

Julkea talous 2014;

Poliittinen paattksenteko ei ole helppoa. Budjetin jokaisella kohdalla on kovadaniset
puolustajansa, joiden henkilékohtainen hyvinvointi on kiinni tAiman momentin sum-
masta.

Julkinen hallinto paisuu jatkuvasti. Isommat maararahat tarkoittavat isompaa organi-
saatiota, isompi organisaatio tarkoittaa isompaa vaikutusvaltaa.

Sopimuksen yksityisen palveluntuottajan kanssa voi irtisanoa nopeastikin, mutta te-
hotonta tai toimimatonta byrokratiaa ei.

Matti Apunen (HS 12.4.2016):

”Jos julkisen sektorin toimijat ovat niin hyvin johdettuja ja tehokkaita kuin meille on
vakuutettu, miksi niiden kilpailukyky olisi ongelma? Siksi, etta kuntatyontekijoiden ty6-
ehtosopimus on kallis ja kankea. Yksityiset kayvat omaa tehokkuuskilpailuaan ja kun-
nat tajuavat, ettei niiden lyllerrys riitd mihinkaan.”

Osmo Soininvaara (Julkisen sektorin tuottavuus 2009):

"Tarkedlle paikalle on valittu paallikkd, joka tavalla tai toisella lamauttaa koko organi-
saation kehityksen tai myrkyttda tyoilmapiirin. Virkamies on kaytanndssa erottamaton
ja siksi ei auta kuin odottaa, ettd h&n joskus vuosien paasta siirtyisi elakkeelle, jolloin
sitten ehk& koittaa uudistusten aika.”

Tampereen tyollisyysjohtaja Regina Saari (HS 10.8.2022):

"Yksi keskeinen syy tybvoiman saatavuuden haasteisiin ja kasvaviin julkisiin menoi-
hin on yha pidemmalle viety nippelilainsdadanto.”

Nippelilainsaadantd tarkoittaa sita, etta kentélla tehtavaa arjen tydta sdadellaan kes-
kushallinnossa pieninta piirtoa myoten. Se heikentaa tuottavuutta, vaikeuttaa toimin-
nan kehittamista ja paikallisten tarpeiden huomioon ottamista.

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys
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Yksi johtopaatos on, etta julkisesta tyosta on kyettava kertomaan muutenkin kuin kus-
tannusten kautta. Se ei ole kuitenkaan ollut tapana. Esimerkiksi kun tyén murroksen
seurantakyselyn tuhannet avovastaukset luokiteltiin jaksamispuheeseen, merkityksel-
lisyystarinoihin seka vaikutus- ja onnistumistarinoihin (kuva 3). Vaikutus- ja onnistu-
mistarinoita ei kerrottu lainkaan. Kuitenkin juuri niita tarvitaan tuomaan esiin julkisen
tydn merkitysta ja arvoa.

Mist& puhutaan?

Esiintyminen seu-
ranta-aineistoissa

Milta se kuulostaa
asiakkaan tai poti-
laan nakokul-
masta?

Milta se kuulostaa
muun kuulijan na-
kbokulmasta?

Jaksamispuhe

Ty6 kuormittaa,
muutos kuormittaa,
jaksaminen on koe-
tuksella.

- Kukaan ei kerro
jaksavansa.

Runsaasti

Onko se meidan vi-
kamme?

Etaannyttaa.

Ottaisinko riskin,
jos menisin tuonne
opiskelemaan / toi-
hin / hoidetta-
vaksi?

Merkityksellisyys-
tarinat

Teemme tarkeaa ja
merkityksellista
tyota.

Parasta tyossani
ovat lapset / van-
hukset / asiakkaat /
potilaat / ihanat
tyotoverit.

Melko paljon

Ottaakohan joku
huomioon myos
sen, mitd me tarvit-
semme ja toi-
vomme?

Herattaa luotta-
musta.

Tuohon paikkaan
voisin vieda lap-

seni/omaiseni tai
menna sinne itse.

Vaikutus- ja onnistu-
mistarinat

Mita tydllamme saa-
daan aikaan esimer-
kiksi lapsen, perheen
ja yhteiskunnan nako-
kulmasta.

Milta palvelu naytti Ju-
hon ja Ainon nakokul-
masta ja vaikutti hei-
dan elamaansa?

Ei lainkaan

Nyt puhutaan siit&
kuntatydstd, jonka me
ndemme.

Tuo esiin julkisen ar-
von.

Tahan toimintaan on
kannattanut panostaa.

Kuva 3. Miten tydsta puhuttiin seurantakyselyssa luokiteltuna kolmeen ryhméaan.
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Myytteja kuntaty6sta

B

ﬁ—-‘ B B ‘
OI : I Hll lIIlI I Il"\ll HHIIN M" I“ﬂllll "I
IHI|=H ||\IIHIIIIII (1l (ALY &

[ﬁ% uh) n J\\

Myytti 1: Julkiset menot suhteessa bruttokansantuotteeseen osoittavat, milloin julki-
nen sektori on liian suuri tai liian pieni.

Tapa mitata julkisen sektorin kokoa julkisten menojen suhteella bruttokansantuot-
teeseen herattaa keskustelua. Seuraavat seikat on hyva ottaa huomioon suhdelukua
kaytettaessa.

Kuulijalle muodostuu helposti virheellinen kasitys siita, etta julkiset menot todella
olisivat yksi osa bruttokansantuotetta. Nain ei kuitenkaan ole. Vuonna 2021 julkiset
menot olivat Suomessa 55,5 prosenttia suhteessa bruttokansantuotteeseen. Yksity-
iset menot olivat tdhan verrattuna moninkertaiset.

e Tuotannon arvoa kuvaava bruttokansantuote ei koostu yksityisista ja julkisista me-
noista vaan tuotettujen tavaroiden ja palveluiden yhteenlasketusta ar-
vonlisdyksestd. Suomessa julkinen sektori tuottaa siita viidenneksen ja yksityinen
sektori noin nelja viidesosaa. Julkisen sektorin osuus arvonlisdyksesta lasketaan
kuitenkin kdmpel6sti ynndamalla kustannuksia, palkkoja ja poistoja. Se ei siis
oikeasti mittaa julkista arvoa tai sen lisysta.

e Suomessa julkisen talouden muodostavat valtio, kunnat, kuntayhtymaét, hyvinvoin-
tialueet, Ahvenanmaan maakunta seka lakisdéateiset tyoeldkeyhtitt ja -laitokset.
Kuntien omistamat liikelaitokset lasketaan osaksi julkista sektoria mutta kuntien
omistamat yhtiot osaksi yksityista sektoria. Vuonna 2021 julkisella sektorilla
tydskenteli neljannes tydllisista, 622 000 henkilda.

Julkisille menoaille ei ole tiedossa mitaan tiettya ihannekokoa suhteessa bruttokansan-
tuotteeseen

o Taloustieteen emeritusprofessori Matti Pohjola on todennut (HS 10.4.2019), etta
julkinen talous voi olla suuri talouskasvua edistavalla tavalla. Koulutuksesta,
tutkimuksesta, terveydesta ja muista talouskasvua edistavista julkisista menoista
leikkaaminen heikentéisi talouskasvua, lisdisi tuloeroja ja vahentaisi hyvinvointia.

o Kaikissa Pohjoismaissa julkisen sektorin koko on suuri kansainvalisissa vertailu-
issa. Kun julkisia menoja verrataan bruttokansantuotteeseen, vaikuttavat suhde-
lukuun kunkin maan bruttokansantuotteen vuosittaiset vaihtelut.

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys
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¢ Yleensa kuntien ja hyvinvointialueiden palvelujen kysynta ei ela talouden suhdan-
teiden mukaan yritysmaailman tapaan. Esimerkiksi koululaisten méaraan tai
vanhuspalvelujen tarpeeseen talouden suhdanteilla on vain vahan vaikutuksia.

o Melko tavallista sen sijaan on, etta kriisiaikana julkinen sektori tulee jollain tavalla
kansalaisten ja yritysten tueksi, miké voi kasvattaa julkisia menoja. Kriiseja ovat
viime aikoina olleet koronapandemia ja Ukrainan sota mukaan lukien sodasta ai-
heutunut pakolaisuus ja energian hinnan nousu.

o Kansainvalisissa vertailuissa suhdeluvun kayttoa vaikeuttavat erot eri maiden jar-
jestelmissa. Esimerkiksi jos sosiaalietuudet ovat verollisia, kuten yleensa Su-
omessa, julkiset menot ja veroaste muodostuvat suuremmiksi kuin maissa, joissa
etuudet ovat verottomia. Kateen jaava tulo voi yksilén nakékulmasta silti olla
sama. Suomessa kaikki lakisdateiset elakevakuutusmaksut lasketaan julkisiksi tu-
loiksi ja niiden perusteella maksetut elakkeet julkisiksi menoiksi.

o Esimerkiksi kun verotuksen lapsivahennys aikanaan korvattiin Suomessa
lapsilisien korotuksella, se nosti seka julkisia menoja etta veroastetta. Siirtyminen
rahallisista tuista takaisin verovahennyksiin tuskin olisi jarkevaa vain sen vuoksi,
etta silla tavoin voisi laskennallisesti pienentaé julkisia menoja.

Kansalaisten on nykyisin vaikea muodostaa kokonaiskasitysta julkisesta taloudesta ja
-sektorista

e Joulukuussa 2022 nettihaut julkisesta taloudesta johtivat toistuvasti tar-
kastelemaan julkisten menojen tai julkisyhteisdjen velan suhdetta bruttokansan-
tuotteeseen. Ei kovin helppoja kasitteitd kumpikaan. Miksi pitaisi olla salapoliisin
tai tutkijan taidot, jotta voisi 16ytdad ja ymmartad, mista osista Suomen julkinen
sektori koostuu, paljonko eri osat tydllistavat, miten ne toimivat seka paljonko ne
kayttavat rahaa omaan palvelutoimintaansa, ostopalveluihin ja tulonsiirtoihin?

e Kenties eniten ihmetytti kuitenkin se, kuinka yleisté oli julkisen sektorin kasittely
l[Ahinn& kustannusten kautta, menoerana. Mitd rahalla saadaan? Julkinen arvo ja
sen vuoksi tehtava tyo jaivat ndkymattomiksi. On hyva huomata, etta julkiset me-
not eivat muodostu vain julkisen sektorin omista kuluista vaan kotitaloudet ja yri-
tykset hyotyvat suoraan erilaisista tulonsiirroista, jotka myos lasketaan julkisiin
menoihin.

o Julkisen tyon kannalta on iso merkitys, ndhdaanko se "Julkean sektorin” tapaan
vanhanaikaisena hallintotyéna vai nykyaikaisena, verkostoituvana ja kehittyvana
kunta- ja hyvinvointialuetyona.

Rahalaskelmat osoittavat talla hetkelld tarvetta tasapainottaa julkista taloutta, mutta
se ei ole tehtavista helpoin. Enté jos koulutukseen ja sosiaali- ja terveysalalle kaivat-
aankin saastojen sijaan lisda rahaa, kuten Talouselaméan paatoimittaja Jussi Karki
joulukuussa 2022 ennusti?

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys
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Myytti 2: Julkinen tyd on leppoisaa verovaroilla kustannettua lapioon nojailua

Kunta-alan tyot ovat jo vuosikausia olleet kuormittavuudeltaan suomalaisen tyde-
laméan karkea. Henkisen kuormituksen osalta tilanne eri ammattialoilla nakyy kuvassa
4, jossa paahuomio kannattaa kiinnittda kuormituksen tasoon. Esimerkiksi var-
haiskasvatuksessa ja sivistyksessa kaksi kolmasosaa vastaajista piti tyétaan hen-
kisesti kuormittavana.

Tyoni ei ole henkisesti raskasta. Lahde: Julkisen alan
tyohyvinvointitutkimus 2022
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Kuva 4. Tyoni ei ole henkisesti raskasta. Lahde: Julkisen alan tyéhyvinvointitutkimus
2022.

Ty6n kuormittavuutta lisdd monissa kuntatdissa tiivis tyéskentely inmisten kanssa. Se
on tyypillista esimerkiksi opetus- ja hoitotyélle. Tilastokeskuksen ty6olotutkimuksen
mukaan tunnetyo6ta teki kunta-alan henkilostosta 52 %, valtiolla 16 % ja yksityisen
sektorin henkilostdsta 20 %. Asiakastydta vahintaan puolet tytajasta teki kunta-alalla
78 %, valtiolla 36 % ja yksityisella sektorilla 45 % henkildstosta.

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys
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Kun kuormitus on korkealla tasolla, on tarpeen kiinnittaa erityistd huomiota tyon voi-
mavaratekijoiden vahvistamiseen, ei vain kuormitustekijoihin. Liialliselta kuormi-
tukselta suojaavat esimerkiksi tydyhteison tuki, hyva johtaminen ja tydyhteisén hyva
ilmapiiri. Nama ovat kunnissa pitkaan olleet hyvalla tasolla, mutta eivat kaikissa
yksikdissa. Tyon voimavaratekija on myos se, etta henkilostda kuullaan ja silla on
mahdollisuus osallistua uudistusten valmisteluun.

Kuormitukseen vaikuttavat myds poliittiset paatokset resursseista, taloudesta ja
normeista. Iso merkitys on nykyisin sill&, miten nopeasti avoinna olevat virat ja
tehtavat saadaan taytettya. Nykyinen tyévoimapula ei ratkea vain organisaatioiden
kaytettavissa olevin keinoin.

Myytti 3: Suoritteiden maaraad maksimoimalla lisatdan tuottavuutta

Vaikeus mitata julkisen tydn kustannusvaikuttavuutta, houkuttelee mittaamaan ja ver-
tailemaan sita, mista tietoa on saatavilla, esimerkiksi suoritteiden maaraa, luokkako-
koa ja varhaiskasvatuksen kustannuksia lasta kohden. Mittareista huolimatta tarkeaa
on pitaa mielessa, mita ja keita varten tyota tehdaan. Niin ei tehty Hollannissa, mika
johti aikanaan Buurtzorgin syntyyn.

Buurtzorgin tarina

Hollannissa muutama kotisairaanhoidon tyéntekija kyllastyi siihen, etta heidan
tyotaan johdettiin maksimoimalla suoritteiden maaraa. Taman vuoksi he perustivat
voittoa tavoittelemattoman yrityksen, Buurtzorgin, jossa pyrittiin maksimoimaan su-
oritteiden sijasta asiakkaiden toimintakykya. Kukin 10—12 hengen hoitajatiimi paattaa
hyvin pitkalle itse, miten se palvelee asiakkaitaan.

Seuraavina vuosina tuhannet ja taas tuhannet kotisairaanhoidon tyontekijat hakeutui-
vat uuteen yritykseen. Nykyisin sen tiimit vastaavat 2/3 Hollannin kotisairaanhoidosta.
Asiakkaat ovat tyytyvaisempié ja voivat paremmin. Buurtzorg on valittu useita kertoja
perakkain Hollannin parhaaksi hoitoalan tydpaikaksi. Kotisairaanhoidon kustannukset
sen tuottamana ovat laskeneet jopa kolmanneksella. Tuottavuus parani siis mer-
kittavasti, ei suoritteita, vaan asiakkaiden toimintakykya maksimoimalla.

Myytti 4: Kestavyysvajelaskelma osoittaa pitavasti, mita pitaa tehda ja milla ai-
kataululla.

Valtiovarainministerio julkisti 8.12.2022 arvionsa julkisen talouden kestavyysvajeesta,
joka oli noin kolme prosenttia eli noin yhdeks&n miljardia euroa vuoteen 2026 saakka.
Julkisen talouden kestavyytta tulisi siis vahvistaa lahivuosina.

Laskelman ajatus on, etté jos julkista taloutta vahvistettaisiin neljan seuraavan vuo-
den aikana yhdeksan miljardin euron verran, ei olisi enéa tarvetta nostaa veroastetta,
leikata menoja, tehda julkista taloutta vahvistavia rakenteellisia uudistuksia tai
kasvattaa velkaantumista.
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Eli tehdaan jotakin niista — tai todennakdoisesti kaikkia niista — jotta sitten ei olisi
tarvetta millekaan niistd. Vahan aikaisemmin (HS 13.11.2022) kymmenen
taloustieteilijaa oli arvioinut, olisiko menojen karsimisen lisaksi perusteltua myds
kiristaa verotusta julkisen talouden tasapainottamiseksi.

Oletuksena kestavyysvajelaskelmassa on, etta julkiset menot ja verotulot pysyisivat
tulevina vuosina suhteessa bruttokansantuotteeseen samoina ja politiikka muuttumat-
tomana. Niin ei tietenkdan todellisuudessa kay, vaan laskelmaa joudutaan
paivittAmaan.

Hyvaa kestavyysvajelaskelmissa on, ettd niissa on pyritty ottamaan huomioon esi-
merkiksi vaeston ikdantymisesta aiheutuvat kustannukset.

Valtiovarainministerion alivaltiosihteeri Leena Mdrttisen mukaan talouden saantéjen
pitéisi olla sellaisia, ettd myds paattgjat ja kansalaiset ymmartaisivat ne. (Yle uutiset
7.11.2022) Kenties suomalaisten olisikin kestavyysvajelaskelmia helpompi ymmartaa,
ettd julkisia menoja ei pitkan paalle voida rahoittaa kasvattamalla velkaa ja etta lainan
hinta (korko) voi jossain vaiheessa ratkaisevasti nousta.

Kestavyysvajelaskelmassa julkisen talouden kestavyytta arvioidaan suhteessa EU-
sopimusten ja taloussaantdjen vaatimuksiin. Esimerkiksi julkisen sektorin velkasuht-
een ylarajaksi on EU:n vakaus- ja kasvusopimuksessa maaritelty 60 prosenttia suht-
eessa bruttokansantuotteeseen. Tuon rajan jalkeen velkaa pitéisi alkaa vahentaa.
Suomessa tuo velkasuhde nousi korona-aikana 72 prosenttiin. Se on vahemman kuin
EU-maiden keskiarvo mutta miltei tuplaten Ruotsiin ja Tanskaan verrattuna.

Myytti 5: Johtaminen, tydolot ja palkat ovat pielessa julkisissa tbissa

Kunta-alan neuvottelut venyivat tammikuulta 2022 aina lokakuuhun saakka. Neuvot-
telujen aikana kuntatyo oli Iahinna kielteisesti esilla julkisuudessa. Vélilla aivan kaikki
tuntui olevan pielessa. Tavallisia olivat uutiset, joissa tyontekij& kertoi vaihtavansa
alaa, lahtevansa tdihin ulkomaille tai irtisanoutuvansa.

Iso vahinko olisi, jos kielteinen uutisointi kunta- ja hyvinvointialuetytsta jaisi paalle, ja
johtaisi siihen, ettéa selvasti vAhemman nuoria ja alanvaihtajia hakeutuisi kuntien ja
hyvinvointialueiden ammatteihin.

OECD:n (2000) listaamia keskeisia julkisen sektorin arvoja ovat tasapuolisuus, lail-
lisuus, rehellisyys, l&pinékyvyys, tehokkuus, tasa-arvo ja vastuullisuus. Kun néihin
yhdistetdan tyon tuottama hyoty muille inmisille ja mahdollisuus osallistua yhteiskun-
nan suurten ongelmien ratkomiseen ja itsensa toteuttamiseen, ei ole ihme, etta tyool-
obarometrissa kuntasektorilla tydskentelevét arvioivat tydnsa merkityksellisyyden
muita korkeammaksi. Vuonna 2021 kuntasektorilla 93 prosenttia koki tyonséa erittain
tai melko merkitykselliseksi. (Tyoolobarometri 2021)

o Lue lisda Valtioneuvoston julkaisusta: Tyo- ja elinkeinoministerion tydolobarometri
2021 >
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Faktaa:

e Hyvaa julkista tyota ja hyvaa kehittamistyota tehdaan valtavasti suomalaisilla
kunta- ja hyvinvointialuetydpaikoilla.

e Ennen koronaa kunta-ala nousi toimintatapojen ja prosessien kehittdmisessa
tyonantajasektorien kérkeen henkiloston vastausten perusteella (tydolobarometri).

o Myods tyttahti ja kiireen haittaavuus ovat selvasti suurempia kuin muilla sektoreilla
(Tilastokeskuksen tydolotutkimus).

¢ Mielikuva byrokraattisesta ja tehottomasta kunta- tai hyvinvointialuetydsta ei
vastaa todellisuutta.

e Tydvoimapula on tullut yha nakyvammaksi monilla aloilla ja monissa ammateissa
kaikkialla Suomessa, mutta erityisesti kunta-alalla.

Rohkaisevaa:

¢ Kunta-alan kehittdmisohjelmien kokemusten mukaan jo pienilla tuuppauksilla
pystytddn huomattavasti edistamaan typaikoilla tehtavaa kehittamistyota.

¢ Kunta-alalla ja tulevilla hyvinvointialueilla on kaytéssaan maan parhaat hyvien
kaytantojen tietokannat, kuten Innokyla ja Tekojen tori. Uusien toimintatapojen,
uuden teknologian ja niihin liittyvien kiinnostavien ratkaisujen soveltamista omaan
kehittdmistydhén on mahdollista edelleen vauhdittaa.

Korona-aika nosti esiin julkisen tyon arvon ja merkityksen.

e Padosa tyOyhteisoista selviytyi hyvin korona-ajasta.
o Etayhteyksien hyddyntdmisessa otettiin merkittavia askelia eteenpadin.

e Johtopaattkset: Mita tarvitaan toimintakulttuurin muutokseen kunta- ja hyvinvoin-
tialueorganisaatiossa?

o Tarvitaan lupa kehittda ja johdon ja paéattajien tuki.

e Tarvitaan arvostavaa johtamista ja kehittdmisasennetta.

o Tarvitaan kehittdjahenkisia tyontekijoita.

e Tarvitaan henkiloston osallistumista uudistuksiin ja yhdessa kehittamista.

e Tarvitaan aiempaa suurempaa panostusta (aika, osaaminen, raha) kokeilu-, kehit-
tamis- ja innovaatiotoimintaan.

e Samaan aikaan saastotoimet ja vaikeudet tayttda avoinna olevia virkoja ja tehtavia
uhkaavat kehittdmista ja uudistumista

Seurantaraportti: Julkisen tyon arvo ja merkitys
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Mitd on tarpeen tehda?

1. Palauttaa keskustelu raiteilleen: Julkinen arvo tarkoittaa julkisesta toiminnasta ja
palvelutuotannosta syntyvaa arvoa yhteiskunnalle, yksildille, yhteiséille ja
elinkeinoelamalle. Keskustelua julkisesta arvosta — siis siitd, mita toiminnalla saadaan
aikaan — kaydaan lilan vahan. Julkista arvoa tarkastellaan liian usein vain siit aiheutu-
vien kustannusten tai menojen kautta, tai vasta siind vaiheessa, kun sita on tarjolla jo
lian vahan. Tarvitaan kampanjointia julkisen arvon esille nostamiseksi seké yhteisten
Kirjoitusten ja aineistojen tuottamista aiheesta.

2. Huolehtia julkisen talouden tasapainosta ja kehittamisen edellytyksista: Kunta- ja
hyvinvointialuetyd ei ole vain hallintoa vaan konkreettista ty6ta ihmisten ja tarkeiden asi-
oiden parissa, vuorovaikutusta eri tahojen kanssa ja tytn ja toimintatapojen kehit-
tamista. Kysymys on myos kansalaisten ja kuntalaisten hyvinvoinnista ja turvaverkoista.
Tarkeaa on huolehtia julkisen talouden tasapainosta ja kehittamisen edellytyksista.
Tarkeaa on, etta kehittamisessa kyetaan ottamaan huomioon paikalliset tarpeet ja
olosuhteet, sekd hyddyntamaan tydyhteisdissé ja organisaatioissa olevaa osaamista.

3. Vauhdittaa tuottavuuskasvua: Markkinasektorin rooli kansakunnan onnellisuudessa
on huolehtia tuottavuuden kasvusta. Viime vuosina se on kuitenkin ollut hidasta.
Julkisen sektorin rooli kansakunnan onnellisuudessa on julkisen arvon tuottaminen.
Tuottavuutta ja tuloksellisuutta on tarpeen parantaa myds julkisella sektorilla.

4. Panostaatyteldman ohjelmalliseen kehittdmiseen: 1990-luvun alun lamasta noust-
essa yhteiskunta panosti voimakkaasti tuottavuus- ja tydelamén kehittAmisohjelmiin.
Tyobn murroksessa ja osana julkisen talouden tasapainottamista on jalleen tarpeen
kaynnistaa pitkakestoinen ja yli hallituskausien ulottuva kansallinen tyéelaman kehit-
tamisohjelma, jolla vahvistetaan tuottavuuskehitysta ja tarvittavaa luottamusta ja
yhteisty6ta yksityisen ja julkisen sektorin toimijoiden kesken sek& edelleen tutkimus- ja
oppilaitosten kanssa, vauhditetaan ja rahoitetaan uusien toimintatapojen, parhaiden
kaytantdjen ja uuden teknologian hytdyntamista muun muassa toimialakohtaisilla
ohjelmilla ja tulevaisuusvuoropuhelulla (vertaa TYO2030-ohjelma), edistetaan yhdessa
kehittamista ja ja henkiloston osallistumista kehittdmiseen. Ohjelmallisen kehittamisen
avulla on tarpeen tukea pidempia tyQuria ja tydhyvinvoinnin parantumista, ja vauhdittaa
jatkuvaa oppimista ja kyvykkyyksien rakentamista tyOpaikoilla seka parantaa tuottavuus
ja kehittdmisosaamista suomalaisessa tydelaméassa. Kehittamisohjelma pitaa suun-
nitella ja toteuttaa laaja-alaisessa yhteisty0ssa, johon osallistuvat tydmarkkinajarjestét,
asianomaiset ministeriot, Tyoterveyslaitos, Business Finland ja Ty6turvallisuuskeskus.
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5. Vahvistaa julkinen — yksityinen -yhteistyoté palveluiden kehittamisessé: Tarvitaan
seka erilaista TKI-yhteistyota etté yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita palve-
lutuotannon tueksi ja vauhdittajaksi.

6. Ottaa tydelaman kehittdminen vahvemmin osaksi TKI-toimintaa: Tutkimus-, kehit-
tamis- ja innovaatiorahoitusta on tarpeen suunnata nykyista enemman innovaatioiden ja
erilaisten parhaiden kaytantdjen ja uusien toimintatapojen laaja-alaisen levittamisen
tueksi. Esimerkiksi digitalisaation hyddyt syntyvét usein vasta toimintatapoja, toimin-
takulttuuria ja tyon organisointitapoja uudistamalla.

7. Ottaa kunnat ja hyvinvointialueet innovaatiotukien piiriin: Nykyisessa tilanteessa ei
ole perustetta sille, miksi kunnat ja hyvinvointialueet ja niiden mukana viidesosa palkan-
saajista edelleen jatettaisiin innovaatiotukien ja kehittamiskonsortioiden ulkopuolelle.
Tarkeaa on viestittad, ettd myds kunta- ja hyvinvointialueilla kehittdminen, innovaatiot,
uuden teknologian ja uusien toimintatapojen hyédyntadminen ovat nykyisin erittain
tarpeellisia.

8. Panostaa kunta- ja hyvinvointialuetyOpaikoilla kehittdmiskulttuurin vahvis-
tamiseen ja kehittdmiseen. Tarvitaan lupa kehittda ja johdon ja paattajien tuki. Tarvi-
taan arvostavaa johtamista ja kehittdjahenkisia tyontekijoita. Tarvitaan henkildstdén osal-
listumista uudistuksiin ja yhdessa kehittamista. Tarvitaan aiempaa suurempaa panostu-
sta (aika, osaaminen, raha) kokeilu-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan.

9. Tehda nakyvéksi nykyaikainen ja kehittyva kunta- ja hyvinvointialuety6: Tarpeel-
lista on kertoa opetustydn, sote-tyon ja muiden ammattialojen vaikutus- ja onnistumis-
tarinoita, ja kannustaa ihmisia kertomaan omasta tyéstaan, parhaista tyépaivistaan ja
onnistumisistaan. Tyomarkkinaosapuolten yhteinen tydn murroksen seuranta on osa
tata tyota. Pekka Kettunen (HS 5.5.2014) suositteli onnistumistarinoita myés vaikutta-
vuuden mittaamiseen: Luotettavaa tietoa onnistumisista saadaan parhaiten tutkijoiden,
johdon ja henkiloston yhteistyon avulla.

10. Panostaa hankinta- ja osto-osaamiseen: Kuntien ja kuntayhtymien ulkoiset hankinnat
vuonna 2020 olivat 21,9 miljardia euroa. Jatkossa on tarpeen panostaa vield voimak-
kaammin hankinta- ja osto-osaamiseen seka innovatiivisiin, eettisiin, ympariston ja
talouden kannalta kestaviin sek& paikalliset olot huomioon ottaviin hankintoihin. Myds
hankinnoissa on tarpeen jakaa onnistumistarinoita, olipa kysymys sitten isoista alli-
anssihankkeista tai hyvin toimivista kumppanuuksista paikallisten yritysten kanssa.

11. Edistdd monipuolisesti kestavaa kehitysta: Kuntien rooli monen siihen liittyvan
tavoitteen saavuttamisessa on keskeinen.
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Anna palautetta

Anna palautetta raportista ja kerro, miten saisimme siitd paremman. Me kunta- ja hy-
vinvointialueiden tydmarkkinaosapuolet arvostamme saamaamme palautetta ja py-
rimme ottamaan sen huomioon, kun raporttia seuraavan kerran paivitetaan.

Palautetta ja parannusehdotuksia voi antaa sivun lopussa olevan linkin kautta ja valit-
semalla aiheeksi Julkisen tydn merkitys ja arvo.

¢ Tydn murroksen seurannan raporttien palautelomake Forms-kyselyohjelmassa >

Lisatietoja:

Niilo Hakonen

johtava ty6elaman kehittdmisen asiantuntija, Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat KT
Puhelin: +358 40 820 6800
Sahkoposti:Niilo.Hakonen@Kkt.fi
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