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CENTRALORGANISATIONERNAS REKOMMENDATION
OM ARBETSRELATERAD STRESS

1. Bakgrund till rekommendationen

EU:s centralorganisationer pa arbetsmarknaden UNICE/UEAPME, CEEP och
EFS ingick ett ramavtal om arbetsrelaterad stress 8.10.2004 (nedan EU:s
ramavtal). Genom denna rekommendation verkstalls ramavtalet nationellt av de
finlandska organisationer som ar medlemmar i dessa organisationer.

Rekommendationen syftar till att

o fasta uppmarksamhet vid konsekvenserna av skadlig arbetsrelaterad
stress och framhava betydelsen av forebyggande arbete

o Oka arbetsgivarnas, arbetstagarnas och personalrepresentanternas
kannedom om arbetsrelaterad stress

o fasta uppmarksamhet vid tecken som kan tyda pa arbetsrelaterad stress
pa arbetsplatsen

o presentera olika atgarder for forebyggande och hantering av
arbetsrelaterad stress

Skadlig arbetsrelaterad stress ar ett gemensamt orosmoment for
centralorganisationerna. Om arbetstagarna utsatts for stress under en lang tid
kan det medfora halsoproblem for dem och kostnader for arbetsgivarna. Darfor
framhaller centralorganisationerna att forebyggande och hantering av
arbetsrelaterad stress framjar arbetshalsan och darigenom ocksa produktiviteten.

Det finns ett flertal olika definitioner och beskrivningar av arbetsrelaterad stress. |
denna rekommendation avser arbetsrelaterad stress en i EU:s ramavtal
beskriven situation som forekommer hos en eller flera arbetstagare (EU:s
ramavtal som bilaga). Konsekvenserna och symtomen av arbetsrelaterad stress
kan variera avsevart pa individniva.

Rekommendationen andrar inte pa de rattigheter och skyldigheter som parterna i
ett anstallningsférhallande har enligt lagar, forfattningar pa lagre niva,
myndighetsforeskrifter, kollektivavtal och arbetsavtal.

2. Att identifiera arbetsrelaterad stress

Skadlig arbetsrelaterad stress kan forekomma pa vilken arbetsplats som helst
och kan inverka negativt pa vilken arbetstagare som helst oberoende av
foretagets storlek, verksamhetsomrade och arbetsavtalets eller anstallningens
form. | praktiken férekommer sadan stress anda inte pa alla arbetsplatser och
galler inte alla arbetstagare. All stress hos de anstallda kan inte anses vara
arbetsrelaterad, utan ocksa stress utanfor arbetsplatsen kan leda till symtom pa
arbetsplatsen. Darfor ar det viktigt att pa arbetsplatsen identifiera tecken pa
skadlig arbetsrelaterad stress.
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Pa arbetsplatsniva kan tecken pa skadlig arbetsrelaterad stress vara bland annat
hég franvaro, hég personalomsattning, personalkonflikter och arbetstagarnas
klagomal pa alltfor belastande situationer. Férandrat beteende, 6kad franvaro,
trotthet, aggressivitet, dveraktivitet, 0kad anvandning av berusningsmedel,
viktminskning, viktékning, cynism och likgiltighet kan ocksa vara tecken pa stress
pa individniva.

For att identifiera arbetsrelaterad stress kan uppmarksamhet agnas bland annat
foljande faktorer pa arbetsplatsen:

o arbetsarrangemang och praxis (arbetstider, arbetstagarnas
mojligheter att paverka, dverensstammelse mellan arbetstagarens
fardigheter och arbetets krav, arbetsbelastning etc.),

o arbetsvillkor och miljé (arbetsplatsmobbning, risk fér vald,
ensamarbete, buller, hetta, farliga @mnen etc.),

o kommunikation (osdkerhet om forvantningarna i arbetet,
anstallningstrygghet eller kommande férandringar etc.) och

o subjektiva faktorer (kdnslomassig och social belastning, kansla av
otillracklighet, upplevd brist pa stdd etc.).

Det ar naturligt att vid utvecklingssamtal mellan arbetstagaren och chefen
regelbundet folja upp arbetstagarens erfarenheter av de krav arbetet staller och
arbetstagarens mojligheter att uppfylla dessa krav. Att tala om saker och
diskutera 6ppet bér vara en del av den fortgaende utvecklingen pa
arbetsplatsen. Pa arbetsplatsniva kan arbetsrelaterad stress daremot identifieras
och féljas upp till exempel genom enkater om arbetshalsan.

3. Forebyggande

| hanteringen av arbetsrelaterad stress har det forebyggande arbetet en central
roll. I man av méjlighet bér man ingripa i dverbelastning som medfor
arbetsrelaterad stress redan innan problemen hinner uppsta.

Med stod av arbetarskyddslagen ar arbetsgivaren skyldig att genom noédvandiga
atgarder sorja for arbetstagarnas sakerhet och halsa i arbetet. Arbetsuppgifterna
bor organiseras och dimensioneras sa att de stddjer utférandet av arbetet.
Ocksa vid planeringen av arbetet och arbetsmiljén ska arbetstagarnas fysiska
och psykiska férutsattningar beaktas for att de olagenheter som arbetet medfor
for arbetstagarnas sakerhet eller halsa ska kunna undvikas eller minskas.

Arbetsgivaren ska utreda och identifiera risker och olagenheter som beror pa
arbetet och bedéma deras inverkan pa arbetstagarnas sakerhet och halsa. Som
en del av utredningen och beddémningen av riskerna i arbetet ska arbetsgivaren
beakta bland annat belastningsfaktorer. Med belastningsfaktorer avses utdver
arbetets fysiska belastning ocksa den psykiska belastningen. Vid bedémningen
av risker bor arbetsgivaren komma ihag att dverbelastning kan medféra stress.

For framjandet av sakerhet och halsa samt bevarandet av arbetstagarnas
arbetsféormaga ska arbetsgivaren dessutom ha ett verksamhetsprogram for
arbetarskyddet. Verksamhetsprogrammet for arbetarskyddet bér omfatta arbetet,
arbetsférhallandena, de sociala relationerna och arbetsmiljéns inverkan pa
arbetstagarnas halsa och sakerhet. Ett andamalsenligt verksamhetsprogram for
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arbetarskyddet bidrar till forebyggande av arbetsrelaterad stress som aventyrar
halsan.

4. Aktorer
Arbetsgivaren

Arbetsgivaren bar ansvaret for faststallandet av andamalsenliga atgarder for att
forebygga, eliminera eller minska stress. Atgarderna bér genomféras i samarbete
med arbetstagarna eller deras representanter.

| det praktiska chefsarbetet bor man se till att arbetstagarna inte alaggs arbete
som medfor kontinuerlig och orimlig belastning.

Arbetarskyddsorganisationen och personalens representanter

| fragor som galler arbetsmiljon och arbetarskyddet ska arbetsgivaren samarbeta
med arbetstagarna eller deras representanter. | arbetarskyddssamarbetet
behandlas bland annat principerna och metoderna for utredning av risker och
olagenheter pa arbetsplatsen och fragor som paverkar arbetstagarnas sakerhet,
halsa och arbetsférmaga och som hanfor sig till organiseringen och
dimensioneringen av arbetet. Ocksa verksamhetsprogrammet for arbetarskyddet
behandlas i samarbete med arbetstagarna eller deras representanter.

Om det anses andamalsenligt kan arbetarskyddsorganisationen anvandas for
behandling av fragor kring arbetsrelaterad stress ocksa i stérre omfattning.

Fragor som galler individen behandlas i forsta hand mellan arbetsgivarens
representant och arbetstagaren i fraga. Vid behandlingen av fragor som géller en
arbetstagares integritetsskydd kan utomstaende personer (till exempel en
fortroendeman eller arbetarskyddsfullméaktig) delta endast pa férslag av eller med
tillstand av arbetstagaren.

Personalen

Fragor som galler skadlig belastning hos de anstallda hanger ofta ihop med hur
arbetsplatsen fungerar som helhet. Varje anstalld kan genom egna atgarder och
attityder paverka forebyggandet och hanteringen av arbetsrelaterad stress.
Genom 6ppna och konstruktiva diskussioner framjas identifieringen av
arbetsrelaterad stress och I6sningen av eventuella problem.

Foretagshalsovarden

Foretagshalsovarden har i uppgift att kartldagga halsan och sakerheten pa
arbetsplatsen och att vidta atgarder och ge utvecklingsforslag for att forbattra
dessa. Foretagshalsovarden ska ocksa i samband med arbetsplatsutredningar
och arbetsplatsbesok utreda de faktorer som kan utsatta arbetstagaren for
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arbetsrelaterad stress och komma med utvecklingsforslag till hur dessa faktorer
kan elimineras eller reduceras.

Genom skyldigheten att félja upp personalens halsotillstand och arbetsformaga
och i samband med halsokontroller och sjukvardsbesok har féretagshalsovarden
goda mojligheter att upptacka problem tidigt. Féretagshalsovarden ger ocksa
experthjalp och stdd i situationer dar arbetstagarna visar symtom pa
arbetsrelaterad stress.

Om arbetstagaren har skal att misstanka att arbetet medfor risk eller men for
halsan till féljd av alltfor stor belastning, ska féretagshalsovarden goéra en
utredning som arbetstagaren av grundad anledning begar om sin
arbetsbelastning. | dessa situationer bor arbetstagaren i ett sa tidigt skede som
mojligt vanda sig till arbetsgivaren, i praktiken den narmaste chefen, och
tillsammans med denna utreda de faktorer som lett till situationen och sdka
I6sningar. Detta ar dock ingen ovillkorlig férutsattning for att sdka sig till
foretagshalsovarden. Efter att arbetsbelastningen utretts ska
foretagshalsovarden vid behov ge ett forslag till hur risker och men for halsan
kan elimineras eller reduceras.

5. Atgarder

Om problem till foljd av arbetsrelaterad stress identifieras pa arbetsplatsen ska
atgarder omedelbart vidtas for att eliminera eller reducera stressen.
Arbetsrelaterad stress kan forebyggas, elimineras eller reduceras med hjalp av
olika atgarder. Atgarderna kan gélla en hel arbetsenhet eller enskilda individer
eller bada. De kan vara specialatgarder som riktar sig till identifierade
stressfaktorer eller en del av ett 6vergripande stressprogram som innehaller
forebyggande och korrigerande atgarder.

Exempel pa atgarder ar

o atgarder som anknyter till ledning och information (fértydligande av
foretagets mal och enskilda arbetstagares roll, sékerstallande av ett
tillrackligt stod fran ledningen till individer och grupper, samordning
av ansvar och formaga enligt arbete, forbattring av arbetets
organisation, forfaranden, arbetsférhallandena och arbetsmiljén
etc.)

o utbildning for chefer och arbetstagare i arbetsrelaterad stress och
eventuella orsaker och atgarder for hantering av arbetsrelaterad
stress

o tryggande och utveckling av férutsattningarna for chefsarbetet

o utveckling av samarbetet mellan arbetsgivaren och personalen och
forbattring av arbetstagarnas majligheter att paverka i
beslutsfattandet kring anstallningsfragor och sakerheten och halsan
pa arbetsplatsen

Effekterna av stressférebyggande atgarder bor utvarderas regelbundet i
samarbete mellan arbetsgivaren och personalen. Dessutom bor bedomas om
atgarderna fortfarande ar lampliga eller nédvandiga.
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Mer information om arbetsrelaterad stress finns till exempel pa foljande
webbsidor:

www.ttk.fi

www. ttl.fi

www.tyosuojelu. fi
www.tyosuojelutietopankki.fi
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