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Kunnanhallituksille ja kuntayhtymille

Lappeenranta-seminaari 15.-16.8.2013

Kunta-alan yhteistoiminta- ja kehittdmisseminaari jarjestetaan
15.-16.8.2013 Lappeenrannan kaupungin kongressisalissa, os.
Villimiehenkatu 1, Lappeenranta.

Rajoja vai rajojen ylityksia -teema nostaa tarkasteluun kuntaorganisaatioi-
den, palvelujen ja tydyhteisdjen pirstaloitumisen ja asiakasrajapintojen
hamartymisen. Aiheiden kasittely etenee asiakaskokemuksesta lahtevan
tarinan kautta ja avaten kehittamispolkuja parempaan ja tuloksellisempaan
tydelamaan.

Seminaari on vuorovaikutteinen ja huippuasiantuntijoiden puheenvuorot
johdattavat kommentteihin, kysymyksiin ja keskusteluun.

Tilaisuus on tarkoitettu paattajille, henkildstéjohdolle ja esimiehille, kehit-
tamistyon asiantuntijoille ja yhteistoiminnan kehittéjille seka henkiléston

edustajille. Osallistujiksi odotetaan satoja tyénantajien ja palkansaajajar-
jestdjen edustajia. Seminaariohjelma ilmoittautumisohjeineen on liitteena.

Téna vuonna seminaarissa on myds tarkoitus antaa tunnustuspalkinto ty6-
yhteisdlle, joka on onnistuneesti kehittanyt tydelamaa. Tata koskevia ehdo-
tuksia pyydetéankin seminaarin suunnitteluryhmalle 31.5.2013 mennessa.

Tarkemmat tiedot Hyva tyéyhteisé palkitaan -litteessa.

Tama yleiskirje liitteineen pyydetaan saattamaan myds yhteistoiminta- ja
tyésuojeluorganisaatioiden jasenten tietoon.

Tervetuloa Lappeenranta-seminaariin!
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