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EPSU- HOSPEEMIin menettelytapasaann6t ja maiden valisen
rekrytoinnin ja sitouttamisen eettisyyden seuranta sairaalasektorilla

Johdanto

HOSPEEM ja EPSU toteavat, ettd EU:ssa noudatetut epéeettiset rekrytointikaytannot ovat
synnyttaneet terveydenhuoltojérjestelmaan epatasa-arvoa ja tarpeettomia rasitteita. Euroopan
sairaalasektorin tydmarkkinaosapuolet ovat halunneet puuttua tilanteeseen, joten ne ovat
kehittaneet ndmé& menettelytapasddnnot, joiden tavoitteena on edistaa eettistd toimintaa ja
lopettaa epéeettinen toiminta maiden vélisessé terveydenhuoltoalan tyontekijoiden
rekrytoinnissa.

Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa, ettd tyonantajat ja tyontekijat toimivat yhteistydssa seka
toistensa ettd hallitusten, valvontaelinten, ammatillisten yhteis6jen ja muiden asianomaisten
sidosryhmien kanssa paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla suojatakseen
tyotekijoiden oikeuksia ja varmistaakseen, ettd tyonantajilla on kéytettavissaan ammatillisen
koulutuksen saanutta tydvoimaa. Kaikkien sidosryhmien olisi toimittava yhdessa
laadukkaiden ja eettisesti kestavien julkisten terveydenhuoltopalveluiden ja niiden
saatavuuden turvaamiseksi seka sen varmistamiseksi, ettd henkildstoasioita hoidetaan
Euroopan terveydenhuoltosektorilla avoimuuden, oikeudenmukaisuuden ja tasavertaisuuden
periaatteita noudattaen.

Koska terveydenhuoltopalvelut ovat olennainen osa Euroopan sosiaalista mallia, kaikki
merkittavat toimijat on sitoutettava turvaamaan jarjestelman oikeudenmukainen ja tehokas
toiminta. Tama tarkoittaa moniulotteista strategiaa, jossa otetaan huomioon eri maiden
kohtaamat terveydenhuollon resurssipulaa koskevat haasteet seka terveydenhuollon
ammattilaisten maastamuuttoon johtavat syyt. Tukea tulisi antaa strategioille, jotka edistavat
riittdvan tyévoiman tarjontaa kaikissa maissa. EPSU ja HOSPEEM haluavatkin kannustaa, ja
siind méarin kuin mahdollista myds myotévaikuttaa, sellaisten paikallisten, kansallisten ja
Euroopan tason toimintalinjojen kehittdmiseen ja toteuttamiseen, joiden tarkoituksena on
tybvoiman sitouttaminen seké yleisesti saatavilla olevan laadukkaan terveydenhuollon
edistdéminen niin teollisuusmaissa kuin kehitysmaissakin.

Toisaalta Euroopan sairaalasektorin tydmarkkinaosapuolet tunnustavat tyontekijoiden
muuttoliikkeesta niin tyontekijoille kuin tyonantajille 1&ht6- ja kohdemaissa mahdollisesti
koituvat hyodyt, jotka syntyvat k&ytantojen, tiedon ja kokemuksen vaihdosta.

Jotta rekrytointi maiden valilla sujuisi hyvin ja seka tyonantajan ettd tyontekijoiden etujen
mukaisesti, tarvitaan asianmukaiset puitteet tukemaan eettisié rekrytointi- ja
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sitouttamisk&ytantdja. Puitteita on tarkasteltava ILO:n sopimusten sek& seuraavissa
keskeisissé periaatteissa ja sitoumuksissa mainittuja asioita sekd muun muassa rekistergintia
ja muuttoliikettd koskevan voimassa olevan lainsaadannon ja tydehtosopimusten valossa.
Mukaan on otettava eri tahot, kuten valvontaelimet seké kansalliset, alueelliset ja paikalliset
viranomaiset. Tyomarkkinaosapuolet sitoutuvat toimimaan yhteistydssa naiden eri tahojen
kanssa kunkin toimivaltaan kuuluvissa asioissa, jotta toiminta on sosiaalisesti vastuullista ja
tehokasta.

Tarked vaihe Euroopan sairaalasektorin sosiaalisessa vuoropuhelussa on vahva sitoutuminen
eettisten rekrytointikaytantdjen edistamiseen menettelytapasdéntdjen avulla niin Euroopan
kuin kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla.

Keskeiset periaatteet ja sitoumukset
1. Laadukas terveydenhuolto kaikille EU-kansalaisille

Saatavilla olevat terveyspalvelut kuuluvat ihmisen perusoikeuksiin. Jokaisen EU-kansalaisen
ulottuvilla on oltava laadukasta terveydenhuoltoa, joka on helposti saatavilla, kohtuuhintaista
ja tasavertaisuuden periaatteita noudattaen jarjestetty. EU:n jasenvaltioiden on kyettava
yllapitdmé&én taloudellisesti vakaata ja tehokasta terveydenhuoltojérjestelmaa, joka toimii
riittdvassa madrin tarjolla olevan hyvin koulutetun ja sitoutuneen terveydenhuoltohenkildstén
varassa.

2. Rekisterointi ja tiedonkeruu

Jotta pystyttéisiin arvioimaan toimintatapojen vaikutusta rekrytoinnin eettisyyteen
tyonantajilla ja ammattiliitoilla on oltava kaytettavissaan luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa
muuttoliikkeesta seké siihen osallistuvista terveydenhuollon ammattilaisista. N&iden tietojen
kerddmisesté ja analysoinnista eri maiden hallitukset ja tydmarkkinaosapuolet vastaavat
yhdessé.

3. Tyovoimasuunnittelu

Tehokasta suunnittelua ja henkiloston kehittdmisstrategioita tarvitaan paikallisella,
alueellisella ja kansallisella tasolla turvaamaan tasapaino terveydenhuoltohenkilGston
kysynnén ja tarjonnan valill4 sekd tarjoamaan terveydenhuollon ammattilaisille pitkéan
aikavalin tyollisyysnakymia.

4. Yhtalaiset mahdollisuudet koulutukseen ja urakehitykseen

Potilasturvallisuuden varmistaminen, uusiin muuttuviin hoitomenetelmiin ja -teknologioihin
sopeutuminen ja korkeasti koulutettujen terveydenhuollon ammattilaisten sitouttaminen
edellyttavat koko EU:n laajuisesti ennen kaikkea investointeja perus- ja
jatkokoulutusohjelmiin, elinikdiseen oppimiseen ja henkiloston jatkuvaan kehittamiseen.
Ty0Onantajien ja tyontekijoiden tulisi yhteistoimin edistdd osaamisen ja uran kehitysté ottaen
lahtokohdiksi tyontekijoiden osaamisen, koulutuksen ja kokemuksen sekd tyon asettamat
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vaatimukset. Tarvittaessa on jarjestettava erityiskoulutusta, esimerkiksi tarvittavan kielitaidon
hankkimiseksi, jotta uudet tyontekijat kykenevét hoitamaan tyotehtévansa.

5. Avoin ja lapinakyva, koko EU:n laajuinen viestinté sairaalasektorilla avoinna olevista
tyOpaikoista

Tietoja sairaaloiden avoinna olevista tyOpaikoista ja rekrytointikdytannoista tulisi olla
saatavilla ja kaytettavissa esimerkiksi internetissé olevien kanavien kautta (esim. EURES).

6. Oikeudenmukaisuus ja lapinakyvyys sopimuksia solmittaessa

Seka tyontekijoita ettd tydnantajia on suojattava vaaralta tiedolta, harhaanjohtavilta vaitteilta
ja hyvéksikaytolta. Ennen palkkaamista tydnantajan on annettava tyonhakijalle tarkat tiedot
koeajasta, tyontekijan asemasta tyosopimuksen paattyessa, tyonkuvasta, vaadittavasta
osaamisesta ja ammatillisesta kelpoisuudesta_kouluttautumismahdollisuuksista, tyéehdoista
(mm. tybehtosopimuksista), palkkauksesta seka tyontekijoiden oikeuksista ja
velvollisuuksista. Tydntekijan on puolestaan annettava tyonantajalle oikeat tiedot
muodollisesta koulutuksestaan, osaamisestaan ja tyokokemuksestaan seké kielitaidostaan ja
naytettdva pyydettéessé tarvittavat todistukset ja suositukset.

7. Rekisterointi, luvat ja kelpoisuuden tunnustaminen

Maasta toiseen muuttaville terveydenhuoltoalan tydntekijoille tulisi tarjota tietoa
kohdemaassa elamiseen ja tyoskentelemiseen liittyvistd muodollisista vaatimuksista jo ennen
tyontekijoiden saapumista maahan. Tyomarkkinaosapuolia ja valvontaelimid kannustetaan
keskindiseen yhteistyohon.

8. Asianmukainen perehdytys sekd asuminen ja elintaso

Kaikille kansainvélisiltd markkinoilta rekrytoiduille tyontekijoille on jarjestettava kunnollinen
ja kattava, tydnantajien ja tyontekijoiden yhteistyona kehitetty perehdytysohjelma. Ohjelman
avulla varmistetaan rekrytoitujen tyontekijoiden mahdollisimman nopea sopeutuminen uuteen
ymparistoon. Ohjelmissa tulisi ottaa huomioon kansalliset, alueelliset ja paikalliset olosuhteet
seka rekrytoitujen tyontekijoiden yksilolliset taustat. Itse perehdytyksen tulisi sisaltaa
vahintaan tyopaikalla annettavan koulutuksen talon kaytantdihin ja sdantdihin seké tietoa
asumiseen ja paikallisyhteisoon liittyvistd asioista.

9. Yhtalaiset oikeudet ja syrjimattomyys

Terveydenhuoltoalalla tyoskentelevilla maahanmuuttajilla on oikeus oikeudenmukaiseen
kohteluun ja turvalliseen ja terveelliseen tydymparistoon, miké tarkoittaa muun muassa
samoja tydehtoja ja -olosuhteita, sosiaalietuuksia ja ammatillisia velvoitteita kuin vastaavassa
ammatillisessa asemassa ja tehtdvissa toimivilla toimivilla kohdemaan omilla kansalaisilla.
Tama tarkoittaa myos kansallisen lainsdadannon, tyéehtosopimusten, tyéterveys- ja
turvallisuusstandardien sekd EU:n syrjintadirektiivien (2000/43 EC ja 2000/78 EC) ja EU-
sopimuksen periaatteiden yhtélaista tulkintaa esimerkiksi samapalkkaisuudesta.
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Maahanmuuttajilla tulisi olla my6s sama lakisaateinen tydsuhdeturva kuin kohdemaan omilla
kansalaisilla.

10. Eettisten rekrytointikaytanttjen edistaminen

Ty0Onantajien tulisi sitoutua eettisten rekrytointik&ytantdjen jatkuvaan edistdmiseen.
Kéytettdessd maiden vélisessa rekrytoinnissa ulkopuolisten vélitystoimistojen palveluja olisi
valittava toimisto, joka pystyy osoittamaan noudattavansa eettista rekrytointikdytant6a. Jos
havaitaan hyvéksikayttod, kuten tyontekijoiden houkuttelua maahan harhaanjohtavilla
lupauksilla, tydmarkkinaosapuolten on tarjottava rekrytoiduille terveydenhuoltoalan
tyontekijoille tarpeellista tukea ja/tai suojaa seké ryhdyttava toimenpiteisiin naita toimistoja
vastaan esimerkiksi poistamalla ne hyvéksyttyjen listalta.

11. Jarjestaytymisvapaus

Sairaalasektorilla toimivilla maahanmuuttajilla tulisi olla muiden tyontekijoiden tavoin oikeus
liittyd ammattiliiton ja/tai ammatillisen etujérjeston jaseneksi turvatakseen oikeutensa
tyontekijand ja alansa ammattilaisena.

12. Toteutus, valvonta ja seuranta

TyOomarkkinaosapuolten on toimittava sitoumustensa mukaisesti. Toteutus seka valvonta- ja
seurantamenettelyt vaikuttavat ratkaisevasti menettelytapasaéntdjen tehokkuuteen. T&man
vuoksi HOSPEEM ja EPSU sitoutuvat menettelytapasééntdjen tehokkaaseen
taytantdonpanoon jasentensa vélityksella kolmen vuoden ajan sdéntdjen k&yttdonotosta
lahtien. Tana aikana sairaalasektorin tydmarkkinaosapuolet seuraavat tilannetta ja raportoivat
edistyksesta sosiaalidialogikomitealle vahintaan kerran vuodessa. Neljannen vuoden
paéattyessa raportoidaan hankkeen kokonaistilanteesta.

Lisaksi EPSU ja HOSPEEM huomauttavat, etteivat ndmé menettelytapasdédnnot kata kaikkia
sairaalatyévoiman sitouttamiseen liittyvia haasteita. Nain ollen ne sitoutuvat kehittdmaan lis&é
sitouttamiseen téhtaavia toimenpiteita vuosien 2008-2010 tyéohjelmassaan.

Bryssel, 7.4.2008

Godfrey PERERA Carola FISCHBACH-PYTTEL
HOSPEEMIin péasihteeri EPSUn péé&sihteeri

(Suomennos on yhteisesti tarkistettu Kunnallisen Tyomarkkinalaitoksen ja Fipsun
jasenliittojen kesken 27.11.2009)



