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Kunta-alan tyon murroksen kuvaus 3:
Digitalisaation ja uusien toimintatapojen
hyodyntaminen vanhusten palveluissa

Paivitetty 24.5.2021

Kunta-alan tyon murroksen seuranta — misté on kysymys?

Milla tavoin ty6t ja toimintatavat ovat muuttuneet? Mika saa
aikaan muutosta ja miten tyOyhteisot eri aloilla ovat selviytyneet
korona-ajasta? Kahden vuoden vélein toteutettavan tyon
murroksen seurannan tarkoitus on tehda nykyaikainen kuntatyd
nakyvaksi. Eri toimintojen ja aiheiden kuvaukset perustuvat
asiantuntijakeskusteluihin, laajaan seurantakyselyyn, seka
tydpaikkaesimerkkien ja selvitysten hyddyntamiseen.

Seuranta tuottaa ajankohtaista tietoa kuntatydn kehityksesta ja
tilanteesta tyopaikoille itselleen, poliittisille paattjille ja
kuntalaisille. Tavoitteena on rakentaa yhteista kuvaa
muutoksesta hyddynnettavaksi kunta-alan tydmarkkina- ja
kehittdmistoiminnassa.

Tyodn murroksen seurannasta vastaavat KT Kuntatydantajat ja
kunta-alan paasopijajarjestot. Seuranta on osa Kuntaty$2030-
kokonaisuutta.

1. Vanhusten palvelut: Toita tarjolla

Helsinki 2019: Alussa oli yksittaisia vanhuksia, joiden sydémisesta oltiin huolissaan, ja joita hoitaja
siksi valvoi etdyhteydella. Sitten keksittiin, etta valvottavia voisi olla useampia samaan aikaan.
Sitten valvottajat alkoivat jutella ja nauttia toistensa seurasta, ja hoitaja alkoi sydda lounaan
samaan aikaan kuin hoidettavansa. Nyt viisi tai kuusi vanhusta sy0 kukin omissa kodeissaan,
mutta keskustelee samalla videoyhteyden avulla. (Maija Aalto, HS)

Tyon murros on tullut vanhusten palveluihin. Miten se on muuttanut ty6ta ja millaista on tyo
vanhusten palveluissa nykyisin? Milla tavoin uusi teknologia ja uudet toimintatavat ovat tulleet
ikdantyneiden ja vanhuspalveluiden tueksi?

Poliittiset paattajat kuntaorganisaatioissa ja valtiolla tekevat jatkuvasti paatoksia, jotka vaikuttavat
vanhusten palveluihin ja niiden kehittdmiseen. Nakemysta tarvitaan, silla sotien jalkeen syntyneet
suuret ikaluokat ovat muutaman seuraavan vuoden aikana tulossa 75-vuoden ikaan. Vanhusten
palvelujen tarve on kasvussa. Tyo6ta ja tyOpaikkoja on tarjolla runsaasti. Vanhuspalveluissa
tyoskenteli vuonna 2018 noin 45 000 ammattilaista. Heista 35 prosenttia tyoskenteli kotihoidossa ja
loput ymparivuorokautisessa hoidossa.

Lahihoitajat vastasivat nain, kun kysyttiin, mika tydssa on parasta:

o lhanat asiakkaat. Tydn vapaus ja vaihtelevuus.

o lhanat, sitkeat ja sisukkaat ikaihmiset.

¢ Hymy saattohoitoasiakkaan huulilla. Sana kiitos kuultuna asiakkaalta.
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e Se, ettd voi ehka tehda tasta pienesta hetkesta, asiakkaalle hivenen paremman mielen ja olon.
Sama koskee myds omaisia. Kiitoksella saa enemman aikaan kuin jatkuvalla negatiivisella
palautteella. Me hoitajat ollaan vain myds ihmisia, tuntevia ihmisia.

o Asiakkaan kokema turvallisuus ja tyytyvaisyys siita, ettd saa hoitoa kotona. Asiakkailta
saamani Kiitos auttaa jaksamaan.

o Huomata asiakkaiden parjaavan meidan tuella vield pitkdankin kotona ja heidan antama
kiitollisuus ja arvostus meidan tyota kohtaan.

e Nahda asiakkaan kuntoutuvan hyvin ja olevan tyytyvainen apuihin.

e Asiakkaiden kanssa keskustelu ja muistelu.

¢ Asiakkaan kanssa oleminen ja heidan tyytyvaisyys. Se, ettd saa asiakkaan tuntemaan olonsa
turvalliseksi ja sellaiseksi, etta hanesta valitetaan.

o Asiakkaan, ihmisen kohtaaminen ja se tunne, kun huomaa, etta on tehnyt toisen paivasta
paremman.

o Asiakkaat tietysti! Heilta saan voimaa tehda tata antoisaa tyota! Hyva ja yhteen hiileen
puhaltava tiimi. Saa liikkua ulkona ja kunto pysyy hyvana. Ty6 on monipuolista ja haastavaa
ainakin aika ajoin.

¢ Ne harvat paivat, kun ei ole kiire. Ehtii sydmaan, ehtii istahtaa asiakkaan luona alas ja
vaihtamaan kunnolla kuulumiset! Vanhat ihmiset nauttivat seurasta.

Lahihoitajat ovat suurin vanhusten palveluissa tyoskenteleva henkil6storyhma. Lainaukset ovat
Suomen Lahi- ja perushoitajaliitto Superin selvityksesta "Jos td4d meno jatkuu, meidan sydamet
sarkyvat” vuodelta 2018.

Hankalaksi minka tahansa tyon tekee, jos henkildston vaihtuvuus jossain yksikdssa on suurta,
poislahteneiden tilalle on vaikeuksia rekrytoida uusia ja tekijoita on liian vahan. Silloin on valilla
hyva lukea rohkaisevia esimerkkeja, siita miten eri puolilla maata tydyhteisét ja yksikot ovat
uudistaneet ja kehittaneet toimintaansa.

Seurantakyselyssa merkittdvimmiksi uusiksi asioiksi tydn murroksessa vanhusten palveluissa
nostettiin henkildstdon osallistuminen ja aktiivinen ote toiminnan ja palvelujen kehittamiseen,
moniammatillinen yhteistyo ja digitalisaation hyddyntaminen.

2. Kotihoidon tai tehostetun asumispalvelun piirissa viidesosa 75 vuotta
tayttaneista

Yksi suomalaisen yhteiskunnan merkittavista valinnoista on ollut, ettei vastuuta vanhusten
hoitamisesta ole jatetty ainoastaan perheille, vaan kun apua tarvitaan, heista kannetaan huolta
yhdessa.

Kotihoitoa, tehostettua asumispalvelua tai vastaavaa sai vuoden 2018 lopussa noin joka viides 75
vuotta tayttaneista. Terveyden ja hyvinvointilaitoksen tilastojen mukaan heista
ymparivuorokautisessa hoidossa oli 9 prosenttiyksikk6a ja sdanndllisen kotihoidon piirissa 11
prosenttiyksikkoa.

Vanhusten palvelujen kokonaisuudessa on tarpeen ottaa huomioon myds omais- tai perhehoidon
tuen kohteena olevat. On arvioitu, etta heista yli puolet olisi intensiivisen kotihoidon tai tehostetun
palveluasumisen tarpeessa ilman omaishoitajaa. Moni kuntaorganisaatio tukee omaishoitajia myos
jarjestamalla heille sijaisia, vanhuksille paivatoimintaa ja kotiin annettavilla palveluilla.

65-vuotta tayttaneistd suomalaisista sdanndllisen kotihoidon piirissa oli noin 67 000 ja tehostetun
palveluasumisen piirissa noin 45 000 vuonna 2018 (kuva 1).
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Kuva 1. Kunnallisen kotihoidon, erilaisten palvelu- tai laitosasumisen piirissa olevat seka
omaishoidontuen piirissé olevat 65 vuotta tayttdneet vuonna 2018. (Sotkanet)

3. Korona-ajan kokemuksia

Maan hallitus totesi 16.3.2020 yhdessa presidentin kanssa Suomen olevan koronavirustilanteen
vuoksi poikkeustilassa. Samassa yhteydessa 70 vuotta taytténeita velvoitettiin pysyttelemaan
karanteenia vastaavissa olosuhteissa ja kiellettiin vierailut vanhusten ja muiden riskiryhmien
asumispalveluyksikoissa. Hieman yli kolme kuukautta mydhemmin, 23. kesakuuta, ikdan
perustuvat suositukset poistettiin kotona asuvilta ikaantyneilta.

Miten korona-ajasta selviydyttiin?

Hallinnon nakdkulmasta henkildsté on suoriutunut palveluissa erinomaisesti, mutta hallintoa
ovat sitoneet lainsdadantd, sopimukset, hankintapaatokset ja virkavastuu. Silti valilla on
jouduttu tekemaan isoja paatdksid muutamassa tunnissa tai paivassa. Yleisvaikutelma koko
vuodesta on, etta hyvin on selvitty.

On selviydytty tosi hyvin.

Ylpeyttd Suomesta (verrattuna Ruotsiin).

Suomen ja vanhustenhuollon piti olla valmistautuneita mahdolliseen pandemiaan (vrt.
sikainfluenssa). Silti korona yllatti meidat monella tapaa, esimerkiksi suojavarusteiden osalta.
Uskon etta tasta korona-ajasta opitaan jalleen varautumisen tarkeys globaalissa maailmassa ja
kuinka yhteiskunnassa kyetaan toimimaan ketterasti yllattavissa tilanteissa.

Ikdantyneet ihmiset itse

Omaisten vierailuja jouduttiin rajoittamaan. Yhteydenpitoa yritettiin korvata esimerkiksi
sahkoisilla yhteyksilla. Huonoa on se, etta sahkdiset yhteydet eivat useinkaan korvaa fyysista
tapaamista. Myos jatkossa kaukana tai ulkomailla asuvat omaiset voivat sahkoisilla valineilla
pitda edes jonkinlaista kuvayhteytta omaisiinsa.

Ikédantyneiden yksindisyyden kokemukset olivat yleisia. Useampi kuin joka kolmas (37 %) ol
kokenut yksinaisyytta korona-aikana. Yksinaisyyden kokemus oli yleistynyt vuodesta 2016,
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jolloin 22 % vanhuspalvelujen asiakkaista kertoi kokevansa yksinaisyytta. Noin puolet
vastaajista (53 %) kertoi tavanneensa laheisiaan vahemman kuin olisivat halunneet tai eivat
lainkaan. THL

Asiakkaiden tilanne huolestutti tyontekijoita. Kotihoidon kaynteja oli tarvetta lisata, koska
asiakkaat eivat paase intervallihoitoon eivatka paivakeskustoimintaan.
Koronakuolemantapauksia on ollut esimerkiksi tehostetussa palveluasumisessa, myos
henkilostoa on sairastunut.

Kirjeita karanteenista — 70 vuotta tayttaneiden kokemuksia koronakevaasta: Kaikkia kirjoittajia
tuntuu yhdistavan yksi asia: huoli. Osalla itsestdan, mutta suurella osalla ennen kaikkea
muista. Omaiset, laheiset, lapset ja lapsenlapset, ystavat, tuttavat, naapurit ja tuntemattomat
mainitaan useissa Kirjeissa. Huolet ovat liittyneet arkisiin asioihin kuten kaupassa kdymiseen,
lapsenlapsien etakouluun, kaiken etatekemiseen, mutta myds laajempiin yhteiskunnallisiin
vaikutuksiin. - - Huolella on ollut myés myodnteinen puoli, silld se on avannut monia ndkemaan,
kuinka paljon auttajia ymparilla onkaan tai vastaavasti toimimaan, auttamaan muita. Nallet
ikkunoissa, avuntarjouslaput taloyhtion ilmoitustauluilla, soitto etaiselta sukulaiselta — nama
ovat olleet pienia tekoja, joilla on ollut iso merkitys. Ennen kaikkea ne ovat olleet
merkityksellisia auttamismuotoja monelle. (Emilia Leinosen blogi)

Toimintakulttuuri muutoksessa

Asiakkaiden ja henkildston siirtyminen digitaalisiin palvelumuotoihin tapahtui valtaosin tilanteen
pakottamana, mutta kaikkien osapuolten yllatykseksi erittain sujuvasti. Ennen koronaa niissa
nahtiin useissa kayttoyhteyksissa riskeja, joihin vedoten muutosta vastustettiin. Nyt asiakkaat
ja henkilostd omaksuivat uudet toimintatavat, eika vanhaan toivottavasti enaa palata.
Virtuaalisen kotihoidon palvelujen kayttdonotto nopeutui. Henkildston suhtautuminen uuteen
teknologiaan muuttui entista myonteisemmaksi kokemusten myo6ta. Sahkoisten kokousten
kayttéonotto on ollut huima digiloikka.

Kuntaorganisaatiomme siirtyi laajasti ja hyvin nopeasti etatoihin. Yksityiskohdista sovittiin
tilanteen edetessa. Suurten henkildstéryhmien ohjeistaminen oli tydlasta.

Etatydskentely on ottanut ison harppauksen eteenpain, aiemmin etatyo oli hyvin harkinnan
varaista ja jahmeaa. Edelleen etatyd on mahdollista 1ahinna hallinnossa, toimistotyossa ja
esimerkiksi omassa tydsuojelutydssa vain osin.

Etakokoukset ja -palaverit otettiin kaytdssa laajasti, etatyd mahdollisimman laajasti.

Ennen matkustettiin paiva tunnin kokoukseen. Nyt mietitdan, mika on jarkevaa. Yksikosta
useampi henkild voi osallistua etakokoukseen, kun matkustaminen jaa pois.

Etajohtaminen ei ehka toimi niin, etta esimies on etana, kun muut ovat lahitydssa.

Meilla kotihoidossa esimiehet ja tydnjakajat olivat etatydssa. Yllattavan hyvin toimi. Korona
aikaan alati muuttuvat ja sekavat ohjeet aiheuttivat paljon epavarmuutta kentalla. Kotihoidon
tyontekijoilla ei ollut mahdollisuutta etakokouksiin. Tai olisiko ollut mutta ei hyédynnetty?
Vantaalla laitoimme tyévuorosuunnitelmaan tydntekijoille kokousajan ja se on toiminut hyvin.
Etakokoukset ovat vallanneet, ennen niita ei ollut. Etdvastaanotot puhelimella ovat alkaneet
taallakin.

Suojautuminen koronalta

Hoitohenkilokunnalla oli huoli siita, etta he itse tai heidan riskiryhmaan kuuluva laheisensa tai
asiakkaansa saisi tartunnan. TyoOntekijat kokivat epaoikeudenmukaiseksi sen, etta joutuivat
hoitamaan koronapositiivisia, vaikka eivat olleet itse saaneet rokotuksia.

Koronasiivous oli tarkempaa kuin normaalisiivous. Suojaimet paalla oli raskaampaa
tydskennella.

Hoitajat joutuvat jatkuvasti pitamaan seka visiiria ettd maskia kasvoilla.

Koronan alkuvaiheessa hengityssuojaimista oli pulaa ja niita ei ollut kaikilla esimerkiksi
kotihoidossa.
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4. Mika saa aikaan muutosta vanhusten palveluissa?

Marinin hallituksen esitys sote-uudistukseksi kevaalla 2021 on, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyisi kunnilta ja kuntayhtymilta 21:lle hyvinvointialueelle
ja Helsingin kaupungille vuoden 2023 alussa. Siirto koskisi myos vanhusten palveluja.

Kaavailtu sote-uudistus ei ole kuitenkaan ainoa asia, joka vaikuttaa vanhusten palvelujen arkeen,
eika valttamatta edes suurin.

Vanhusten ja eldkelaisten maara kasvaa

Vuosituhanteen vaihteen jalkeen yha suuremmaksi kysymykseksi on noussut, miten otetaan
huomioon vanhusten maaran kasvu. Kysymys ei ole vain keskimaaraisen elinidn pidentymisesta
vaan myos sodan jalkeen syntyneiden suurten ikaluokkien tulosta vanhusikdan. Suomessa 65
vuotta tayttdneiden osuus nousi 2010-luvulla jyrkimmin Euroopassa. Vuonna 2020 se oli
Suomessa ja Italiassa Euroopan Unionin korkein: sataa tyoikaista kohden 36. Vuoteen 2050
mennessa luvun odotetaan nousevan Suomessa 50:een.

Suomessa on kylla valmistauduttu kasvaviin elakemenoihin elakejarjestelman muutoksilla ja
eldkerahastoja kerryttamalla, mutta miten ja missa on varauduttu hoivamenojen kasvuun?

Vanhuspalveluissa on kuitenkin tehty kaksi merkittdvaa linjamuutosta. Ensimmainen on ollut
kotihoidon suosiminen kalliina pidetyn laitoshoidon sijaan. Panostaminen kotihoidon palveluihin ja
asiakkaiden toimintakykyyn on mahdollistanut monelle kotona asumisen aiempaa pidempaan.
Samalla se merkitsi sita, etta kotihoidon piiriin tuli aiempaa sairaampia ja huonokuntoisempia
asiakkaita.

Jo kansalliseksi tavoitteeksi on kuitenkin tullut, ettd idkkaat ihmiset voivat asua kotona ja saada
sinne tarvitsemansa palvelut. Kun asuu kotona, on tukena hyva olla verkosto, jossa on mukana
ammattilaisia, l1aheisia ja vapaaehtoisia. Pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen hoitoon
turvaudutaan vasta sitten, kun kotona asuminen ei onnistu intensiivisenkaan kotihoidon turvin.
Hoidon pitaisi tapahtua mahdollisimman kodinomaisessa ymparistossa.

Kotihoidon ongelma on se, etta suuri osa henkildstdon tydajasta, saattaa kulua siirtymisiin
asiakaspaikkojen valilla. Kolmasosa kotihoidon asiakkaista on sellaisia, ettd heidan luonaan
kaydaan vahintaan 60 kertaa kuukaudessa. Tilannetta helpottaisi se, etta ikdantyneet asuisivat
I&hella toisiaan ja palveluja. Taman tyyppisia, erityisesti senioreille suunnattuja asuinalueita onkin
perustettu joihinkin kuntiin. Toinen vaihtoehto olisi kevyempi palveluasuminen, jossa asukkaiden
saatavilla olisi tarvittavia palveluja paivasaikaan tai pari kertaa viikossa.

Tehostettua palveluasumista kunnissa jarjestetaan henkiloille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on
ymparivuorokautista. Kuvasta 2 nakyy, miten kotihoidon paavaihtoehdoksi julkisissa
vanhuspalveluissa on vahitellen noussut juuri tehostettu palveluasuminen.
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Kuva 2. lkdantyneiden laitos- ja asumispalvelujen asiakkaat vuosina 2000 — 2019 (THL).

Toinen linjamuutos Suomessa johti yksityisten vanhuspalveluiden selvaan kasvuun. Kun kunnat
tiukassa taloustilanteessa epardivat investoimista omiin hoivakoteihin, tarjosivat yksityiset
hoivayritykset — osa niista padomasijoittajien turvin — houkuttelevan ja edullisen vaihtoehdon
vastata kasvavaan palvelutarpeeseen. Yksityiset vanhuspalvelut kasvoivat Suomessa merkittavasti
vuosituhannen vaihteen jalkeen. Vuonna 2020 ymparivuorokautisen hoidon pitkaaikaisasiakkaita
oli jo enemman yksityisissa hoivakodeissa.

Yksityinen vanhustenhoito oli Suomessa aiemmin paaasiassa voittoa tavoittelemattomien
saatididen ja perheyritysten pienimuotoista toimintaa, jonka rahoituskin tuli paaosin yksityisilta
asiakkailta. Uutta oli se, etta kunnat alkoivat vastata hoitotarpeen kasvuun ostopalveluilla.

Kenties kova kilpailu osaltaan johti myos puutteisiin hoivan laadussa osassa hoivakoteja. Niista
uutisoitiin viime vuosina nayttavasti. Kysymys on kuitenkin enemmasta kuin yksittaisten
hoivakotien, yritysten, kuntien tai valvonnan laiminlyonneista. Kysymys on siita, milla tavoin
yhteiskunnassa panostetaan vanhusten palveluihin ja arvokkaaseen vanhuuteen.

Ulkoistuksilla my6s kunnat tavoittelivat sdastoja. Esimerkiksi vuonna 2017 kuuden suurimman
kaupungin tehostetun palveluasumisen kustannukset olivat ostopalveluina 28 prosenttia
pienemmat hoitovuorokautta kohden omaan tuotantoon verrattuna. Merkittdva syy edullisempiin
kustannuksiin saattoi tosin olla se, etta yritysten varta vasten tarkoitukseen rakennetuissa
hoivakodeissa henkilostoa tarvitaan oisin vahemman kuin vanhoissa, monikerroksissa
hoivakodeissa, mikd pienensi kustannuksia. Kilpailutuksessa valituksi tuli useimmiten se, joka
halvimmalla sitoutui tdyttdmaan kunnan asettamat laatuvaatimukset.

Erilainen vaestorakenteen muutos eri alueilla ja kunnissa

Vanhushuoltosuhde tarkoittaa 65 vuotta tayttdneiden maaraa suhteessa 15 — 64-vuotiaisiin
tydikaisiin. Erot kuntien valilla ovat tdssa suuria. Timo Aron kuntakohtaisissa ennusteissa vuodelta
2021 vanhushuoltosuhde vuonna 2040 olisi minimissaan 30 ikaantynytta sataa tyoikaista kohden
ja suurimmillaan 140.

Vaestorakenteen muutos on erilainen eri alueilla ja kunnissa. Se nakyy monilla alueilla myés
henkildston erilaisina kieli- ja kulttuuritaustoina, ja vahitellen myo6s asiakaskunnassa. Vanhusten
palveluiden kasvava asiakasmaara johtaa myds paihde- ja mielenterveysasiakkaiden maaran
kasvuun.

Vanhusten toimintakyky ja hoidon tarve vaihtelevat. On hyva muistaa, ettei ole keskimaaraista
vanhusta, ja etta kotihoitoon kuuluu myds erilaisten yllattavien tilanteiden hoito.
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Uudenlaiset toimintatavat

Kotihoidon palvelutarpeen kasvuun ei pystyta vastaamaan nykyisill toimintatavoilla, arvioi Johan
Groop Kuntaliiton julkaisussa jo vuonna 2014. Ainoa vaihtoehto on miettia uudelleen, mita
palveluita tarjotaan ja miten ne tuotetaan. Uudistuksia tarvitaan kahdella tasolla. Ensin pitaa tehda
oikeita asioita: Koska palveluita ei voida lisatd samassa suhteessa palvelutarpeen kasvun kanssa,
palvelutarjoaman pitaa olla entistd vaikuttavampi saman tai jopa nykyista paremman lopputuloksen
saavuttamiseksi. Toiseksi asiat tdytyy tehda oikein. Palvelujen tuottavuutta ja laatua pitada
parantaa, koska tydvoiman saatavuus ja kuntien talous heikkenee.

Itse- tai yhteisoohjautuvat tiimit kotihoidossa

e Hollannissa muutama kotisairaanhoidon tyontekija kyllastyi siihen, etta heidan tyotaan
johdettiin maksimoimalla suoritteiden maaraa. He perustivat voittoa tavoittelemattoman
yrityksen, Buurtzorgin, jossa pyrittiin maksimoimaan suoritteiden sijasta asiakkaiden
toimintakykya.

e Nykyisin 10—12 hengen Buurtzorg-tiimit vastaavat 2/3 Hollannin kotisairaanhoidosta. Kukin
hoitajatiimi paattaa hyvin pitkalle itse, miten se palvelee asiakkaitaan.

o Asiakkaat ovat tyytyvaisempia ja voivat paremmin. Buurtzorg on valittu useita kertoja perakkain
alan parhaaksi tydpaikaksi Hollannissa. Kustannukset ovat laskeneet noin kolmanneksella.

Kotisairaanhoito Hollannissa poikkeaa suomalaisesta kotihoidosta. Olisiko itse- tai kuvaavammin
yhteis6ohjautuvia timeja mahdollista kayttda Buurtzorgin tavoin suomalaisessa kotihoidossa? Se
voisi olla tapa edistaa oikeiden asioiden tekemista asiakkaiden (ja henkiloston) kannalta oikealla

tavalla. ltseohjautuvuuteen liittyvia kokeiluja on kdynnissa eri puolilla Suomea.

Muistikyla

e Hollannin dementiakylda Hogeweyk sijaitsee lahella Amsterdamia. Kaikilla asukkailla on
diagnosoitu keskivaikea tai vaikea muistisairaus. Hogeweyk rakentui hoitajien aloitteesta 1990-
luvulla alkaneiden kokeilujen kautta nykyiseen muotoonsa 152 asukkaan kylaksi. Muistisairaat
asuvat kodeissa, joita on 23, joissa kussakin 6-7 asukasta. Kylassa on katuja, aukioita, puisto,
ravintola, baari, teatteri, kampaaja, kauppa ja erilaisia harrastustiloja.

e Ajatuksena on, etta muistisairaudesta huolimatta ihmisen eldmaan kuuluvat samat tutut asiat,
arjen askareet ja jokapaivaiset toimet, sekd normaali koti normaalissa kylassa. Eri taloissa on
erilainen elamantyyli, joista asukkaat tullessaan valitsivat itselleen sopivan. Esimerkiksi
kodikkaaseen elamantyyliin kuuluvat kodinhoito, juhlat ja perinneruoka. Kultturellissa
elamantyylissa kiinnitetdan vahemman huomiota kodinhoitoon mutta kodin ulkopuolinen elama
teatteri, museot ja konsertit kiinnostavat asukkaita. Ja todellakin: asukkaat voivat liilkkua
kylassa vapaasti, ja heitéd kannustetaan siihen. Qisin talojen ovet ovat lukossa mutta tulipalon
sattuessa ne avautuvat.

e Hogeweykin ajatuksena on, etta sosiaaliset kontaktit ovat tarkeimpia ja vasta sen jalkeen
tulevat ravinto ja lilkunta. Erilaista kerhotoimintaa on runsaasti ja sitd hoidetaan vapaaehtoisten
voimin. Vapaaehtoisia myds koulutetaan ja palkitaan. Asiantuntija Leena Kaasinen kuvasi
tutustumiskayntia kylassa siten, etta oli vaikea erottaa toisistaan vieraita, hoitajia ja asukkaita.

e Suomessa Koskelan seniorikeskuksen suunnittelussa on otettu mallia hollantilaisista
dementiakylista. Suurin osa vanhuspalvelujen asiakkaista on muistisairaita. Joka toinen
muistisairas henkilé asuu kotona omaishoidon ja kotihoidon tukemana.

Poliittinen paatoksenteko

e Marinin hallituksen esitys jattimaiseksi sote-uudistukseksi kevaalla 2021 on, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyisi kunnilta ja maakunnilta 21:lle
hyvinvointialueelle ja Helsingin kaupungille vuoden 2023 alussa. Uudistuksen toteutuessa siirto
koskee myds vanhusten palveluja, kuten kotihoitoa ja tehostettua palveluasumista.

e Vanhuspalveluissa toimitaan taloudellisten reunaehtojen ja inmisarvoisen elaman yhdistamisen
haasteen kanssa.
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e Tyd vanhustenpalveluissa on muuttunut ja muuttuu, ehka osin koronapandemian
vauhdittamana, lainsdddannon kirittdmana, henkildstén saatavuuden vuoksi ja palvelun laadun
vuoksi.

Lakisaateinen vahimmaismitoitus kasvaa

asteittain
Henkilostomitoitusta on alemmin
ohjattu laatusuositukse 4, JOssa
O maaritettiin vahimmaismitotukseks
0.5 ammattihenkiloa asiakasta koht
{-}\
i /- i“Jl * Nykyisin henkildstomitoituksesta
3 =F | saadeta vannuspalve 1554 (20 5
FRu
w'ﬁ a muutokse
7~ ~i seup vahimmaismitoituksesta tulevat
{ 2 :
</ e 0,7 voimaan asteittain
U 11,2021 0,6
1.10.2020 * THLseuraa mitoituksen toteutumista
0,55 b apesid i)

Kuva 3. Henkilostdmitoitus muuttuu tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon
toimintayksikossa.

Pula tyovoimasta

THL:n vanhuspalvelujen seurannassa vuonna 2020 jo yli 90 prosenttia ymparivuorokautisen
hoidon ja kotihoidon yksikdista raportoi ainakin ajoittaisista vaikeuksista saada henkil6st6a.
Vanhusten maaran kasvu ja uudet henkilostomitoitukset lisaavat tydvoiman tarvetta entisestaan.
Alalta jaa my0s lahivuosina suuri maara tyontekijoita elakkeelle.

Uusi teknologia ikaéantyneiden ja vanhustyon tukena

Merkittdva uusi asia viime vuosina ja vuosikymmenena on ollut uusien teknologisten apuvalineiden
ja laitteiden esiinmarssi ikaihmisten ja vanhustyon tueksi. Teknologia on myds nopeasti kehittynyt
asiakasystavallisemmaksi ikaantyneiden ja tottumattomienkin kayttajien nakokulmasta.

Erityisesti digitalisaation jatkuva kehitys muuttaa vanhustyota. Esimerkiksi
toiminnanohjausjarjestelma kotihoidossa on oikein kaytettyna erinomainen: kaynteja ei suunnitella
paallekkain, huomioidaan siirtymat ja optimoidaan likkuminen kohteiden valilla. Tietojarjestelmien
ja erilaisten digitaalisten valineiden kaytto ei ole enaa vaihtoehto, vaan edellytys vanhustyon
tekemiselle.

Vaikka teknologiasta on paljon hyotya ja sen avulla on mahdollista parantaa toiminnan tuottavuutta
ja tuloksellisuutta, ei teknologia korvaa ihmisia vanhusten palveluissa.

Arkipaivaa vanhusten palveluissa ovat jo erilaiset paatelaitteet, joiden kautta tarkeat asiakastiedot
ovat saatavilla ajantasaisina ja on paikka kirjata tuoreet havainnot. Henkilosto itse pitaa tarkeana
myods mahdollisuutta olla tarvittaessa yhteydessa sairaanhoitajaan tai lagkariin. Uusi teknologia
mahdollistaa lisaksi suunnitelmien kirfjaamisen yhdessa asiakkaan kanssa ja paremman
yhteydenpidon omaisiin.

Kun paéatelaitteet ovat myds asiakkaiden kaytdssa, mahdollistavat ne uudenlaista toimintaa.
Paatelaitteen kautta asiakkaita on mahdollista tavoittaa useita kertoja paivassa. Niiden kautta
voidaan jarjestaa yhteista toimintaa, kuten ruokailu-, kahvi- ja harrastushetkia. Niiden avulla myos
asiakkaiden yhteydenpito tydntekijdihin ja omaisiin paranee.

Kysymys on myos turvallisuudesta ja turvallisuuden tunteesta. Turvarannekkeet ja hoitajakutsu- ja
halytyslaitteet ovat jo yleisessa kaytdssa, uudempia ovat kamera-, sensori- ja anturitekniikat, jotka
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tunnistavat, jos asukas esimerkiksi kaatuu tai putoaa sangysta, on liikkkumatta lilan kauan tai
elintoiminnoissa tapahtuu jokin merkittava muutos. Liiketunnistimen avulla voi havaita, onko
vanhus esimerkiksi avannut jadkaappia koko paivana. Jarjestelma havaitsee myos, jos jotain on
vialla, ja auttaa paikantamaan muistisairaan. Kun anturi kertoo, ettd vanhuksen terveysarvot ovat
normaalit, ei lahiomaisten tarvitse olla hanesta jatkuvasti huolissaan.

Turvallisuutta pyritaan lisaamaan myos ladkeannostelijoilla ja Iadkejakeluroboteilla, jotka tarjoavat
juuri oikeat ladkkeet oikeaan aikaan, ja joiden avulla on mahdollista seurata sita, ettd l1adkkeet on
otettu. Kotihoidossa voidaan talla tavoin vahentaa pelkastaan laakejakeluun liittyvia kaynteja.
Sama vaikutus voisi olla nanoteknologialla ja kapseleilla, jotka imeyttavat ladkeaineen kehoon
oikea-aikaisesti, iiman etta tarvitsee muistaa pillereiden ottamista.

Virtuaalinen ydkierros tehostetussa palveluasumisessa tarkoittaa sita, ettda kamerayhteys
aktivoidaan huoneeseen ennalta sovittuna aikana yolla sen varmistamiseksi, etta kaikki on hyvin ja
asukas nukkuu rauhallisesti omalla sangyllaan. Tyontekijan ei tarvitse fyysisesti kiertda huoneissa.
Kysymys on tietenkin myds yksityisyydesta ja tietoturvasta. Moni vanhus ei halua, etta kaikki
hanen tekemisensa ovat muiden nahtavissa.

Toisenlainen tapa hyddyntaa uutta teknologiaa on se, etta rollaattori tai jokin muu mukana oleva
muistuttaa esimerkiksi siitd, mihin ollaan menossa tai miten 16ytaa kotiin. Tekodaly voi tarjota
juttuseuraa. Suomalaissovellus Hilda soittaa musiikkia ja nayttaa tuttuja valokuvia.

Kotihoidossa avaimeton ovenavaus tarkoittaa sita, etta tyontekijan ei tarvitse aloittaa tydpaivaansa
paivan aikana tarvittavien avainten kerailemisella vaan ne kulkevat hanella aina mukana
matkapuhelimissa.

Toisten organisaatioiden rohkaisevat esimerkit ja kiinnostavat ratkaisut, kuten:

e Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman Omatori-monitoimijakeskus

hyvinvoinnin tukena Omatori

¢ Digitaitojen oppimisymparisté henkilostolle

o |kdantyneiden osallistaminen digipalveluihin

e Terveena tydossa — ergonomiaa vanhusten asumispalveluissa Hausjarvelld

e Helsingin kaupunki ja vetovoimainen kotihoito

¢ Kuntaty62030-podcast Helsingin kotihoidon etapalveluista

o Asiakkaiden aktiivisen arjen ja henkiloston tyohyvinvoinnin parantaminen Helsingin kaupungilla

¢ Hameenkyron verkkotuutorit vanhusyhteistyossa

e |kaalisten kaupungissa asukkaiden ja omaisten tapaamismahdollisuus korona-aikana

e Jarvenpaan kaupunki ja sittemmin Keusote itseohjautuvuus kotihoidossa

o Kotihoidon reittioptimointi Kaavin kunnassa

¢ Vanhustyon yhteisollista kehittamista lahjoitusvaroin Kannuksen kunnassa

¢ TyoOyhteisot kehittavat jatkuvasti Kolarin kunnassa

o Kotihoidon resurssipooli Kotkassa

¢ Kuopion kaupungin Kehry-toiminta — henkilostod tyonsa kehittajind vanhuspalveluissa

¢ |Intensiivijakso toimintakyvyn tukena Jarvenpadn kaupungissa

¢ Toiminnanohjausijarjestelma omahoitajuuden tukena Laukaan kunnassa

e Toimiva kotihoito Lappiin



https://www.kuntatyo2030.fi/katso/kuntalaisten-hyvinvoinnin-tukena-monitoimijakeskus-omatori
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/kuntalaisten-hyvinvoinnin-tukena-monitoimijakeskus-omatori
https://www.digitaito.fi/oppimisymp%C3%A4rist%C3%B6
https://www.digiin.fi/
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/terveena-tyossa-ergonomialla-ennaltaehkaisya
https://www.kuntatyo.fi/katso/564
https://www.kuntatyo.fi/katso/378
https://kuntatyo-20-tyon-murros.simplecast.com/episodes/helsingin-kotihoidon-etapalvelut
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/asiakkaiden-aktiivista-arkea-ja-henkilokunnan-tyohyvinvointia-tukeva-voima
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/verkko-yhdistaa-digituutorit-vanhusyhteistyossa
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/asukkaille-ja-omaisille-tapaamismahdollisuus-koronaepidemian-aikana
https://www.kunteko.fi/katso/884
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/kotihoidon-reittioptimointi
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/yhteisollista-kehittamista-testamentti-ja-lahjoitusvaroilla
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/jatkuva-tyoyhteisojen-kehittaminen-vanhus-ja-kehitysvammayksikoissa
https://www.kunteko.fi/katso/377
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/kehrytoiminta-henkilosto-tyonsa-kehittajana-vanhuspalveluissa
https://www.kuntatyo.fi/katso/327
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/478
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/toimiva-kotihoito-lappiin
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Asiakaslahtoisyyden vahvistaminen ja kotihoitotyon kehittdminen Peruspalvelukeskus Oivassa

Kotihoidon kehittdminen ja tehostaminen Peruspalvelukuntayhtyma Kalliossa

Vetovoimainen vanhusty® Pohjois-Savossa

lk&voimainen Oulu

Tyoaika asiakasldhtoisemmaéksi Oulunkaaren kuntayhtyméssé

Arvostuksen ja ilmapiirin kohottaminen Runosméaen vanhuskeskuksessa

Alvar-kuvapuhelinpalvelun avulla ikdihmisille kotihoidon palveluja ja viriketoimintaa Vaasassa

Toiminnan yhtendistdminen tehostetun palveluasumisen yksikdissd Varkaudessa ja eri-ikaisten

ihmisten kohtaaminen

Ylojarvi tarjoaa kotihoitoa myos etapalveluna



https://www.kunteko.fi/katso/486
https://www.kunteko.fi/katso/549
https://vetovoimainenvanhustyo.fi/
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/ikavoimainen-oulu-oulun-kaupungin-ikaantymispoliittinen-ohjelma-vuosille-2021
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/1163
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/tyopaikan-ilmapiirin-kohentaminen
https://www.vaasa.fi/asu-ja-ela/sosiaalipalvelut-ja-arjen-tuki/arjen-tuki-ikaihmisille/kotihoito/alvar-palvelu/
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/vanhustyo-yhtenaisen-toiminnan-kartta
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/eri-ikaisten-ja-eri-kulttuuritaustaisten-ihmisten-vuorovaikutus-ja-kohtaaminen
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/eri-ikaisten-ja-eri-kulttuuritaustaisten-ihmisten-vuorovaikutus-ja-kohtaaminen
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/1307
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5. Esimerkkeja ja arvioita uudenlaisista toimintatavoista

Ovatko toimintatavat teilla...

mKaytossa  wKokeilussa

Reaaliaikainen asiakastieto lisda turvallisuutta ja
parantaa palvelun laatua

Kotihoidossa tydskentelee monien ammattien
edustajia, jotta pystytaan tuomaan tarvittavat palvelut
ja hoito kotiin saakka

Kotona olevat tekniset laitteet auttavat ikdihmista
muistamaan ja/tai annostelevat |aakkeita tai ruokaa

Ikdantyneen elamanlaatua ja toimintakykya
parantavat asiakaslahtdiset toimintamallit

Henkilékunta voi etéayhteyden valityksella kysya
neuvoa ladkarilta tai sairaanhoitajalta

ltsechjautuvat tai itsenaisesti toimivat kotihoitotiimit
vastaavat alueensa asiakkaista

Panostamme muutoksessa henkildstdn hyvinvaintiin
ja osaamiseen

Asiakkaiden mielipiteitd seurataan reaaliaikaisesti
toiminnan kehittdmiseksi

Etalaitteen avulla asiakas pystytdan tavoittamaan
useita kertoja paivassa

Henkiléstdd tuetaan muutoksissa ja kukaan ei jaa
ilman tydyhteisén tukea

Henkiléstd osallistuu aktiivisesti oman tyénsa ja
palvelujen kehittamiseen

Kotihoidon asiakas voi itse valita digitaalisista
palveluista itselleen sopivimmat ja hanta tuetaan
niiden kaytossa

Tekodly auttaa vastaamaan palvelupyyntdihin jaftai
halyttaa hoitajaa silloin, kun siihen on tarvetta

Suunnitteilla

0%

= Ei kaytdssa, ei suunnitteilla

IR -
s [

z s ISR
EETE e ednEE
BT

LY

EE I

33 %

20 % 40 % 60 % 80 %

Kuva 4. Ovatko nama toimintatavat kaytdssa, kokeiltavana tai suunnitteilla? Kahdessa vuodessa
merkittavasti olivat lisaantyneet Iadkkeiden tai ruoan annostelijat seka etayhteyksien

hyddyntaminen.

100 %
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Top 5 -kyselyvastaukset: Mita nostaisit merkittavimmaksi uudeksi asiaksi tyon murroksessa

e Henkilosto osallistuu aktiivisesti oman tyonsa ja palvelujen kehittamiseen

o Digitalisaatio: Henkildkunta saa etdyhteyden asiakkaaseen ja voi etdyhteyden avulla kysya
neuvoa esimerkiksi [aakarilta tai sairaanhoitajalta

e |tse- tai yhteisdohjautuvat tiimit vastaavat alueensa asiakkaista

e Panostamme muutoksessa henkiloston hyvinvointiin ja osaamiseen

e Tekniset laitteet auttavat ikdihmistd muistamaan ja/tai annostelevat 1aakkeita tai ruokaa.
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Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan

mErittain suun - ®mSuun = Kohtalainen Pieni Ei merkitysta En osaa sanoa

Reaaliaikainen asiakastieto lisaa turvallisuutta ja
parantaa palvelun laatua

Kotihoidossa tyiiskentelee monien ammattien
edustajia, jotta pystytaan tuomaan tarvittavat palvelut
ja hoito kotiin saakka

Henkilokunta voi etayhteyden valityksella kysya
neuvoa laakarita tai sairaanhoitajalta

Henkilostd osallistuu aktiivisesti oman tydnséa ja
palvelujen kehittamiseen

Kotona olevat tekniset laitteet auttavat ikalhmista
muistamaan ja/tal annostelevat |&akkeita tai ruokaa

Henkildstda tuetaan muutoksissa ja kukaan el jaé
iiman tydyhteisén tukea

Etalaitteen avulla asiakas pystytaan tavoittamaan
useita kertoja paivassa

Ikéd&antyneen eldamanlaatua ja toimintakykya
parantavat asiakasléhttiset toimintamallit

Panostamme muutoksessa henkildstdn hyvinvointiin
ja osaamiseen

ltseohjautuvat tai tsenaisest toimivat kotihoitotiimit
vastaavat alueensa asiakkaista

Asiakkaiden mielipiteitd seurataan reaaliaikaisesti
toiminnan kehittamiseksi

Tekoaly auttaa vastaamaan palvelupyyntoihin jaftai
halyttaa hoitajaa silloin, kun siihen on tarvetta

Kotihoidon asiakas voi itse valita digitaalisisia
palveluisia itselleen sopivimmat ja hanta tuetaan
niiden kaytdssa

52 % 29 % b % %
55 % 25 % 10 %
32 % 45 % b % %
57 % 19 % 310 %5 % %
38 % 38 % p10 % 10 %
62 % URA10% 14 % 5%
32 % 36 % b % % 18 %
52 % 14 % b % %10 %
48 % 19 % 310 % 10 % 10 %
43 % 14 % 10% 14 %
18 % 36 % b %9 % 14 %
19 % 33 % b 9% 19 %
14 % 27 % 14% 5% 18 %
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 5. Toteutuessaan useimpien uusien toimintatapojen merkitys asiakkaalle on suuri.
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Merkitys henkilostolle toteutuessaan

B Erittdin suuri  ®mSuuri mKohtalainen

Panostamme muutoksessa henkildstdn hyvinvaointiin
ja osaamiseen

Henkildstd osallistuu aktiivisesti oman tydnsa ja
palvelujen kehittdmiseen

Etalaitteen awulla asiakas pystytaan tavoittamaan
useita kertoja paivassa

Reaaliaikainen asiakastieto lisda turvallisuutta ja
parantaa palvelun laatua

Henkildkunta voi etayhteyden valityksella kysya
neuvoa |a3karilta tai sairaanhoitajalta

Katihoidossa tydskentelee monien ammattien
edustajia, jotta pystytaan tuomaan tarvittavat palvelut
ja hoito kotiin saakka

Henkildstda tuetaan muutoksissa ja kukaan ei jaa
ilman tydyhteison tukea

Itsechjautuvat tai itsenaisesti toimivat kotihoitotiimit
vastaavat alueensa asiakkaista

Ikaantyneen eldmanlaatua ja toimintakykya
parantavat asiakasl&htéiset toimintamallit

Tekoaly auttaa vastaamaan palvelupyyntdihin ja/tai
halyttda hoitajaa silloin, kun siihen on tarvetta

Kotihoidon asiakas voi itse valita digitaalisista
palveluista itselleen sopivimmat ja hanta tuetaan
niiden kaytéssa

Kotona olevat tekniset laitteet auttavat ikaihmista
muistamaan ja/tai annostelevat 1adkkeita tai ruokaa

Asiakkaiden mielipiteitd seurataan reaaliaikaisesti
toiminnan kehittamiseksi

0 %

Pieni

33%

Ei merkitysta

73%

68 %

ST %

ST %

50 %

36 %

68 %

43 %

38 %

24 %

1M %

30 %

20 %

52 %

En osaa sanoa

14 %

18 %

29%

29%

32%

45 %

38%

38 %

92 %

32%

35 %

40 %

60 %

14 %

80 %

b 96 %

b %6 %

110 %

b 96 %

b %6 %

9 %

b % %

9 %

b 96 %

b %10 %

10 %

> %9 %

b % B %

100 %

Kuva 6. Toteutuessaan uusien toimintatapojen merkitys henkilostolle on erittdin suuri tai suuri.
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. Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

Lahihoitaja

Hoiva-avustaja, hoiva-avustajan koulutus rakentuu sosiaali- ja terveysalan ammatillisen
perustutkinnon (lahihoitaja) tutkinnonosista

Monisairaan ja paljon laakkeita kayttavan hauraan ikaihmisen hoito

Toimintakykya edistava ja kuntouttava tyoote

Ennakointiosaaminen: Osataan lukea, milloin asiakaan tilanne on muuttumassa ja osataan
toimia sen mukaan

RAIl-toimintakykyarvion osaaminen, siind selvitetddan muun muassa arjesta suoriutuminen,
psyykkinen ja kognitiivinen vointi, sosiaalinen toimintakyky ja hyvinvointi, terveydentila,
ravitsemus ja kipu

Kehittamisosaaminen ja osallistaminen — palveluinnovaatiot saavat usein alkunsa
tydntekijoiden kyvysta ndhda asiakkaiden uusia tarpeita

Koordinoija/palveluohjaaja — integroi palvelut asiakkaalle mielekkaaksi kokonaisuudeksi
Digitaalisen tekniikan taitaja

Sosiaalityontekija, mielenterveys- ja paihdealan erityisosaaminen, fysioterapeutti, hoiva-
avustaja, toimintaterapeutti, geronomi - naita tarvittaisiin kotihoidon arjessa avuksi

Tarvitaan digitalisaation ja tekoalyn asiantuntijoita tukihenkil6iksi ja viemaan henkildston ideoita
eteenpain.

Tarvitaan suomen kielen ja muidenkin kielien kuten. englanti, arabia, somalia, venaja jne.
osaamista.

Kotihoidon henkildston riittavyyteen ja osaamiseen on etsittava nopeasti ratkaisuja.
Vanhuspalveluihin tarvitaan lisaa toimintakyvyn tukemisen ammattilaisia ja kotona asumisen
tueksi paivystysluonteisia kotiin tuotavia tai etdyhteydella toimivia terveydenhuollon palveluja.
Osto- ja hankintaosaaminen

. Miten tyon murrosta vanhusten palveluissa kannattaa seurata?

Seuraamalla alan tilastoja, tutkimuksia ja kehitystekoja (Tekojen tori)

Jatkamalla alan asiantuntijoiden ja kehittdjien tapaamisia

Hyddynnetadan jo olemassa olevaa vanhusten palvelujen johtajien ja kehittdjien verkostoja ja
ammattialaryhmia

Seurataan kokemuksia itseohjautuvien tiimien kaytosta eri paikkakunnilla

Seurataan mielenkiintoisia tutkimus- ja kehityshankkeita, muun muassa kansallista
tekoalyohjelmaa Auroraa



Kunta-alan tyén murroksen seuranta, Vanhusten palvelut, sivu 16

8. Mita on tarpeen tehda, jotta kunta-ala onnistuu tyon murroksessa?

Kehitetadn toimintaa asiakkaiden kanssa.

Seurataan asiakkaiden mielipidetta reaaliajassa.

Tovol, odotukse

Saunahetkid, puhtautta Suihkutusta

Kylldisyyden tunnetta, mielihyvdd, sosiaalista Aleriapalvelua

kanssakdymista

Mahdollisuutta likkua, hoitaa asioita ja tavata ystavid, Apuvalneitd, kuljetuspalveluita

olia itsendinen

Oireiden lievitysta, terveyltd, pelkolen halventmista Laskehuoltoa, apteekkipaivelua,
sairaudenhoitoa

Sosiaalista kanssakiymista, osallisuutia Ystivanpalvelua

Turvallisuutta, ldsndoloa Turvapuhelin

Yhsidllisyyttd, kohtaamista ja kuulluksi tulemista ?

Kuva 7. Otetaan huomioon ikdihmisten toiveet ja odotukset (Teija Hammar 31.8.2018).
Geriatrian professori Jaakko Valvanne Helsingin Sanomissa: "Olen vieraillut hoitoyksikdissa
Tanskassa. Siella yksikaan vanhus ei vieta paiviaan yksin sangyssa. Heidat nostetaan ylos
tavalla tai toisella ja viedaan muiden ihmisten seuraan. Jos joku ei milldén paase sangysta,
hanen sankynsa karrataan elaman keskelle.”

Iakas ihminen on oman elamansa paras asiantuntija. Hanen ajatuksiaan ja toiveitaan taytyy
kuunnella, jotta saadaan kokonaiskuva hanen elamantilanteestaan, tavoitteistaan,
voimavaroistaan ja haasteistaan. Tarkeaa on, etta vuorovaikutus ja kohtaaminen on hyvaa ja
arvostavaa, ja etta palvelukokonaisuudet mukautuvat idkkaan ihmisen tarpeisiin ja toiveisiin.
Ymparivuorokautisessa hoidossa suurin osa asiakkaista sairastaa pitkalle edennytta
muistisairautta tai tarvitsee parantumattoman sairauden hoitoa tai saattohoitoa.
Vanhuspalvelujen tyontekijat tarvitsevat elaman loppuvaiheen hoidon toteuttamiseen enemman
tukea ja koulutusta.

Parannetaan vanhustyon vetovoimaa

Parannetaan vanhustydn vetovoimaa panostamalla hyvaan johtamiseen ja hyvin toimiviin, jopa
itseohjautuviin tydyhteisdihin. Myds ihmisten suhtautuminen tyéhén on muuttunut: Halutaan
tehda tydta muutenkin kuin kokoaikaisesti ja toistaiseksi. Parannetaan tyon ja muun eldman
yhteensovittamista ja panostetaan lyhyeksikin aikaa tulevan tyéntekijan perehdytykseen ja
koulutukseen. Mahdollistetaan riittdvan henkildstomaaran kautta se, etta tyontekijat voivat
kokea onnistuvansa tydssa ja tuntea tyytyvaisyytta hyvin tehdysta tyosta.

Kotihoidon asiakkaat ovat paasaantdisesti kiitollisia saamastaan avusta ja se palkitsee.
Kotihoito voisi olla tulevaisuudessa todella valovoimainen ja terveytta seka toimintakykya
edistava tydymparisto, jos sen ongelmiin puututaan!

Tuetaan ja tehdaan nakyvaksi hyvaa kehittamistyota

Hyodynnetaan uutta teknologiaa, uusia toimintatapoja ja toisten organisaatioiden kokemuksia
niista.

Panostetaan positiivisen ilmapiirin luomiseen, rohkaistaan tydntekijoita kokeilemaan uutta.
Tuetaan ja tehdaan nakyvaksi hyvaa kehittamistyota. Annetaan tunnustusta ja palkitaan sen
tekijoita.

Huolehditaan henkildston osaamisesta ja hyvinvoinnista.

Suunnitellaan jokaiseen yksikkdon aikaa kehittamiseen.

Tehdaan nakyvaksi myos vanhuspalvelujen myonteista puolta, onnistumisia ja merkitysta.
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Tehdaan oikeita asioita oikealla tavalla

o Ehdotukseni: 24/7 keskukset (noin 0,5 — 1 miljoonan asukkaan alueille tai maantieteellisesti
jarkevasti), josta etédkontaktit, etdkonsultaatio, muut etdkontaktit ja -palvelut. Tarvittaessa
auttajapartiot kaynnille.

e Panostetaan riittavasti aikaa ja voimavaroja toimenpiteisiin, jotka ovat ratkaisevia asiakkaan
toimintakyvyn ja tyon onnistumisen kannalta.

e Aloitetaan uusi asiakkuus kuntoutusjaksolla.

o Kun vanhus paasee sairaalasta, viedaan tarvittaessa hanelle kotiin intensiivista ja yksildllista
tukea ja kuntoutusta.

e Varvataan enemman tukityOllistettyja ja vapaaehtoisia avuksi tarkedan tyohon. Koulutetaan
heita tydoskentelemaan ikaihmisten parissa.

¢ Ratkaistaan parkkiongelmat, jotta autolla padsee lahelle asiakasta ilman pysakdintipaikan
etsiskelya.

e Pyydetaan paattajat mukaan tyopaivaan.

e Tarvitaan enemman omaishoitajan jaksamista tukevia kevyita palveluja, kuten paivatoimintaa.
Tuhannet muistisairaat henkilét ovat kotona omaishoitajan tukemana.

¢ Kehitetdan osto- ja hankintaosaamista, ja ostopalveluihin liittyvaa elinkaariajattelua, laadukasta
palvelua ja laadun valvontaa.

9. Mita tai miten tekemalla epaonnistumisen riski kasvaa?

¢ NyKkyiselld tavalla toimiminen varmistaa epaonnistumisen. Kuvitellaan, etta on jokin keino
auttaa tarvitsevia niin, ettei henkildstén maaraa tarvitsisi nostaa.

o Jatketaan entiseen tapaan. Kylla tydn ja osaamisen tulee muuttua, pitda uskaltaa ottaa riskeja
ja kehittda toimintaa. Kuunnella opiskelijoita. Tehda tiivimpaa yhteisty6ta oppilaitosten kanssa.

o Hyvaksytaan se, etta vain osa kotihoidon yksikdista uudistaa toimintaansa. Hyvaksytaan se,
ettd ikdihmisen kodissa kdy kymmenia eri kotihoitajia lyhyessa ajassa. Hyvaksytdan kehno
lahijohtaminen vanhusten palveluissa.

e Laiminlyddaan ennalta ehkaiseva ja kuntouttava tyo.

e Laiminlydédaan perehdytys, tdydennyskoulutus ja henkildstdsta huolehtiminen.

e Puuttuu pitkdjanteinen nakemys palvelujen ja tyon kehittdmisesta. Suunnittelu tapahtuu
vuosisyklilla ja tarpeiden ja kustannusten huomioiminen yhta aikaa on vaikeaa. Resursoidaan
alakanttiin.

¢ Annetaan vanhusten palvelujen ajautua todelliseen kriisiin, ennen kuin ty6ta ja tydoloja
ryhdytdan konkreettisesti ja systemaattisesti kehittdmaan.

e Huonokuntoiset vanhukset asuvat turvattomina kodeissaan, kun palveluasumisen ovet eivat
heille avaudu.

e Maksimoidaan suoritteiden maaraa. "Joudun joka paiva tydssani alittamaan riman.”
Liukuhihnameiningilla ei koskaan kyeta luomaan vetovoimaisia kuntatyopaikkoja tai laadukkaita
palveluja.

¢ Otetaan kotihoidossa kayttoon juoksulistat, jossa aikaa vanhusta kohden on vain muutamia
minuutteja.

o Kaytetdan satoja miljoonia euroa teknologiseen kehitystydhon, mutta ei pystyta muuttamaan
organisaation toimintakulttuuria, palvelumalleja ja toimenkuvia, minka vuoksi investoinnit
valuvat hukkaan.

o Eiuskalleta investoida vaan ainoastaan saastaa. Mikali jokin muutos tuo merkittavia saastoja,
muut asiat jarjestyvat. Vastaavasti mikali jokin muutos tuo lisdkustannuksia, eteneminen on
vaikeaa, hidasta tai sita ei tapahdu, vaikka muutos parantaisi palvelua tai vaeston hyvinvointia.

e Ylin johto paattaa kaikesta. Henkilostda ei kuunnella eika osallisteta.



Kunta-alan tyén murroksen seuranta, Vanhusten palvelut, sivu 18

10. Anna palautetta tasta kuvauksesta ja kerro, miten saisimme siita
paremman

Anna palautetta kuvauksesta ja kerro, miten saisimme siitd paremman. Me kunta-alan
tydmarkkinaosapuolet arvostamme saamaamme palautetta ja otamme sen huomioon, kun
kuvausta seuraavan kerran paivitetaan. Palautetta ja parannusehdotuksia voi antaa taman linkin
kautta ja valitsemalla aiheeksi Vanhusten palveluissa. Palautelinkki 16ytyy myds KT:n tydén murros -
sivustolta, johon kuvaukset eri aiheista on koottu.


https://q.surveypal.com/2021-tyon-murros-kuvaukset
https://q.surveypal.com/2021-tyon-murros-kuvaukset

Kunta-alan tyén murroksen seuranta, Vanhusten palvelut, sivu 19

11. Kaaviokuvien taulukot

Taulukko 1. Toimintatapojen arviointi.
Ovatko toimintatavat teilla...

Kaytossa | Kokeilussa | Suunnitteilla | Ei kaytdssa,

ei
suunnitteilla
Reaaliaikainen asiakastieto lisaa 75 % 6 % 6 % 13 %
turvallisuutta ja parantaa palvelun
laatua
Kotihoidossa tydskentelee monien 71 % 0 % 12 % 18 %

ammattien edustajia, jotta pystytdan
tuomaan tarvittavat palvelut ja hoito
kotiin saakka

Kotona olevat tekniset laitteet auttavat | 65 % 6 % 18 % 12 %
ikdihmista muistamaan ja/tai
annostelevat laakkeita tai ruokaa

Ikdantyneen eldamanlaatua ja 47 % 16 % 16 % 21 %
toimintakykya parantavat
asiakaslahtdiset toimintamallit
Henkildkunta voi etayhteyden 44 % 1% 1% 33 %
valityksella kysya neuvoa laakarilta tai
sairaanhoitajalta

Itseohjautuvat tai itsenaisesti toimivat 33 % 27 % 20 % 20 %
kotihoitotiimit vastaavat alueensa

asiakkaista

Panostamme muutoksessa henkiloston | 30 % 0 % 10 % 60 %
hyvinvointiin ja osaamiseen

Asiakkaiden mielipiteitéd seurataan 29 % 0 % 18 % 53 %

reaaliaikaisesti toiminnan
kehittamiseksi

Etalaitteen avulla asiakas pystytaan 28 % 39 % 6 % 28 %
tavoittamaan useita kertoja paivassa

Henkilostéa tuetaan muutoksissa ja 25 % 5% 15 % 55 %
kukaan ei jaa ilman tydyhteison tukea

Henkilosto osallistuu aktiivisesti oman 20 % 20 % 0 % 60 %
tyonsa ja palvelujen kehittamiseen

Kotihoidon asiakas voi itse valita 13 % 20 % 33 % 33 %

digitaalisista palveluista itselleen
sopivimmat ja hanta tuetaan niiden
kaytdssa

Tekoaly auttaa vastaamaan 11 % 6 % 11 % 72 %
palvelupyyntéihin ja/tai halyttaa hoitajaa
silloin, kun siihen on tarvetta

Taulukko 2. Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan.

Erittain | Suuri | Kohtalainen Pieni | Ei En
suuri merkitystd | osaa
sanoa
Reaaliaikainen asiakastieto 52 % 29% |10% 5% | 0% 5%
lisda turvallisuutta ja parantaa
palvelun laatua
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Kotihoidossa tyoskentelee 55 % 25% |10 % 0% | 0% 10 %
monien ammattien edustajia,
jotta pystytaan tuomaan
tarvittavat palvelut ja hoito kotiin
saakka

Henkilékunta voi etdyhteyden 32 % 45% |14 % 0% |5% 5%
valityksella kysya neuvoa
I1&8kariltd tai sairaanhoitajalta
Kotona olevat tekniset laitteet 38 % 38% |5% 10% | 0% 10 %
auttavat ikdihmistad muistamaan
jaltai annostelevat laakkeita tai
ruokaa

Henkilosto osallistuu aktiivisesti | 57 % 19% |5% 10% | 5% 5%
oman tyonsa ja palvelujen
kehittdmiseen
Henkilostoa tuetaan 62 % 10% |0% 10% | 14 % 5%
muutoksissa ja kukaan ei jaa
ilman tyoyhteison tukea
Etalaitteen avulla asiakas 32 % 36% |5% 5% |5% 18 %
pystytdan tavoittamaan useita
kertoja paivassa

Ikdantyneen eldamanlaatua ja 52 % 14% |14 % 5% |5% 10 %
toimintakykya parantavat
asiakaslahtdiset toimintamallit

Panostamme muutoksessa 48 % 19% |5% 10% | 10 % 10 %
henkiloston hyvinvointiin ja

osaamiseen

Itseohjautuvat tai itsenaisesti 43 % 14% [19% 10% | 0% 14 %

toimivat kotihoitotiimit vastaavat
alueensa asiakkaista
Asiakkaiden mielipiteita 18 % 36% |18% 5% |9% 14 %
seurataan reaaliaikaisesti
toiminnan kehittdmiseksi
Tekoaly auttaa vastaamaan 19 % 33% |19% 5% |5% 19 %
palvelupyyntéihin ja/tai halyttaa
hoitajaa silloin, kun siihen on
tarvetta

Kotihoidon asiakas voi itse 14 % 27% |23 % 14% | 5% 18 %
valita digitaalisista palveluista
itselleen sopivimmat ja hanta
tuetaan niiden kaytdssa

Taulukko 3. Merkitys henkildstdlle toteutuessaan.

Erittain | Suuri Kohtalainen | Pieni | Ei En osaa
suuri merkitystd | sanoa
Panostamme muutoksessa 73 % 14 % 5% 0% |5% 5%
henkiloston hyvinvointiin ja
osaamiseen
Henkilosto osallistuu 68 % 18 % 5% 0% |5% 5%

aktiivisesti oman tyénsa ja
palvelujen kehittamiseen
Etalaitteen avulla asiakas 33 % 52% | 5% 0% |0% 10 %
pystytaan tavoittamaan useita
kertoja paivassa
Henkilokunta voi etdyhteyden | 57 % 29% |5% 5% 0% 5%
valityksella kysya neuvoa
I1&8kariltd tai sairaanhoitajalta
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Reaaliaikainen asiakastieto 57 % 29% | 5% 0% |5% 5%
lisda turvallisuutta ja parantaa
palvelun laatua

Itseohjautuvat tai itsenaisesti 36 % 45% | 9% 0% (0% 9 %
toimivat kotihoitotiimit
vastaavat alueensa
asiakkaista

Henkilostoa tuetaan 68 % 14% |9% 0% |5% 5%
muutoksissa ja kukaan ei jaa
ilman tyoyhteison tukea

Kotihoidossa tyoskentelee 50 % 32% |9% 0% |0% 9 %
monien ammattien edustajia,
jotta pystytaan tuomaan
tarvittavat palvelut ja hoito
kotiin saakka

Ikdantyneen eldamanlaatua ja 43 % 38% |10% 0% |5% 5%
toimintakykya parantavat
asiakaslahtdiset toimintamallit

Kotihoidon asiakas voi itse 24 % 52% |14 % 0% (0% 10 %
valita digitaalisista palveluista
itselleen sopivimmat ja hanta
tuetaan niiden kaytdssa

Tekoaly auttaa vastaamaan 38 % 38% |10% 5% 0% 10 %
palvelupyyntéihin ja/tai
halyttaa hoitajaa silloin, kun
siihen on tarvetta

Kotona olevat tekniset laitteet | 41 % 32 % 14 % 5% |0% 9 %
auttavat ikaihmista
muistamaan ja/tai annostelevat
laakkeita tai ruokaa

Asiakkaiden mielipiteita 30 % 35% |20% 5% (5% 5%
seurataan reaaliaikaisesti
toiminnan kehittamiseksi
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