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Tyon murroksen seurannan yhteenveto
12.4.2019

1. Johdanto

Kunta-alan tydmarkkinaosapuolet, KT ja kunta-alan pédasopijajarjestot kaynnistivéat loppusyksysté
yhteisen prosessin kunta-alan tyon murroksen seuraamiseksi. Tarkoituksena on rakentaa yhteista
muutoskuvaa ja vahvempaa tietopohjaa, jota on mahdollista hytdyntaa kunta-alan tydmarkkina- ja
kehittAmistoiminnassa.

Yhteenvedossa esitellaédn helmi-maaliskuussa 2019 toteutetun ensimmaisen seurantakierroksen
tulokset ja pohditaan niiden avulla tyén murrosta ilmiond seka tydén murroksen etenemista erilaisilla
kuntatydpaikoilla.

Tybn murroksen seurantaan sopii hieman muokattuna hyvin tieteiskirjailija William Gibsonin ajatus
siita, etta tulevaisuus on jo keskellamme, jos vain osaamme sen havaita.! Tarkoitus ei ole siis
ennustaa tai rakentaa tulevaisuusskenaarioita, vaan selvittaa konkreettisesti, miten ty6 on (tai ei
ole) muuttunut tai muuttumassa typaikoilla. Sita kysyttiin parhailta asiantuntijoilta: Johdolta,
kehittgjilta, henkilostolta ja niiltd, jotka muuten tydnsa puolesta toimivat hyvilla nakdalapaikoilla
jonkin alan kuntatytpaikoille.

Kunta-alalla tydskentelee noin viidesosa kaikista palkansaajista. Kiinnostavaa tyén murroksen
seurannan kannalta on my6s kuntien ja kuntayhtymien monialaisuus, mika mahdollistaa
ensimmaista kertaa murroksen tarkastelun erilaisissa toiminnoissa ja ammateissa.

Seuranta ei paaty tahan. Siksi yhteenvedon ja siihen liittyvien asiakokonaisuuden kuvauksien
otsikossa on mukana paivamaara, joka kertoo, milloin kuvausta on viimeksi paivitetty.
Ensimmaiselld seurantakierroksella naita asiakokonaisuuksia oli yhteensa 21 kappaletta.

2. Mita tydn murroksella tarkoitetaan

Tyobn murroksella tarkoitetaan vuosia ja vuosikymmenia kestdvaa muutosta kohti uudenlaista ja
monipuolisempaa tyon maailmaa.

Nykyisin murrosta vauhdittavat uuden teknologian, kuten digitaalisten palvelujen, robottien,
tekodlyn ja alustojen hyédyntaminen mutta myo6s toimintatapojen uudistaminen ja kehittaminen
tyoyhteisdissa ja tydpaikoilla, seka resurssien rajallisuus.

Vilkasta keskustelua aiheesta on kayty viimeistadn sen jalkeen, kun paaministeri Juha Sipila
valtioneuvoston tulevaisuusselonteossa vuonna 2017 totesi tyén murroksen olevan Suomen suurin
haaste. Kun valtion tulevaisuuskatsauksissa on pohdittu ty6n, toimeentulon ja turvaverkkojen
muutoksia, tytssakayvien katseet kaantyvat omalle tydpaikalle: joko murros on taalla ja mista sen
edes huomaa?

! Tarkasti Gibsonin siteeraus kuuluu: "Tulevaisuus on jo keskellimme, mutta se ei ole jakautunut kovin tasaisesti.”
Sekin kuvaa osuvasti sitd, miten monet uudenlaiset toimintatavat ja teknologiat vahitellen yleistyvat tyopaikoilla.
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Mista tyon murroksen huomaa?

Ei sitd valttamatta huomaakaan, onhan tydé muuttunut aina ennenkin. Vahitellen on kuitenkin
kertynyt huomattava maéra asioita, jotka yksin ja yhdessa muuttavat tdiden sisaltoa, toimintatapoja
ja tydn organisointia (kuva 1). Kenties ne ovat jo ehtineet niin tehd&kin.
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Kuva 1. Tyon murroksen ajureita kunta-alalla.

"Vuosia ja vuosikymmenia kestava muutos” asettaa ajalliset raamit tydn murrokselle. Se on
tarpeen, kun joutuu lukemaan yliampuvia otsikoita siitd, miten robotit vievat ty6t ja miten nopeasti
kaikki muuttuu tekoélyn vuoksi. Todellisuudessa kukaan ei etukateen tieda milla nopeudella ja
milla tavoin muutokset etenevat. Lisaksi meilla on taipumus yliarvioida muutoksia lyhyella
aikavalilla ja aliarvioida niita pitkalla aikavalilla.

Varmaa on kuitenkin, etta

e Sotien jalkeiset suurten ikaluokkien (1945—-64 syntyneiden) sukupolvi siirtyy vahitellen
elakkeelle

¢ Jo vuonna 2020 noin puolet tyévoimasta on vuosina 1977-97 syntyneitd, niin sanottua Y-
sukupolvea

e |hmisten terveys on parantunut, keskiméarainen elékkeelléd oloaika on noussut vuodesta 1980
yli kymmenell& vuodella

o Kymmenen suurimman kaupunkiseudun osuus vaestdsta on jo nyt yli 60 % ja kasvaa edelleen

¢ Viimeisen noin kymmenen vuoden aikana syntyneiden maara on laskenut 60 000:sta vuodessa
alle 50 000:n

Tybn murros muuttaa tyotehtavia, toimintatapoja ja tydn organisointia. Syntyy kokonaan uusia
ammatteja, tehtavia ja osaamistarpeita, samalla kun osa vanhoista tehtavista haviaa tai siirtyy
muulla tavoin hoidettavaksi. Toistaiseksi lian v&h&n huomiota on kiinnitetty siihen, etta tyon
murroksen suurimmat vaikutukset kohdistuvat juuri organisaatioihin ja tydyhteiséihin. Sielta
vaikutukset heijastuvat edelleen esimerkiksi tarvittavaan osaamiseen. Merkittavaa on myos, etta
tyobn murros vaikuttaa eri tavoin eri ammatteihin ja toimialoihin
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On ennakoitu, etta jatkossa yha tarkedmmiksi nousevat kyky tyéskennella ja oppia
vuorovaikutuksessa toisten kanssa seka kyky hyddyntaéa uutta teknologiaa. Se on kuitenkin vain
osa kokonaisuutta: Tydtehtavat ja ammatit ovat edelleen erilaisia. Luonnollisesti myds tyontekijat
ovat edelleen valmiuksiltaan, kiinnostuksen kohteiltaan ja oppimisvalmiuksiltaan erilaisia. Liian
vahan on pohdittu sitd, miten tydyhteistt voisivat paremmin tukea erilaisia tyontekijoitadan tyon
murroksessa.

3. Kunta-ala valmistautuu tydn murrokseen

"Kunta-ala valmistautuu tydn murrokseen. Kunta-alan tydmarkkinaosapuolet kaynnistavat tyon
murroksen pitkajanteisen seurannan kunta-alalla. Tavoitteena on pitaa huolta julkisen sektorin
kunnosta ja toimintaedellytyksista.” Nain alkoi KT:n ja kunta-alan paasopijajarjestéjen yhteinen
tiedote 11.10.2018.

Murroksen ja siihen liittyvan uuden teknologian kayttdonoton arveltiin vahitellen muuttavan téiden
sisaltoa kaikissa tehtavissa, mahdollisesti myds tyon organisointia. Tietoa ei ollut kuitenkaan siita,
milla tavoin tdiden sisaltd muuttuisi eri ammateissa ja eri aloilla ja miten se muuttaisi
osaamistarpeita. Puuttui myos kasitys vauhdista, jolla muutos on tédhan asti edennyt, ja miten se
konkreettisesti nakyy (tai ei nay) eri alojen tyépaikoilla.

Naista syista kunta-alan tyémarkkinaosapuolet paattivat ryhtyd yhdessé seuraamaan tyon
murrosta — ensimmaisena toimialana? Suomessa:

"Tyon ja teknologian uudistuessa kunta-alan tydmarkkinaosapuolet haluavat olla aktiivisesti
mukana edistimassa ja tukemassa tyon ja sen organisointitapojen kehittdmista kuntatydpaikoilla ja
sopimusaloillaan seka parantamassa kunta-alan arvostusta ja toimintaedellytyksia. Jatkossa tdma
koskee myts maakuntatytpaikkoja, mikali niitéd koskevat lakiuudistukset hyvaksytaan.”

Tyo6paikoilla tapahtuvan kehityksen lisaksi tyén murroksen katsottiin kytkeytyvdn muun muassa

. kunta-alan sopimus- ja neuvottelujarjestelméan uudistuksiin

o julkisten palvelujen rahoituksen ja talouden turvaamiseen

. kunta-alan suositusten uudistamiseen ja paivittamiseen

. kaynnissa oleviin valtakunnallisiin osaamisen ja tydelaméan kehittdmishankkeisiin

. tydeldman yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen kunta-alalla, esimerkkind mahdollisen uuden
tydn kehittamisohjelman valmistelu ennen Kunteko 2020 -ohjelman paattymista

4. Monta nédk6kulmaa tyén murrokseen

Vanha tarina kertoo Elannon hevosmiehista, jotka menivat lakkoon estéaékseen tytnantajaa
ottamasta kuorma-autoja kayttoon. Nykyisin barrikadeille ei enaa niin helposti noustaisi
vastustamaan jotain uutta teknologiaa sinansa. Esimerkiksi digitalisaatiota pidetaan tavallisesti
vaistamattomana kehityksena, josta seuraa paaasiassa hyvaa ja jota ei ole mitdan syyta yrittaa
estdd. Huolehdittava on kuitenkin siita, etta tapa, jolla uutta teknologiaa hyddynnetéaén, on
asiakkaiden kannalta jarkeva ja henkiloéston nakékulmasta kohtuullinen. Kun tehddan tyén
tulevaisuutta, tarvitaan jarjestelmallistd harkintaa ja vuoropuhelua.

2 Lahimmaksi kunta-alan tyén murroksen seurantaa yltanee Hyvinvoiva finanssiala -hanke, jossa alan
tyomarkkinaosapuolet ovat vuodesta 2014 Iahtien yhdessa tarkastelleet tyéhyvinvoinnin, tuottavuuden ja
kilpailukyvyn lisddamista tyon ja asiakaskayttdaytymisen muuttuessa. Haasteena on nykyisin myos alan ulkopuolelta
tuleva kilpailu.
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Tybn murrosta on l&hestytty julkisessa keskustelussa hammentavan erilaisista nakékulmista kasin.
Seuraavassa on niista viisi:

1. Robotit vievat tyon! Sensaationhakuinen uutisointi tydelamasta perustuu tavallisesti siihen,
mit& jollain aikavalilla on teknisesti mahdollista toteuttaa. Se ei perustu siihen, missa ajassa ja
miten uutta teknologiaa ja toimintatapoja tullaan todellisuudessa ottamaan kayttoon, koska sitéa
ei viela tiedeta. Pitaisiko olla huolissaan?

2. Liioittelua! Tybelaméatutkimus ja -tilastot eivat tue sensaatiouutisia eivatka kerro erityisen
nopeasta muutoksesta — ainakaan viela.

3. Kaikki muuttuu! Yritysten johdossa on runsaasti innostusta. Google, Amazon, Apple ja muut
teknologiayritykset ovat nousseet maailman arvokkaimmiksi yhtidiksi ja muuttaneet maailmaa.
Se on vasta alkua.

4. Kilpailua odottamattomalta taholta! Disruptiot yleistyvat eri toimialoilla ja toiminnoissa, kun
asiakkaan kannalta selvasti parempi ratkaisu tekee vanhan jarjestelman tarpeettomaksi.

5. Kotisohvalta maailmalle — oman yrityksen toimitusjohtajaksi tai median paatoimittajaksi!
Koskaan aiemmin yksil6illa ei ole ollut mahdollisuutta paasta omalta paatelaitteeltaan kasiksi
koko ihmiskunnan tietoon ja pitda yhteytta toisiinsa.

Ty6n murrokseen liittyvia kiinnostavia raportteja ja kirjoja on viime aikoina julkaistu runsaasti.
Yhteista niille on se, ettd ne eivat kovin hyvin ylla siihen, mita tavallisilla tydpaikoilla ja
tyoyhteisdissa tapahtuu. Sen sijaan pohditaan uuden teknologian mahdollisuuksia ja vaikutuksia,
seka tarvittavaa yhteiskunnallista ohjausta. Ne ovat toki tarkeitd. Syyta on kuitenkin pitdd mielessa,
ettd mika tahansa tydn murros toteutuessaan kohdistuu ensimmaisena ja voimakkaimmin juuri
tydpaikkoihin ja tydorganisaatioihin.

SAPHENS-KIRJAN KIJOITTAJALTA
Yuval Noah Harari

Valtioneuvoston

tulevaisuusselonteon 1. osa

Jaettu ymmarrys tyon murroksesta
130207

SUOMEN SATA
UUTTA MAHDOLLISUUTTA
2018-2037

- oppituntia
«L<  maailman
3 / .,w? tilasta
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Kuva 2. Esimerkkeja tydbn murrokseen liittyvista raporteista ja kirjoista vuosilta 2017 ja 2018.

Uuden teknologian kayttéonotto vauhdittaa tyon muuttumista. Tutkimusprofessori Tuomo Alasoini
on arvioinut, etta merkittavia vaikutuksia tyéhon tuovat seuraavaksi esimerkiksi big data, esineiden
internet, joukkoistamisen ja alustatalous, ja tulevina vuosina tekodly, koneoppiminen, autonominen
likenne ja genomiikka. Laajemmin erilaisten uusien teknologioiden mahdollisuuksia on kasitelty
esimerkiksi eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisussa "Suomen sata uutta mahdollisuutta
2018 — 2037”, jonka ovat koonneet Risto Linturi ja Osmo Kuusi.
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Mita disruptiot ovat?

o Kaliforniassa kauppakeskukset joutuivat pulaan, kun uusi kilpailija toimitti ruokaostokset niita
halvemmalla hinnalla — kotiovelle saakka

. Ennen Spotifyta piti ostaa koko levy saadakseen haluamansa kappaleen. Nyt tekoaly
suosittelee kappaleita, joista saatat pitaa

. Verkkokauppajatti Amazon toimii myyntikanavana myds muiden yritysten tuotteille —
keskimaarin 15 prosentin valityspalkkiota vastaan

Disruptiossa jokin uuteen teknologiaan tai uusiin toimintatapoihin perustuva innovaatio haastaa ja
syrjayttaa alan perinteisen toiminta- tai palvelutuotantotavan. Lappeenranta-seminaarissa 2018
Perttu P6lonen maaritteli disruption systeemiksi, joka toimii asiakkaan kannalta niin paljon
paremmin, ettd se saa vanhan systeemin nayttamaan tarpeettomalta. Disruptiolle ei I6ydy suomen
kielessa toista aivan samaa tarkoittavaa sanaa.

Kokonaisten alojen sijaan disruptio voi kohdistua vain joihinkin toimintoihin. Esimerkiksi sahkdinen
veroehdotus on korvannut vanhan veroilmoituksen ja reittiopas.fi paperiset bussiaikataulunivaskat.
Kiinnostava kysymys on, millaisia disruptioita on tulossa ja voisi olla tulossa kunta-alalle.
Kiinnostavaa on myds, syntyvatké ne henkiléstdn omin voimin, julkinen-yksityinen yhteistyssa,
useamman kunnan yhteisty6na vai esimerkiksi saadésmuutosten tai innovatiivisten hankintojen
seurauksen?

Seuraava tarina osoittaa, etta disruptiot voivat perustua myos toimintatapojen ja toimintakulttuurin
uudistamiseen, ei vain uuteen teknologiaan.

BUURTZORG

Hollannissa muutama kotisairaanhoitaja kyllastyi siihen, ettd heidan tydtaan johdettiin
maksimoimalla suoritteiden maaraa. He perustivat voittoa tavoittelemattoman yrityksen,
Buurtzorgin, jossa pyrittiin maksimoimaan suoritteiden sijasta asiakkaiden toimintakyky.

Nykyisin 10-12 hengen Buurtzorg-tiimit vastaavat 2/3 Hollannin kotisairaanhoidosta. Asiakkaat
ovat tyytyvaisempid ja voivat paremmin. Buurtzorg on valittu useita kertoja perékkéain Hollannin
parhaaksi hoitoalan tydpaikaksi. Kotisairaanhoidon kustannukset sen tuottamana ovat laskeneet
jopa kolmanneksella. Kukin hoitajatiimi paattaa hyvin pitkalle itse, miten se palvelee asiakkaitaan.®

Taman tyyppisia organisaatioita toimii nykyisin monilla aloilla ja myés Suomessa®*. Niissa ihmiset
toimivat itseohjautuvasti, usein ainakin osittain ilman perinteista esimiesta ja johtoa. Niiden osuus
kaikista organisaatioista on kuitenkin viela vahainen hyvista tuloksista huolimatta.

5. Mité ei tiedetd tyén murroksesta?

3 Hollannin kotisairaanhoito on puitteiltaan erilaista kuin suomalainen, laaja-alaisempi kotihoito. Itseohjautuvuutta
tyon organisoinnissa on kokeiltu ja parhaillaan kokeillaan useissa kunnissa, esimerkiksi http://www.e-
julkaisu.fi/jarvenpaa/itseohjautuvaa-yhteispelia/mobile.html#pid=1

4 Lisatietoa esim. Laloux, F. (2016) Reinventing organizations. Martela, f. & Jarenko, K. (2017) Itseohjautuvuus — Miten
organisoitua tulevaisuudessa. Alma Talent.
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Eiko olisi tasmallisempaa puhua tyén muuttumisesta murroksen sijasta, varsinkin kun muutosten
aikataulu ei ole tiedossa? Vastaus on kylla. Tietenkin tydon murroksessa on kysymys tyon
muuttumisesta ja tyon tulevaisuudesta. Inhimillista lienee se, ettd oman aikakauden merkitysta
pyritaan korostamaan puhumalla murroksesta pelkan muutoksen sijaan. Siitéa ei ole haittaa, jos se
kohdistaa nykyistd enemma&n huomiota ty6paikkoihin ja niiden tarpeisiin. Toisaalta hyvin
mahdollista on sekin, etta kaynnissa todella on tavallista merkittavampi ja uuden teknologian
kayttdonoton vauhdittama muutos.

Kun tarkasteluun otetaan jokin yksittdinen uusi toimintatapa tai teknologia, astutaan lahemmaksi
konkretiaa. Uutisoinnissa tyydytaan usein kertomaan se, milloin jokin viela valmisteilla oleva
teknologia on otettavissa kayttoon. Esimerkiksi tekoalyn arvioidaan ajavan kuorma-autoa
paremmin kuin ihmiset vuoteen 2027 mennessa (Merilehto 2018). Se tuskin tarkoittaa, etta juuri
vuonna 2027 ihmiset siirtyvat kuorma-autoissa kartanlukijan paikalle. Toimintamalleina esimerkiksi
valmentava johtajuus, tiimity0 ja itseohjautuvuus ovat olleet otettavissa kayttéon jo vuosia, jopa
vuosikymmenia sitten. Se ei silti ole tarkoittanut, ettéa organisaatiot olisivat sankoin joukoin ja
saman tien rynnistaneet niiden kayttajiksi. Ei, vaikka tutkimukset olisivat osoittaneet sellaiset
toimintatavat kannattaviksi.

On useita syitd, miksi niin ei tapahdu. Syyna voivat olla esimerkiksi organisaation johdon tai
poliittisten johdon paatokset tai saadosymparisto. Meyer ja Alasoini® nimesivat joukon filttereita,
jotka asettavat rajoja tai hidastavat uuden teknologian tai uuden toimintatavan kayttoonottoa. Niita
ovat

1. Taloudellinen filtteri: Kannattaako uuden teknologian kayttdonotto? Edellyttaékod se kallista
kokeilua ja riskin ottamista? Hairitseekd se nykyista liiketoimintaa?

2. Eettinen filtteri asettaa tyypillisesti poliittisen prosessin tuloksena rajoituksia uudelle
toimintatavalle, esimerkkina terveysdatan avoimuus ja yksityisten hoivayritysten voitot

3. Sosiaalinen filtteri: ihmiset ja organisaatiot toiminnallaan asettavat rajoituksia uuden
toimintatavan soveltamiselle, esimerkkina Airbnb:n majoitustoimintaa rajoittamaan pyrkivat
kaupungit ja majoitusala

4. Institutionaalinen filtteri muodostaa pullonkauloja teknologian soveltamiselle, esimerkkeind
koulutusjarjestelma, tyémarkkinajarjestelma, pitkat koulutusajat ja tiukasti rajatut tehtavakuvat.
Misté ja milla nopeudella saadaan tekijat uuden teknologian mahdollistamiin uudenlaisiin
toihin?

5. Saadoksellinen filtteri: lainsaadantd, oikeuskaytanto ja sosiaaliturva asettavat rajoja ja
hidasteita uuden soveltamiselle. Kuka vastaa, kun robottiauto ajaa kolarin tai hoivarobotti
annostelee ladkkeen vaarin? Voidaanko niiden kaytto sallia, ennen kuin tdma on ratkaistu?
Onko Uber-kuljettaja yrittaja vai tyontekija?

6. Kaulttuurinen filtteri asettaa rajat sille, mitd organisaatiot, verkostot, ryhmat ja yksilot kykenevét
tekemaan. Uskallammeko ryhtya tahan? Osaammeko tehda taman? Onko lupa kokeilla ja
malttia ennakoida - vai olisiko sittenkin mieluisampaa jatkaa kuten tadhankin saakka?

Tiedossa ei siis ole,

¢ missa laajuudessa jokin uusi toimintatapa ja uusi teknologia lopulta otetaan kayttéon. Jaako se
vain jonkin erityisen yritys- tai organisaatioryhman kayttoon, vai levidako sen kayttod
merkittdvaan, jopa valtaosaan tytpaikoista?

¢ milla tavoin jokin uusi toimintatapa tai teknologia vaikuttaa tyétehtaviin ja tyén organisointiin eri
ammateissa ja eri aloilla

5 Mukaillen mm: Alasoini, T. (2017) Tekoély ja tyéeldman muutos — ndkékulmia “Tekodlytydryhman” tyéta ajatellen.
Seka Meyer, H. (2016) Five filters moderate the technological revolution.
http://blogs.lse.ac.uk/businessreview/2016/07/05/five-filters-moderate-the-technological-revolution/



Tyén murroksen seuranta kunta-alalla sivu 7

¢ millaisella aikataululla jokin uusi teknologia tai toimintatapa otetaan kayttéén eri ammateissa ja
eri aloilla

Naiden kysymysten selvittamiseksi kunta-alan tyén murroksen seurannassa kysyttiin

asiantuntijoilta, mita uusia toimintatapoja tai teknologioita heidén tyopaikoillaan on otettu kayttoon

viimeisen 4-5 vuoden aikana ja mita parhaillaan on suunnitteilla tai kokeiltavana.

6. Julkinen arvo ja kuntaty6n kilpailukyky

Millaista lisdarvoa, julkista arvoa, kuntapalvelut ja julkiset palvelut tuovat Suomelle, kunnassa
toimiville yrityksille, kuntalaisille ja heid&n perheilleen? Pohjoismaisissa hyvinvointivaltioissa tuo
arvo on huomattavasti suurempi kuin pelkka oikeuslaitos, poliisi, armeija ja vankilat. Monissa
kansainvdlisissa vertailuissa katseet kaantyvat nykyisin pohjoismaihin, kun etsitédén esikuvia.

Pohjoismaisten hyvinvointivaltioiden julkiset palvelut rahoitetaan paaosin viennista ja
yritystoiminnasta kertyvilla verotuloilla. Siksi nilden menestyminen on oleellista julkisten palvelujen
kannalta. Niiden tuomien tyopaikkojen ja verotulojen ohella tarke&& on myds, miten verotulot
kaytetdan. Kun yritykset kilpailevat markkinoilla tuotteillaan ja palveluillaan, julkiset organisaatiot
ponnistelevat tuottaakseen julkista arvoa. Millainen se on Suomessa? Mika on sen arvo
kansalaisille ja kansakunnalle? Mik& on sen merkitys yritystoiminnan edellytysten luojana? Mita
julkisesta arvosta kertovat kansainvaliset vertailut? Niiden tuloksia on sivuilleen koonnut
Tilastokeskus.

Suomi maailman karjessa®

Suomi on maailman vahiten epdonnistunut maa. Suomi on maailman turvallisin maa. Suomessa
on maailman paras hallinto. Suomessa on maailman kolmanneksi véahiten korruptiota. Suomessa
viranomaistiedon saatavuus on EU:n parasta. Suomi on inhimillisen hyvinvoinnin vertailussa
maailman paras maa. Helsinki on Euroopan tasa-arvoisin kaupunki.

Suomi on maailman onnellisin maa. Suomalaiset ovat eurooppalaisista toiseksi tyytyvaisimpia
elamaansa. Suomen peruskoulutus on maailman parasta. Suomalainen koulutus vastaa
tulevaisuuden tarpeisiin kolmanneksi parhaiten maailmassa. Suomi on maailman lukutaitoisin maa.
Suomalaiset ovat Euroopan toiseksi ahkerimpia kirjaston kayttdjia. Suomessa on EU:n parhaat
julkiset digitaaliset palvelut. Suomessa osallistuminen tyénantajan tarjoamaan koulutukseen on
Euroopan korkeinta. Suomi on Euroopan kolmanneksi paras maa yritystoiminnalle. Suomessa
aitien ja lasten hyvinvointi on maailman toiseksi parasta. Suomessa on EU-maiden toiseksi alhaisin
kokonaiskuolleisuus sytpaan.

Keskustelussa tyén murroksessa julkisten palvelujen merkitysta ja roolia on ollut valilla vaikea
hahmottaa. Julkisen arvon tuottaminen jaa taka-alalle, jos sektori nayttaytyy vain tehostuksen
kohteena tai alustana, jonka tehtava on edistaa yritysten vientiponnisteluja avaamalla
tietovarantojaan ja osia palveluistaan kilpailulle. Se ei tee oikeutta julkisille organisaatioille ja niiden
ammattitaitoiselle henkildstblle maassamme.

Taloustieteen emeritusprofessori Matti Pohjola totesi 10.4.2019, etta julkinen talous voi olla suuri
talouskasvua edistavalla tavalla. "Koulutuksesta, tutkimuksesta, terveydesta ja muista
talouskasvua edistavista julkisista menoista leikkaaminen heikentéé talouskasvua, liséa tuloeroja
ja vahentaa hyvinvointia.” (HS)

5 http://www.stat.fi/ajk/satavuotiassuomi/suomimaailmankarjessa.html
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Kun markkinasektorin rooli koko kansakunnan elintason ja onnellisuuden tavoittelussa on
tuottavuuden kasvusta huolehtiminen, on julkisen sektorin ja poliittisen paatéksenteon rooli luoda
sille hyvat edellytykset mutta huolehtia myds laajemmin julkisesta arvosta ja kestavasta
kehityksesta. Vientisektorin menestys on kansakunnalle elintarkeda, mutta yhta tarkea sille on
vaikuttava, kustannustehokas, tehtaviensé tasalla oleva ja toimintaansa kehittava julkinen sektori.
Tahan on tarpeellista kiinnittaa nykyista enemman huomiota. Tyon murroksen seuranta kunta-
alalla on yksi tapa tehda niin.

Tor Dahl on sanonut, ettd tuottavuus on kasvun mahdollistamista yksil6iss&, organisaatioissa ja
kansakunnissa’. Siina on merkittava rooli seka yrityksilla, kolmannella sektorilla etta julkisilla
organisaatioilla.

7 Tor Dahl Euroopan tuottavuuskongressissa 2009
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Y hteenveto seurannan tuloksista

1.

2.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

Tietotekniikan kaytosta kuntatydssa on tullut arkipaivaista. Digitaalisia palveluja ja sahkoista
asiointia on otettu viime vuosina kayttoon kiihtyvalla vauhdilla kaikilla toimialoilla.

Digitalisaatio on muuttanut tapoja opiskella, tehda ty6ta, olla asiakkaana ja viettaa vapaa-
aikaa.

Yllattden tydn murros nékyi vuonna 2019 selvimmin tyon siséltdjen ja toimintatapojen
muutoksissa.

Mahdollinen selitys on se, ettd tuottavuushyddyt ja palvelujen parantuminen eivat tule uuden
teknologian kayttbonotosta vaan sen soveltamisesta ja siihen liittyvista toimintatapojen
muutoksista.

TyOn murrosta on tarkasteltava enemmaéan seké uuden teknologian etté uusien toimintatapojen
nakokulmasta, ei vain uuden teknologian.

Tybn murros on jo taalla. Seurantaan lahdettdessa mahdollisena tuloksena pidimme myds sita,
etta tydn murros ei nakyisi tydpaikoilla. Muutokset olivat selvasti nakyvissa kaikilla seurattavilla
aloilla.

Merkittdvia muutoksia tydssa ovat aiheuttaneet muutokset asiakkaiden tarpeissa ja
kaytoksessa, esimerkkina kotihoito ja peruskoulut.

Tybn murros ei ole paattymassa. Moni uusi teknologia on vasta tulossa. Moni uusi toimintatapa
ei ole viela levinnyt laajasti.

Keskustelu siita, mikéa voisi disruptoida jonkin kuntapalvelun, on viela kesken. Kun julkisten
palvelujen laatu ja saatavuus sailyvat hyvina, ei ole valttamatonta turvautua esimerkiksi
maksullisiin valmennuskursseihin tai sairauskuluvakuutuksiin.

Kuvaukset vahvistavat sen, ettéd tydn murros etenee eri tavoin eri ammateissa ja eri toimialoilla.
Tyb6paikan ja tydyhteison ndkodkulmasta kysymys on toiminnan ja tarvittavan osaamisen
uudistamisesta ja kehittAmisesta.

Kokeilemalla kehittdminen soveltuu monissa tapauksissa hyvin uuden teknologian ja uusien
toimintatapojen kayttéénottoon.

Saadoésmuutokset voivat saada julkisilla aloilla aikaan isoja muutoksia, esimerkkina
ammatilliset oppilaitokset ja sote-uudistuksen valmistelu.

Isot uudistukset kestévat vuosia ja muutosvaihe vaatii organisaatioilta ja henkilostolta paljon.
Uusien toimintatapojen ja uuden teknologian kayttéénoton merkitys asiakkaille ja henkildstolle
arvioitiin tyypillisesti suureksi tai erittain suureksi.

Kunta-alalle tarvitaan tulevina vuosina selvasti aiempaa suurempia tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiopanostuksia.

Yksioikoinen sdastaminen ja tehostaminen uhkaa julkisia palveluja, johtaa palvelujen
heikentymiseen ja kuormituksen liialliseen kasvuun.

Uudistuksissa on kuunneltava johtoa, esimiehia ja henkildstod, seké asiakkaita ja kuntalaisia.
Tarvittavan osaamisen kehittamiseen ja uusien tydntekijoiden tukemiseen tarvitaan uusia
ratkaisuja. Useimmin mainittuja keinoja olivat hyva perehdytys, mentorointi, ja tutor-toiminta
tyopaikoilla.

Suomen julkinen sektori on monessa asiassa maailman karkea - julkisesta arvosta on
huolehdittava tyén murroksessa.

Vaikuttava, jatkuvasti kehittyva ja kustannustehokas julkinen sektori on Suomelle ja
kansalaisille yhta tarkea kuin vientisektorin menestys.

Saatelylla ei pida estdd vaan edistdd kuntatyon kehittamisté ja uudistamista.

Haasteista selvidminen vaatii koko kunta-alan osaamista (kaikki kehittavat) ja laajalle ulottuvaa
yhteistyota.

Ihminen - asiakas ja tyontekija - pitda nostaa tyon ja teknologian murroksessa keskioon, kun
halutaan onnistua.
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25. Lisaa ohjeita ja neuvoja siihen, mita tarvitaan lupausten lunastamiseksi (paremmat julkiset

palvelut, parempi ty6paivan arki, tuloksellisuusloikka) on koottu kunkin asiakokonaisuuden
kuvauksiin.

Seurannan toteutus kunta-alalla

Menetelmallisia lahtékohtia tyén murroksen seurantaan

Megatrendien, hallinnollisten reformien ja visioiden sijasta seuranta pyritddn suuntaamaan
konkreettiseen toimintaan kuntatyépaikoilla. Mita tapahtuu jo nyt? Mita on nakdépiirissa? Miten
asiakokonaisuutta kannattaa seurata?

Matala kynnys osallistua, mahdollisimman kevyt organisointi ja eteneminen kokeilujen kautta
Hyddynnetdan aina, mikéli se on mahdollista, jo olemassa olevia ryhmia, verkostoja ja
tilaisuuksia

Kaydaan rakentavaa vuoropuhelua ilman sitoumuksia, tavoitteena yhteisen ymmarryksen
parantaminen

Paperi, jota ei lueta, on merkitykseton, vaikka se olisi sisdlldltdan hyva. Siksi seurantatieto
pitdd saada pelkkaa julkaisua paremmin osapuolten ja tyopaikkojen kayttoon

Nopea intuitiivinen tulkinta yleensa vain vahvistaa olemassa olevia kasityksiéa. Tulevaisuuden
havaitsemisessa ja ennakoimisessa tarvitaan hitaampaa, harkitsevaa ja jarkeen perustuvaa
ajattelua

Ei kannata satsata siihen, ettd saadaan kaksi ihmista keskustelemaan alustalla. Mieluummin
satsataan nayttaviin yhteisiin seminaareihin ja tekemisiin, joilla tydn muuttuminen saadaan
nakyviin ja ajatuksiin

’Kannattaa unohtaa tydmarkkinaroolit ja sensuuri, parempi on, etté ei ole kiellettyja
puheenaiheita. Ei etukateen liian fiksattua mielipidetta. Annetaan itsellemme mahdollisuus
heittdytyd mukaan tydéhon ja lopputulosten muotoutua prosessin aikana.”

Tavoitteeksi asetettiin jatkuva rullaava seuranta ja hyva ja hyddyllinen keskustelu tyon
muuttumisesta

Mita tehtiin?

Valittiin 21 seurattavaa asiakokonaisuutta®. Ne sisaltavat vahintaan yhden ison ammattiryhman

jokaiselta suurelta toimialalta ja toisaalta tyon murroksen kannalta kiinnostavia teemoja ja

kuntatydpaikkoja

Seurattavat asiakokonaisuudet vuonna 2019

wN e

Noos

10.
11.

Tarinoiden kirjastot 12. Kehittyva ja innovatiivinen kuntatyo
Hallinto- ja toimistotyon arvo ja muutos 13. Asiakaslahtoiset kuntapalvelut
Digitalisaation ja uusien toimintatapojen 14. Robatit ja tukialy ihmisten apuna
hyédyntaminen kotihoidossa 15. Itseohjautuvuus ja tiimitydskentely kunta-
Uudistuva sosiaali- ja terveyskeskus alalla

Sairaalat teknologian ja tydn murroksessa | 16. Monimuotoiset tydyhteisot

Sosiaalitydn uudet ratkaisut 17. Asiakkaana koko kansakunta

Uudistuva kaavoitus, rakennusvalvonta ja 18. Ty6ssé oppiminen ja ohjaus
kiinteistonhoito 19. Etatyo

Tarkeat ateria- ja puhtauspalvelut 20. Liikkumisen ja logistiikan uudet ratkaisut
Maailman paras peruskoulu 21. Varhaiskasvatus tyon murroksessa
Uudistuva ammatillinen koulutus

Digitalisaation ja uusien toimintatapojen

hyddyntaminen lukiossa

8 Seurattavat asiakokonaisuudet eivit kata kuntatyén kaikkia toimintoja.
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o Jarjestettiin helmi-maaliskuussa 2019 kaikista seurattavista aiheista asiantuntijakeskustelut,
joihin osallistujina kuntaorganisaatioiden johtoa, kehittgjia ja henkilostoa seka alan muita
asiantuntijoita. Yhteensé asiantuntijakeskusteluihin osallistui 140 henkil6a

e Toteutettiin maaliskuussa 2019 seurantakysely, johon piti ilmoittautua ja valita
asiakokonaisuudet, joiden seurantaan haluaa osallistua. Kyselyyn vastasi 1001 henkil6a eri
puolilta maata, paéasiassa kuntaorganisaatioiden johtoa, kehittgjia, henkilostoa ja henkildston
edustajia

¢ Kuntatybnantajien HR-verkosto avusti muun muassa koko organisaation kattaviin
teemakysymyksiin vastaamisessa. Kukin tydmarkkinaosapuoli mainosti seurantakyselya omien
kanaviensa kautta

o Laadittiin jokaisesta seurattavasta asiakokonaisuudesta kuvaus, jossa hyddynnettiin
asiantuntijakeskustelujen ja seurantakyselyn tuloksia. Kuvausten tarkoitus ei ole muodostaa
kasiteltavasta ja seurattavasta asiasta valokuvantarkkaa pysaytyskuvaa, vaan kuvata tyon
murrosta kiinnostavien esimerkkien ja tietojen avulla keskustelujen pohjaksi®

e Laadittiin yhteenveto tuloksista (taméa raportti)

Mita 21 asiakokonaisuuksien kuvausta sisaltavat?

e Otsikosta ndkee, miné ajankohtana kuvaus on viimeksi paivitetty.
12. Kehittyva ja innovatiivinen kuntatyo
- kuvaus paivitetty 9.4.2019

e Luvussa 1 kuvataan tydn murroksen etenemista alueella

1. Tydén murroksen edelldkavija

Tyon- ja teknologian murroksessa kirjastoala on yksi edellakavijoista. Niistd ajoista, kun tdman kirjoittaja
pikkupoikana sai ensimmiisen kirjastokorttinsa, on moni asia ehtinyt muuttua. Kirjastot eivit ole enda
samanlaisia hiljaisia suljettuja saarekkeita, vaan ne ovat vahitellen avautuneet ympardivaan yhteiskuntaan,
verkostoituneet ja hyddyntavat monipuolisesti uutta teknologiaa ja uudenlaisia toimintatapoja

o Luvussa 2 kaydaan lavitse parin tekstikappaleen verran aiheeseen liittyvia tilastotietoja.
Useimmiten ne ovat vuodelta 2017

2. Terveydenhuoltomenot keskim&arin 3 700 euroa suomalaista kohden

Vuonna 2016 terveydenhuoltomenot olivat keskimé&arin 3 700 euroa suomalaista kohden. Tuohon lukuun
on laskettu mukaan paitsi sairaaloiden ja terveyskeskusten kulut, myds esimerkiksi ikdantyneiden ja
vammaisten pitkaaikais- ja kotihoidon kulut. (THL)

Luvussa 3 pohditaan, mika toimialalla tai teemassa saa aikaan muutosta

. Mik3 saa aikaan mr ateria- ja puh

L]

3,

* Tarve parantaa palveluja ja toimia samalla kustannustehokkaasti

* Tarve tuottaa hyvinvointia kuntalaisille, esim. kouluruokailun Sydan-merkki

* Asiakastarpeet ovat muuttuneet, tietoisuus ja vaatimustaso nousseet

* Kouluruokailu on muuttunut ravinnon tarjoamisesta kokonaisvaltaiseksi ruokakasvatustapahtumaksi

*  Henkildstén monimuotoisuus (eri kulttuuritaustoja, sukupuolia, eri ikiisi3, erilaisia ihmisid)

# Kokemus itseohjautuvuuden ja osallistavan kehittdmisen hyodyista

* Toisten kuntien kehitysteot (esimerkiksi Jarvi-Saimaan Palvelut https://www.kunteko fi/katso/614,
Kouvolan kaupunki https://www.kunteko.fi/katso/664, Himeenkyrd
https://www.kunteko.fi/katso/622, lkaalisten k ki https://www.kunteko.fi/katso/864,

Luvussa 4 tarkastellaan kyselyvastauksia, ensin arvioita erilaisten toimintatapojen yleisyydesta,
sitten arvioita niiden levidmisnopeudesta kuntakentéssa, ja lopuksi arvioita toimintatavan
merkityksesta asiakkaalle ja henkildstolle

9 Asiakokonaisuuksien kuvauksissa on hyédynnetty asiantuntijoiden ndkemyksii ja vastauksia seki aiheeseen liittyvi
tutkimus- ja tilastotietoja. Tarkoituksena ei ole ollut kirjoittaa laadullista tutkimusraporttia vaan kuvata tydon murrosta
siten, ettd myos alan ulkopuoliset saisivat kdsityksen siitd, miten tyé on muuttumassa.
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4. Esimerkkejd uudenlaisista toimintatavoista ja arvioita niiden yleisyydestd ja merkityksestad

Ovatko ndma toimintatavat teilla...

m Kiytossd  m Kokeiltavana

Kehitdmme toimintaprosesseja ja palveluketjuja

asiakkaan ja/tai vaikuttavuuden nakakulmasta
paremmiksi

Seuraamme muiden tydpaikkojen kiinnostavia
ratkaisuja ja hyddynnamme niitd omassa
kehitystyOssamme

Yhdessd kehittiminen: Johto, esimiehet ja henkildstd
kehittavit yhdessd

Pohdimme ennakkoluulottomasti uudenlaisia
toimintatapoja, jotka digitalisaatio ja uusi teknologia

mahdallistavat

Kehittamiceen nsallistivat muds nalvelon k3wt aiat

Suunnitteilla

m Ei suunnitteilla, el kaytdssa

[ o B
15% m%

En osaa sanoa

42 %

Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan

M Erittdin suuri W Suuri Kohtalainen

Opiskelija otetaan aiempaa enemman huomioon

M Pieni M Ei merkitysta En osaa sanoa

9
kokonaisuutena (fyysisend, psyykkisena ja sosiaalisena)

Uuden teknologian hyédyntdminen lukiossa on hyvin
suunniteltua

Yhteistyota tehddan korkeakoulujen, yliopistojen ja
ammatillisen koulutuksen kanssa

o Kyselyvastauksista koottiin myds kunkin alan tai teeman Top5-lista

Top 5 -kysely kset: Mitd nostai

it merkittdvimmaksi uudeksi asial

i tyén murr

* Yhteisopetuksen ja parityoskentelyn, jotka ovat merkittavasti perinteisestd poikkeavia opetustapoja

e Uudet opetusmenetelmat ja tavat oppia

* Tekoilyn tai pelilliset opetusohjelmat, jotka tarjoavat valittéman palautteen oppimisesta

e Luvut 5 - 9 ovat asiantuntijakeskusteluista ja kyselyvastauksista poimittuja lyhyita listauksia
siitd, mitka kyseiselld alalla ovat nousevia ammatteja ja osaamistarpeita, miten tydn murrosta
kannattaa seurata alalla, mit& on tarpeen tehdé, jotta onnistutaan tyén murroksessa, ja mita
tekemalla epéonnistumisen riski kasvaa, sekd mahdolliset seuraukset ja kytkennét
tyomarkkina- ja kehittdmistoimintaan. Viimeksi mainittu on useimmiten jatetty tyo- ja
neuvotteluryhmissa mietittavaksi keskustelun jatkuessa.
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