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8. Tarkeat ateria- ja puhtauspalvelut —
kuvaus paivitetty 11.4.2019

1. Tydn murros etenee ateria- ja puhtauspalveluissa
Kajaani: Kouluateria on paivan tarkein ateria ja kouluruokailu elaméan oppitunti

Kajaanin Keskuskoulussa opiskelee noin 550 oppilasta ja koulussa toimii luokat 3—9. Noin viisi
vuotta sitten koulussa tehdyn remontin yhteydessa kouluravintola sai uuden ja viihtyisan ilmeen.

Tanaan aamulla keittiossa mitattiin raaka pasta ja valmis kastike vuokiin. Kun ruoka kypsennetaan
paikan paalla, sen tuoksut tulevat houkuttelevasti esiin. Salaatit valmistetaan ja koristellaan
palvelukeittibssa tavarantoimittajilta tilatuista valmiista salaattikomponenteista. Palveluvastaava
Eini Koiviston mielestéa nykyajan kouluruoka on hyvaa, monipuolista ja laadukasta.

Kajaanin Mamselli on Kajaanin kaupungin liikelaitos, joka tarjoaa ateriapalveluita kaikille
ikaryhmille. Mamselli tarjoaa paivittain noin 11 500 ateriaa, joista noin 5 000 ateriaa koululaisille ja
leikki-ikaisille.

Kajaanin kaupungissa on haettu Kouluruoka- ja Makuaakkoset-diplomit kaikkiin 15 kouluun ja 16
paivakotiin. Ruokailuajat on pyritty porrastamaan sellaisiksi, etta ne tukisivat Kiireetonta
kouluruokailutilannetta. Lisaksi kouluissa laadittiin yhdessa keskustellen kouluruokailusaannot.
Kehitettdvaa huomattiin myds jatteiden kierratyksessa ja taméakin asia saatiin eteenpadin.
(www.kouluruokadiplomi.fi)

Ruoka ja puhtaus ovat ihmisen perustarpeita, mutta millaisessa muutoksessa kunnalliset ateria- ja
puhtauspalvelut parhaillaan ovat? Onko muutos suuri vai pieni, ja mihin se vaikuttaa?

Varmaa on se, etta ateria- ja puhtauspalvelut tarvitsevat tuekseen paatoksia. Sellainen oli
aikoinaan myds maksuttoman kouluruoan tarjoaminen Suomessa. Nykyisin julkisten
ruokapalvelujen tarjoajat ovat erilaisten vaatimusten, toiveiden, suositusten, ekologisuuden
tavoittelun, ohjeiden ja tiukan talouden puristuksessa. lhmeen hyvin ne ovat siita selvinneet. Silti
tietyissé asioissa, kuten lahiruoan kaytdsta tarvitaan strategista paatosta. Vielda isompi paatds on
kuitenkin se, tuotetaanko ateria- ja puhtauspalvelut kunnan tai kuntayhtymén omana toimintana,
vai voidaanko palvelun tuotanto ulkoistaa joltain osin tai kokonaan.

Kilpailukyvyn tavoittelu ja toiminnan tehostaminen ovat monissa asioissa ohjanneet ateria- ja
puhtauspalvelujen kehitystd. Ruoanvalmistusta on siirretty keskuskeittidihin, siivousmenetelmia
kehitetty ja tydta mitoitettu ja organisoitu uudelleen. Yksi tapa organisoida on laittaa ateria- ja
puhtauspalvelut samaan organisaatioon, mutta niin ei ole tehty kaikkialla.
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Mit& uutta teknologiaa on otettu kayttdon?

o Keittidissa: Yhdistelm&- ja monitoimiuunit, joissa ohjelmointi helpottaa ruoan valmistusta ja
varmistaa tasalaatuisen kypsennyksen, tuotannonohjausjarjestelman hyddyntaminen
reseptin mukaisista ruokatilauksista ruokalistojen tulostamiseen, raportointiin ja
laskutukseen saakka, kylméavalmistuksen kayttéonotto keskuskeittidissa, jolloin ruoka
lammitetaan vasta kuljetuksen jalkeen palvelukeittidissa. "Muutokset ja koneiden
modernisointi ovat olleet meilla positiivinen kokemus.”

e Siivouksessa: Lattioiden pesu yhdistelmékoneella, mikrokuituisten siivousvalineiden
kayttoonotto, pesuainevalikoiman ja kemikaalien karsiminen, ympéaristomerkittyjen ja
hajusteettomien pesuaineiden laajempi kayttoonotto, konemenetelmien liséaminen,
siivousrobottien testaus ja kayttdonotto siivoojan apulaisena muutamassa kohteessa,
peruspesujen jaksottaminen koko vuoden ajalle pelk&n kesdajan sijaan, pélynpoiston
tehostaminen erityisesti kouluissa ja paivakodeissa, mobiililaitteet yhteydenpitoon ja
kohteiden ohjeistuksiin (my&s eri kielilla).

Uudet teknologiat eivét kuitenkaan korostuneet tydn murroksen seurantaa varten pidetyissa
asiantuntijakeskusteluissa vaan niiden sijaan henkilostéjohtamiseen, organisointiin, rekrytointiin,
toimenkuviin ja tyon kehittamiseen liittyvat asiat. Haastateltavat ikdan kuin ottivat uuden
teknologian tulon itsestdan selvand, eika sita pidetty varsinaisena muutoksena. Joku
haastateltavista totesi, etta 6isin sairaalan kaytavilla lattianpesu hoituu varmasti kohta roboteilla,
silla toimivia laitteita on jo saatavilla. Tama sai kuitenkin hyvin vahan painoa, ja ohitettiin nopeasti
ikaan kuin pikkuseikkana.

Ruokapalveluja tarjotaan vanhuksille koteihin, sairaaloihin, tydmaa- ja senioriruokaloihin, kouluihin
ja paivakoteihin. Nurmijarvella Vaskoméaen paivakodissa otettiin kayttoon paivakotiravintola, jossa
lapset ottavat ruoan itse tarjottimille. "Erityisesti meidan mielta [ammittaa, etta ravintola sai lapsilta
nimen "Ravintola Herkku". Nimi antaa meille Aleksiassa voimia edetéd suunnitelmissamme ja
aiheen kiittaa kaikkia niitd, jotka ovat olleet mukana suunnittelussa, kokeiluissa ja toteutuksissa.”

2. Lahes 400 miljoonaa ruoka-annosta vuodessa

Julkiset keittitt tarjoavat 383 miljoonaa ruoka-annosta vuodessa (Kuntaliitto 2016).
Joukkoruokailun kansanterveydellinen merkitys on suuri. Moni suomalainen sy6 paivan ainoan
lampiman aterian koulussa tai tydpaikalla. Keskimaarin joka kolmas tydikainen suomalainen
kayttaa paivittain erilaisia ateriapalveluja ja ne kuuluvat suomalaisten arkeen lapsuudesta
vanhuuteen.

Yleisimpid ammattinimikkeita ateria- ja puhtauspalveluissa ovat ravitsemistyontekija, kokki,
suurtalouskokki, keittdja, laitoshuoltaja, siivooja, pesulatydntekija, konepesija, sairaalahuoltaja ja
siivoustyonjohtaja. (JHL)
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Mika saa aikaan muutosta ateria- ja puhtauspalveluissa?

Tarve parantaa palveluja ja toimia samalla kustannustehokkaasti

Tarve tuottaa hyvinvointia kuntalaisille, esim. kouluruokailun Sydan-merkki
Asiakastarpeet ovat muuttuneet, tietoisuus ja vaatimustaso nousseet

Kouluruokailu on muuttunut ravinnon tarjoamisesta kokonaisvaltaiseksi
ruokakasvatustapahtumaksi

Tyomenetelmien ja valineiden kehittyminen, esim. Puhtausalan sata kehitysaskelta
https://puhtausala.fi/100-kehitysaskelta

Henkiléston monimuotoisuus (eri kulttuuritaustoja, sukupuolia, eri ikaisia, erilaisia ihmisia)
Kokemus itseohjautuvuuden ja osallistavan kehittamisen hyddyista

Toisten kuntien kehitysteot (esimerkiksi Jarvi-Saimaan Palvelut
https://www.kunteko.fi/lkatso/614, Kouvolan kaupunki https://www.kunteko.fi/katso/664,
Hameenkyrd https://www.kunteko.fi/katso/622, Ikaalisten kaupunki
https://www.kunteko.fi/lkatso/864, https://www.kunteko.fi/katso/712 ja
https://www.kunteko.fi/katso/709, Kangasalan kaupunki https://www.kunteko.fi/katso/810,
Hollolan kunta https://www.kunteko.fi/katso/866 ja https://www.kunteko.fi/katso/362)
Uuden teknologian ja ohjelmistojen hyddyntaminen

Kilpailu palveluntarjoajien valilla

Alalla on matala kynnys alustataloudelle, keikkoja on tarjolla myds netissa

Pyrkimys ekologiseen kestavyyteen

Hygieniatietoisuuden lisdantyminen ja sisdilmaongelmat



https://puhtausala.fi/100-kehitysaskelta
https://www.kunteko.fi/katso/614
https://www.kunteko.fi/katso/664
https://www.kunteko.fi/katso/622
https://www.kunteko.fi/katso/864
https://www.kunteko.fi/katso/712
https://www.kunteko.fi/katso/709
https://www.kunteko.fi/katso/810
https://www.kunteko.fi/katso/866
https://www.kunteko.fi/katso/362
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4. Esimerkkeja uudenlaisista toimintatavoista ja arvioita niiden yleisyydesta ja

merkityksesta

Ovatko nama toimintatavat teilla...

m Kaytossa  m Kokeiltavana

Toita tarkastellaan ja kehitetdan yhdessa henkildston ja
asiakkaan kanssa

Havikkiruokaa hyddynnetidan asukastupien
ruokapdydissa tai muilla tavoin

Hyvaa tyonantajakuvaa, johtamista ja hyvia tyoyhteisoja
kehitetddn jarjestelmallisesti

Tyot organisoidaan itseohjautuviin ja omaa toimintaansa
kehittaviin tiimeihin

Nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelmat nostavat
tuottavuutta aterioiden suunnittelussa ja valmistuksessa

Erilaisten roolien ja teht3vien yhdistely toisiinsa tuo
lisdarvoa ja vahvistaa yhteisollisyyttd (esim. siivooja
opastaa asiakkaita tai auttaa pdivikodissa)

Asiakastyytyvdisyyden mittaamisesta on siirrytty hyvan
asiakaskokemuksen tuottamiseen

Tyontutkimuksen tai vastaavan keinoja kaytet3dan tyon
hallinnan ja tuloksellisuuden parantamiseen

P3atelaitteiden avulla ollaan yhteydessa toisiin, ja
tabletilta loytyvat esimerkiksi laitteiden kdyttoohjeet eri
kielilld ja How to do -videot vaativiin kohteisiin

Innovatiiviset hankintakaytdannot mahdollistavat
I3hiruoan kayttamisen

Uutta teknologiaa, kuten robotteja, tekodlya, 3D-
tulostusta hyddynnetddn ruoanvalmistuksessa ja/tai
siivouksessa

Top 6 -kyselyvastaukset: Mita nostaisit merkittavimmaksi uudeksi asiaksi tyén murroksessa

Suunnitteilla

W Ei suunnitteilla, ei kaytossa En osaa sanoa

29%

9%

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

100 %
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Toita tarkastellaan ja kehitetdan yhdessa henkildston ja asiakkaiden kanssa

Hyva johtaminen

Hyvan asiakaskokemuksen tuottaminen

Uuden teknologian hyddyntaminen, "toivoisin myds tekoalyn kayttda tukemaan ja helpottamaan
esimiesty6ta”

Erilaisten roolien ja tehtévien yhdistaminen

T6iden organisointi itseohjautuviin ja omaa toimintaansa kehittaviin tiimeihin
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Arvio toimintatavan leviamisnopeudesta kuntakentassa

W Hyvin suuri B Suuri @ Kohtalainen B Pieni B Hyvin pieni B On jo laajasti levinnyt B En osaa sanoa

Tyontutkimuksen tai vastaavan keinoja kaytetdan
. ) . . . 15% 15% 15% 6%
tyon hallinnan ja tuloksellisuuden parantamiseen
Toita tarkastellaan ja kehitetdan yhdessa
e e s . 21% 32% 6% 9%
henkildston ja asiakkaan kanssa
Hyvaa tyonantajakuvaa, johtamista ja hyvia .
.. e e e - . 15% 26% 12% 6%
tyoyhteisdja kehitetdan jarjestelmallisesti
Nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelmat nostavat
tuottavuutta aterioiden suunnittelussa ja 12% 12% 9%

valmistuksessa

Erilaisten roolien ja tehtdvien yhdistely toisiinsa tuo
lisdarvoa ja vahvistaa yhteisollisyyttd (esim. siivooja 15% 21% 21% 6%
opastaa asiakkaita tai auttaa pdivikodissa)

Asiakas disyyden mittaamisesta on siir
tyytyv Yy . ytty 18% 15% 15% 3%
hyvan asiakaskokemuksen tuottamiseen
Havikkiruokaa hyddynnetidn asukastupien
e - . . 15% 30% 12% 9%
ruokapdydissa tai muilla tavoin
Tyo6t organisoidaan itseohjautuviin ja omaa ) )
- e e o 15% 24% 21% 9%
toimintaansa kehittaviin tiimeihin

Pdatelaitteiden avulla ollaan yhteydessa toisiin, ja

tabletilta |6ytyvat esimerkiksi laitteiden 9% 159 30% 308
kiyttoohjeet eri kielilli ja How to do -videot ° ° {

vaativiin kohteisiin

Innovatiiviset hankintakdaytannot mahdollistavat
- v - 12% 18% 21% 3%
Iahiruoan kayttdmisen

Uutta teknologiaa, kuten robotteja, tekodlya, 3D-
tulostusta hyddynnetdin ruoanvalmistuksessa ja/tai  F26% 9 %
siivouksessa

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan

MW Erittdin suuri M Suuri

Havikkiruokaa hydodynnetdadn asukastupien
ruokapoydissa tai muilla tavoin

Hyvaa tydnantajakuvaa, johtamista ja hyvid
tyoyhteisoja kehitetdan jarjestelmallisesti

Asiakastyytyvdisyyden mittaamisesta on siirrytty
hyvan asiakaskokemuksen tuottamiseen

Toita tarkastellaan ja kehitetddn yhdessa
henkiloston ja asiakkaan kanssa

Tyontutkimuksen tai vastaavan keinoja kaytetdan
tyon hallinnan ja tuloksellisuuden parantamiseen

Innovatiiviset hankintakdytdannot mahdollistavat
I3hiruoan kayttdmisen

Nykyaikaiset toiminnanohjausjdrjestelmat
nostavat tuottavuutta aterioiden suunnittelussa ja
valmistuksessa

Tyot organisoidaan itseohjautuviin ja omaa
toimintaansa kehittaviin tiimeihin

Erilaisten roolien ja tehtdvien yhdistely toisiinsa
tuo lisdarvoa ja vahvistaa yhteisollisyytta (esim.
siivooja opastaa asiakkaita tai auttaa
paivakodissa)

Paatelaitteiden avulla ollaan yhteydessa toisiin, ja
tabletilta loytyvat esimerkiksi laitteiden
kdyttoohjeet eri kielilld ja How to do -videot
vaativiin kohteisiin

Uutta teknologiaa, kuten robotteja, tekodlya, 3D-
tulostusta hyddynnetdan ruoanvalmistuksessa
ja/tai siivouksessa

Kohtalainen

0%

M Pieni M Ei merkitysta En osaa sanoa

- *
-
I |
o

9%

20% 40 % 60 % 80 %

100 %
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Merkitys henkilostolle toteutuessaan

M Erittdin suuri W Suuri Kohtalainen M Pieni M Ei merkityst3d En osaa sanoa

Toita tarkastellaan ja kehitetdan yhdessa
henkildoston ja asiakkaan kanssa

Hyvaa tyonantajakuvaa, johtamista ja hyvia 509
tydyhteisdja kehitetain jarjestelmallisesti i -
Tyot organisoidaan itseohjautuviin ja omaa 50% 189%
toimintaansa kehittdviin tiimeihin i
Tyontutkimuksen tai vastaavan keinoja kdytetdan
. . . . . 46 % 11%
tyon hallinnan ja tuloksellisuuden parantamiseen
Asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta on siirrytty
. . . 40 % 20%
hyvan asiakaskokemuksen tuottamiseen

Erilaisten roolien ja tehtavien yhdistely toisiinsa

tuo lisdarvoa ja vahvistaa yhteisollisyytta (esim.
.. . . . . 38% 18% %
siivooja opastaa asiakkaita tai auttaa

pdivikodissa)

80% 9%

Padtelaitteiden avulla ollaan yhteydessa toisiin, ja

tabletilta I0ytyvat esimerkiksi laitteiden 37% 50%
kdayttoohjeet eri kielilld ja How to do -videot .

vaativiin kohteisiin

Nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelmat
nostavat tuottavuutta aterioiden suunnittelussa 34% 23%
ja valmistuksessa

Havikkiruokaa hyodynnetaan asukastupien

e . . 34 % 23% 9%
ruokapdydissd tai muilla tavoin ° .

Innovatiiviset hankintakdytannot mahdollistavat

i e - 23 % 26%
l3hiruoan kayttamisen .

Uutta teknologiaa, kuten robotteja, tekodlyd, 3D-

tulostusta hyddynnetaan ruoanvalmistuksessa 20% 20% - 11%
ja/tai siivouksessa

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

Yhdistelmatyontekijat, moniosaajat, jotka toimivat seka ateria- etté puhtauspalveluissa,
talonmiespariskunnan ty6t yhdessa toimenkuvassa, sisustava siivooja jne.
yhdistelméatyontekijat Ikaalisissa https://www.kunteko.fi/katso/864
Ravitsemusterapeultti: kuntayhtymall& on paljon ravitsemuksellisesti haastavia potilaita
Ympariasioihin perehtynyt henkild, joka osaa neuvoa ja ohjata omaa organisaatiota ja
asiakkaita

Uuteen teknologiaan perehtynyt Pelle Peloton, joka etsii uusia ratkaisuja ja kokeilee
Logistiikan asiantuntija

Siivoustydn suunnittelija

Ruokakulttuurien ja erityisruokavalioiden asiantuntemus

Tietotekniikan ja robotiikan osaaminen

Kieli- ja vuorovaikutustaitoa

Kehittdmisosaamista

Asiakasymmarrysta ja palvelumuotoilua

Miten ateria- ja puhtauspalvelujen murrosta kannattaa seurata?

Seuraamalla alan tutkimus- ja kehityshankkeita seka kiinnostavia ratkaisuja ja kehitystekoja
(Tekojen tori)

Jatkamalla alan asiantuntijoiden ja kehittgjien tapaamisia

Seuraamalla alan tilastoja (toiminnan volyymit, henkildsto, liikevaihto, maararahat, ostopalvelut,
yhtigittdminen)

Mita on tarpeen tehd4, jotta kunta-ala onnistuu tyon murroksessa?

Asiakkaat tarvitsevat kunnon ruokaa paivittain

Ruoka on ihmiselle tarkea asia. Puhtaus, 1amp0 ja turvallisuus hyvén olon perusta

On keksittava uusia toimintamalleja, jotta pystytaan toteuttamaan palveluja

On panostettava hyvaan esimiestyohon ja johtamiseen

Tybvoimapulassa, esim. Uusimaa, tarvitaan hyvaa tydnantajakuvaa ja monipuolisempaa
rekrytointia

Otetaan tukipalvelut mukaan, kun suunnitellaan muutoksia muihin toimintoihin

Mita tai miten tekemalla epaonnistumisen riski kasvaa?

Ei puututa kehnoon esimiestyéhén. Esimiehiksi sopimattomia ei pystyta siirtamaan pois
tehtavasta

Pitaydytaan vanhoissa toimintamalleissa, ei kehiteta toimintaa

Ei huolehdita henkilostdn osallistumisesta kehittamiseen, kouluttamisesta ja hyvinvoinnista
Pieni budijetti ja tyytymatdn henkildkunta

Liian tiukka mitoitus, jolloin pitaa tehda koko ajan "riman ali”. Se sydé ammattiylpeytta ja tydn
hallinnan tunnetta

Hypataan trendien ja terveysintoilun virtaan

Asiakasta ei oteta huomioon ja kuunnella

Rekrytointivaikeuksien vuoksi siivoukseen syntyy taukoja. Puhtauspalveluiden merkityksen
huomaa parhaiten sitten, kun ne puuttuvat tai eivat toimi. Paivakodissa sisailma heikkenee,
sairaala ei voi toimia, toimistossa johtajat siivoavat huonettaan itse, olo muuttuu
epaviihtyiséksi, vierailijat yrittavat nayttaa, etteivat huomaisi mitaan

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydomarkkina- ja kehittdmistoimintaan
Pohdittavaksi neuvottelu- ja tydryhmissa


https://www.kunteko.fi/katso/864

