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14. Robotit ja tekoaly ihmisten apuna —
kuvaus paivitetty 11.4.2019

1. Teknologian murros vasta alussa

Helsinki Lastenklinikka: Keskoskaapin ylapuolella on nayttéruutu, jossa nékyvét pienen potilaan
pulssi, veren happipitoisuus ja hengitystahti. Tietokantaan on vuosien mittaan tallennettu tuhansien
keskosten potilastiedot. Lastenklinikalla testattiin, pystyykd keinoélyohjelma tunnistamaan tietojen
avulla keskosten tuloillaan olevat verenmyrkytykset.

Varhaisen tiedon saaminen verenmyrkytyksesta olisi suuri edistysaskel. Muutamankin tunnin
aikaero laakityksen aloittamisessa on merkittava, silla bakteeritulehdus voi nopeasti aiheuttaa
pienille potilaille esimerkiksi vakavia suolistovaurioita.

- Verenmyrkytyksen ennakointi on ollut erittin vaikeata. On tarvittu kokenutta laékarin tai hoitajan
silmaa huomaamaan, etta jotain on vialla, HUSIin kehittdmisjohtaja Visa Honkanen kertoo.
Tarkoituksena on tehda tasta laakéarin ja hoitajan apuvaline viela taman vuoden aikana.

(STT Tuomas Savonen)

HUS Helsingin yliopistollinen sairaala tarjoaa huippuluokan erityissairaanhoitoa noin 2 miljardin
vuosibudietilla. Sen Lastenklinikka muutti vuonna 2018 avattuun uuteen Lastensairaalaan.
Viimeisen viiden vuoden aikana HUS on panostanut tekoalyyn yhdessa kumppaniensa kanssa ja
kehittaa nykyisin tekodlyd mytés omin voimin.

Tekoalyn kayttd kuntatydssa on vasta alussa. Vaikka osa kuntaorganisaatioista on edennyt jo
melko pitkélle, tekoalyn vaikutukset kuntatydhon jaavat viela melko vahaisiksi. Sen osoittavat myoés
seuraavien sivujen kyselytulokset. Robottien kayttd on tulosten mukaan viela tekoalykin
vahaisempaa, vaikka unohdettaisiin maarittelyongelmat. Onko esimerkiksi ihmisen nostolaite
robotti?

Useimmat meista kohtaavat tekoalyn kuitenkin joka paiva kayttaessaan hakukoneita tai
viettdessdan aikaa somessa. Sielld meille tarjotaan uutisia, musiikkiesityksia, videoita ja
mainoksia, joita tekoaly arvelee meidan haluavan kuunnella tai katsella. Tekoaly voi olla myds
vastassa, kun hoitaa esimerkiksi pankki- tai vakuutusasioitaan, enta asioidessa kunnan tai
kuntayhtyman kanssa?

Tekodlyn ja robottien kayttoon liittyy runsaasti eettisia kysymyksia lahtien siitd valtavasta
tietomaarasta, jonka useimmat meista ovat luovuttaneet Googlen tai Facebookin kaltaisten
jattiyritysten tietokantoihin. Yuval Harari pohtii kirjoissaan, millaisen valvonta- ja kyttayskeinon
tekodly tarjoaisi diktaattoreille. Enté jos robotti ajaa kolarin tai tekisi hoitovirheen? Tai
hakuilmoituksia k&sitteleva algoritmi olisi syrjivA? Vastaavan tyyppisia asioita pohditaan nykyisin
yh& enemman.
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2. Merkittavimmat vaikutukset vasta tulossa

Professori Pekka Neittaanmé&en mukaan tekodly on viela hyvin aikaisessa kehitysvaiheessaan.
Nykyiset tekodlyt ovat niin sanottuja heikkoja tekoalyja, algoritmeja, jotka ihminen on opettanut
ratkaisemaan tiettyja, rajattuja ongelmia. Myos tutkimusprofessori Tuomo Alasoini odottaa tekoalyn
ja kehittyneen robotiikan merkittavia vaikutuksia vasta tulevina vuosina (kuva 1).

Kuva 1. Teknologisen muutoksen ty6hon vaikuttavien muutostekijoiden aikajéanteita. Tuomo
Alasoini, TTL.

3. Mika saa aikaan muutosta?

o Tekodlyn ja robottien hoidettavaksi on mahdollista siirtdd kuormittavia, vaarallisia, erityista
tarkkuutta vaativia ja rutiinitehtavia

o Tekoaly toimii tukidlyna ja auttaa ja tukee ihmista tyon tekemisessa. Se hoitaa rutiiniasiat,
kuten matkalaskut ja kokousten koollekutsumisen. Sen voi komentaa hoitamaan vaikka
laskujen tai lahetteiden tarkistamista.

e Tukidly auttaa ammatillisissa kysymyksissa. Se ehdottaa diagnoosia tai halyttaa, jos
ladkeannos on virheellinen. Toivoisin mygs, etta voisin kysya silta asioita, joita en tieda: Onko
julkaistu mielenkiintoisia tutkimusartikkeleja tasta tai tuosta aiheesta. Yksinkertaisten
kysymysten vastausautomaattihan meilla jo on. Sen nimi on Google

e Asiakkaiden palveluntarpeen kasvu ja vaestdssa tapahtuvat muutokset, jotka pakottavat
etsimaan uudenlaisia tehokkaita tapoja palvella

¢ Halu pysya kehityksessa mukana

o Yksityiselamassaan ihnmiset ovat oppineet kayttdmaan helppokayttoisia sovelluksia. Niita
odotetaan myds tyopaikoille

o Esimerkkeja hoivatytssa kaytetyista erityyppisista roboteista: Kun hammaslaékarin tuolissa
istuva pikkurobotti kertoo hampaiden hoito-ohjeita, lapset muistavat sen paremmin kuin
hoitohenkiloston kertomana. S6pda robottihyljetta voi paijata ja pitaa sylissa. Kuljetusrobotti
nayttaa polynimurilta, mutta kuljettaa tavaran paikasta toiseen. Sen isoveli osaa annostella
ladkkeet, mink& aikana hoitaja voi seurustella potilaan kanssa. Ulkomailla voi jo vuokrata
robottijalkoja, jotka korvaavat rollaattorin ja joiden avulla pdésee heikkojalkainenkin kdymaan
ulkona omatoimisesti. Robottirollaattori muistuttaa lisdksi mihin ollaan milloinkin menossa.
(Robotit hoivatydssa, Tyopoliittinen aikakauskirja 1/2018, tem)

e Ohjelmistorobotit ovat ndkymaton patké ohjelmaa, joka voidaan ottaa kayttoon hyvinkin
nopeasti korvaamaan rutiinity0ta, jota ihnminen aiemmin joutui tekemaan. Ohjelmistorobotin voi
esimerkiksi ohjelmoida siirtdm&an tietoa erilaisten potilastietokantojen valilla. Onkohan se
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ohjelmistorobotti vai tekoaly, joka osaa suositella sellaista musiikkia, josta pidan? Ehka
kysymyksessé on vasta pieni algoritmi-poikanen. Sama taitaa ohjailla kodeissa robotti-imureita
ja ruohonleikkureitakin. Millaisiahan ne ovat, kun kasvavat isoiksi?

o Teollisuudessa robottien kayttd on yleista, ja autotehtailla niitd on kaikkein eniten. Siella ne
tekevat myos tarkkuutta ja nopeutta vaativaa tyoté vuorokauden ympaéri ilman kahvitaukoja.
Jos halutaan saastaé, voidaan valot sammuttaa ja jattaa robotit tydskentelemaan pimeassa.
Kaytannossa robottien kayttd on edellyttanyt myos ihmisen panosta. Esimerkiksi
Uudenkaupungin autotehtaalle on rekrytoitu ennétysmaara tyontekijoita roboteista huolimatta.

¢ Robottien taitojen erittéain nopea kehitys. Viisi vuotta sitten portaat olivat lahes voittamaton este
robottien maailmanmestaruuskisoissa. Nyt voittajarobotit juoksevat metsassa ja tekevat voltin
takaperin. Kun jonkin asian on kerran opettanut robotille, sen voi kopioida muiden
samanlaisten robottien osaamiseksi. Robottien kohdalla ei ehk& ole odotettavissa vastaavia
pettymysten laaksoja, kun odotukset eivat toteudukaan, kuin tekoalylla

Top 5 -kyselyvastaukset: Mita nostaisit merkittavimmaksi uudeksi asiaksi robottien ja
tekoalyn kayttssa?

¢ Robottien avulla kevennetdan kuormitusta ja siirretdan niille raskaita tai vaarallisia tdita
o Tekodly auttaa rutiiniasioissa

e Hoivatyon apuna kaytetdan robotteja ja tekoalya

e Tekodaly neuvoo ja ohjaa uuden oppimisessa

o Tekodly toimii tukidlyna ja auttaa ammatillisissa kysymyksissa
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4. Esimerkkeja uudenlaisista toimintatavoista ja arvioita niiden yleisyydesta ja
merkityksesta

Ovatko nama toimintatavat teilla...

m Kiytossd  m Kokeiltavana Suunnitteilla  ®Ei suunnitteilla, ei kdytossa En 0saa sanoa

Tekodly toimii tukidlyna ja auttaa ammatillisissa
kysymyksissd. (Se ehdottaa esimerkiksi diagnoosia tai 15% 19%
halyttdd, jos Iddkeannos on virheellinen.)
Tekodly auttaa rutiiniasioissa, kuten matkalaskujen
. . 21% 2 11 % 47 % 17 %
tekemisessa ja kokousten koollekutsumisessa

Hoivatyon apuna kdytetdan robotteja ja tekodly3, esim.

muistuttamaan ruoka-ajoista, kuljettamaan I3akkeita, e = i e
annostelemaan ruokaa, tukemaan potilaiden liikkkumista . 0 °
tai nostamista
Talous- ja henkildstohallinnossa ohjelmistorobotti hoitaa
rutiiniasioita tai toimii tulkkina erilaisten tietokantojen 20% 30%
valilld
Tekodly neuvoo ja ohjaa uuden oppimisessa 16% 34%
Kaytossa on ihmismaisid tai eldintd muistuttavia
. . . . 9% 1 56% 22%
rohotteja esimerkiksi opetuksen tukena tai seurana
Robottien avulla kevennetdan kuormitusta ja siirretaan
. . . e 9% | IEEpIE 59% 9%
niille raskaita taivaarallisia toita

Robotteja kaytetdan puhtauspalveluissa 9%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Arvio toimintatavan leviamisnopeudesta kuntakentassa

W Hyvin suuri M Suuri = Kohtalainen ® Pieni B Hyvin pieni B On jo laajasti levinnyt M En osaa sanoa

Tekodly auttaa rutiiniasioissa, kuten matkalaskujen

. .. . 11% 24 % 11% 7%
tekemisessa ja kokousten koollekutsumisessa . " .

Tekodly toimii tukidlyna ja auttaa ammatillisissa
kysymyksissd. (Se ehdottaa esimerkiksi diagnoosia 15% 38% 9%
tai halyttda, jos ldadkeannos on virheellinen )

[
o0
ES

Tekoaly neuvoo ja ohjaa uuden oppimisessa 4 %

~
ES

Hoivatyon apuna kdytetddn robotteja ja tekodlya,
esim. muistuttamaan ruoka-ajoista, kuljettamaan
ladkkeita, annostelemaan ruokaa, tukemaan
potilaiden liikkumista tai nostamista

o

% 21%

Talous- ja henkilostohallinnossa ohjelmistorobotti
hoitaa rutiiniasioita tai toimii tulkkina erilaisten
tietokantojen valilla

%

9% 6%

Robotteja kaytetdan puhtauspalveluissa REEA 20% 9%

Robottien avulla kevennetddan kuormitusta ja
siirretdan niille raskaita tai vaarallisia toita

[++]

m I
w
]
=x

% 33% 25%

Kaytossa on ihmismaisia tai eldintd muistuttavia

. . oo . % %
robotteja esimerkiksi opetuksen tukena tai seurana 22% 27% 23

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan

MW Erittdin suuri W Suuri Kohtalainen

Hoivatyon apuna kaytetaan robotteja ja tekoalya,
esim. muistuttamaan ruoka-ajoista, kuljettamaan
laakkeita, annostelemaan ruokaa, tukemaan
potilaiden lilkkkumista tai nostamista

Tekodly neuvoo ja ohjaa uuden oppimisessa

Kaytossa on ihmismaisia tai eldintd muistuttavia
robotteja esimerkiksi opetuksen tukena tai
seurana

Tekodly toimii tukidlynd ja auttaa ammatillisissa
kysymyksissa. (Se ehdottaa esimerkiksi diagnoosia
tai hdlyttdd, jos lddkeannos on virheellinen.)

Robottien avulla kevennetddn kuormitusta ja
siirretdan niille raskaita tai vaarallisia t6ita

Tekodly auttaa rutiiniasioissa, kuten
matkalaskujen tekemisessa ja kokousten
koollekutsumisessa

Talous- ja henkilostohallinnossa ohjelmistorobotti
hoitaa rutiiniasioita tai toimii tulkkina erilaisten
tietokantojen valilla

Robotteja kdytetddn puhtauspalveluissa

M Pieni M Ei merkitysta En osaa sanoa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Merkitys henkilostolle toteutuessaan

W Erittdin suuri W Suuri Kohtalainen ®Pieni ™ Ei merkitysta En osaa sanoa

Robottien avulla kevennetddn kuormitusta ja

. . . . e ey 54 % 10% B
siirretaan niille raskaita tai vaarallisia toita

Talous- ja henkilostohallinnossa ohjelmistorobotti

hoitaa rutiiniasioita tai toimii tulkkina erilaisten 10%510%
tietokantojen valilla
Tekodly auttaa rutiiniasioissa, kuten
matkalaskujen tekemisessa ja kokousten 17 % H%
koollekutsumisessa
Kaytdssa on ihmismaisia tai eldintd muistuttavia
robotteja esimerkiksi opetuksen tukena tai 21% 19%
seurana

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tekoadly toimii tukidlyna ja auttaa ammatillisissa
kysymyksissa. (Se ehdottaa esimerkiksi diagnoosia
tai halyttas, jos ladkeannos on virheellinen.
Toivoisin my0s, ettd voisin jo kysya siltd asioita,
joita en tieda)

Hoivatyon apuna kdytetdan robotteja ja tekodly3,
esim. muistuttamaan ruoka-ajoista, kuljettamaan
ladkkeitd, annostelemaan ruokaa, tukemaan
potilaiden liikkumista tai nostamista

Tekodly neuvoo ja ohjaa uuden oppimisessa

Robotteja kaytetddn puhtauspalveluissa
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Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

Robottipaimen, robottikoordinaattori, huoltaja ja teknikko

Robotiikan asiantuntija, koneoppimisen asiantuntija

Tukiglyn valmentaja ja ihmisten perehdyttgja sen kayttoon

Ammatti, jossa saatetaan ihminen ja robotti toimimaan yhdessa

Hoitaja, asiakaspalvelija, opettaja, joka kykenee hyddyntamaan tydssaan robotteja ja tekodlya
Hoivaty6n osaamisen kytkeminen hoivarobottien suunnitteluun

Laaketieteellisen osaamisen kytkeminen tekoalyn hyédyntamiseen

Miten robottien ja teko&lyn hyddyntamista kannattaa seurata?

Selvitetdan alan kiinnostavimmat kaytannot ja missé oikeasti menndan (asiantuntijat ja
taustaryhmat)

Hyodynnetaan aiheeseen liittyvia tutkimuksia ja selvityksia

Seuraamalla kiinnostavia ratkaisuja ja kehitystekoja (Tekojen tori)

Mit& on tarpeen tehd4, jotta kunta-ala onnistuu tyon murroksessa?

Suomen tekodlyohjelma muistelee tulevaisuutta: "Keskeisin tekija vetovoimaisen ja
kilpailukyisen Suomen rakentamisessa on ollut tiivis yhteisty6 julkisen ja yksityisen sektorin
valilla liiketoiminnan digitalisaation ja tekoalyn hyddyntadmisen edistamiseksi.” (tekoalyaika.fi)
Verkostoitua, jakaa kustannuksia ja osaamista

Uudet rekrytoinnit tarpeen korkeammalla osaamisvaatimuksella

Lahdetaan tekemaan, kokeilemaan — ja oppimaan

Tarvitaan investointeja

"Kaikkea uutta ja muutosta vastustavien tulppa-esimiesten poistaminen”

Pysytadn mukana siinda, mitd muualla tapahtuu; muu maailma on jo meitd edella

Mita tai miten tekemalla epaonnistumisen riski kasvaa?
Yksin toimimalla

Pitaytymalla vanhoissa toimintatavoissa

Jattamalla vaille huomiota kayttajaryhman parannusehdotukset
Laiminlydmalla perehdytyksen ja taydennyskoulutuksen

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tyomarkkina- ja kehittdmistoimintaan

Pohdittavaksi neuvottelu- ja tydryhmissa

Mietittava tyonjakoa ihmisten ja koneiden valilla, kun kokemukset karttuvat. Onko mahdollista,
ettd jossain vaiheessa ihmiskuljettajan ajamista rajoitetaan, koska han aiheuttaa enemman
vaaratilanteita kuin robottikuljettaja?

Pohdittava myds eettisia (esim. syrjiva algoritmi), juridisia (robotti aiheuttaa vahingon) ja
tietoturvakysymyksia

Monien alojen koulutuksessa on nykyisin hyvin vahan tai ei ollenkaan tukiélyn, tekoalyn ja
robottien kayttoon liittyvia sisaltoja.



