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KT Kuntatyonantajat, Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestd JUKO, Julkisen alan
unioni JAU ja Kunta-alan koulutettu hoitohenkilostdé KoHo hyvaksyivat 11.10.2018
esityksen tyon murroksen systemaattisesta kasittelysta ja pitkajanteisesta seurannasta
kunta-alalla

Tyon murroksen seuranta ohjataan osapuolten yhteisten tyoryhmien tehtavaksi. Taman
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asiantuntijoita
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mahdollista hyddyntaa kunta-alan tyomarkkina- ja kehittamistoiminnassa
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Mita on tyon murros?

* Tyon murroksella tarkoitetaan vuosia ja vuosikymmenia kestavaa
muutosta kohti uudenlaista ja monipuolisempaa tydon maailmaa

* Nykyisin murrosta vauhdittavat uuden teknologian, kuten digitaalisten
palvelujen, robottien, tekoalyn ja alustojen hyodyntaminen mutta myos
toimintatapojen kehittaminen ja uudistaminen tyoyhteisoissa ja
tyopaikoilla, seka resurssien rajallisuus

* Tyon murros muuttaa tyotehtavia, toimintatapoja ja tyon organisointia.
Niiden my6ta muuttuu myos tarvittava osaaminen. Syntyy kokonaan uusia
a tehtavia, samalla kun osa vanhoista tehtavista haviaa tai

ammattejaﬂ
siirtyy muulla tavoin hoidettavaksi

* Tydn murros vaikuttaa eri tavoin eri ammatteihin ja eri aloihin
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) UUTISET
Megatrendit... Uusi teknologia kayttoon,

Tietokoneistuminen uhkaa kymmenia

digitaaliset palvelut, robotit, ammatteja

(®1910.2015 klo 8:30
te ko é I 1 n e Joidenkin tutkijoiden mukaan jopa puolet ammateista katoaa
4 ° 1dhitulevaisuudessa, kun teknologia kehittyy ja tietokoneistuminen

korvaa ihmisten tekem3a3 tyota.

Tyon
loppumista on
ennustettu
useita kertoja
ennenkin

Yleensa muutosta
yliarvioidaan
lyhyella aikavalilla
ja aliarvioidaan
pitkalla aikavaljlla

Mika tekisi
tasta kerrasta
jotenkin
erilaisen?

”Tyobn murros on Suomen

suurin haaste” Mutta mika
puuttuu

kuvasta?

Kestaakod veropohja?
Jarjestelmien uudistaminen
(koulutus, sotu, sote...)

Vientiyritysten menestys?
Julkisen talouden kestavyys?




Erilaisia nakokulmia tyon murrokseen

UUTTA MAHDOLLISUUTTA

2018-2037

1. Robotit vievat tyon! Sensaationhakuinen uutisointi tyoelamasta perustuu
siihen, mita jollain aikavalilla on teknisesti mahdollista toteuttaa. Se ei perustu
siihen, milla aikataululla ja miten uutta teknologiaa ja uusia toimintatapoja
oikeasti ollaan ottamaan kayttoon, koska sita ei viela tiedeta.

2. Liioittelua! Tyoelamatutkimus ja -tilastot eivat tue sensaatiouutisia eivatka
kerro erityisen nopeasta muutoksesta — ainakaan viela.

3. Kaikki muuttuu! Yritysten johdossa on runsaasti innostusta. Googlen,

Amazonin ja Applen kaltaiset teknologiayritykset ovat nousseet maailman
arvokkaimmiksi yrityksiksi ja muuttaneet osaltaan maailmaa. Se on vasta
alkua.

4. Kilpailua odottamattomalta taholta! Disruptiot yleistyvat, kun asiakkaan
kannalta jokin selvasti parempi ratkaisu tekee vanhan jarjestelman
tarpeettomaksi.

5. Kotisohvalta maailmalle — oman yrityksen toimitusjohtajaksi tai oman
median paatoimittajaksi! Koskaan aikaisemmin ei ole ollut tallaista
mahdollisuutta yksildiden paasta omalta paatelaitteeltaan kasiksi koko

& Valtioneuvoston
tulevaisuusselonteon 1. osa
Jaettu ymmarrys tyon murroksesta
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ihmiskunnan tietoon ja pitaa yhteytta toisiinsa. TYONMURROKSESSA




Mita tiedetaan:
Teknologia tai
toimintamalli on jo
kaytettavissa

\

Mita osataan arvioida:
Milloin uusi teknologia
on otettavissa kayttoon
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- toimintatavat .
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Mita ei tiedeta: Miten se
vaikuttaa toiden sisaltoon

ja toimintatapoihin
tyopaikoilla

Mita ei tiedeta:
Missa laajuudessa
se lopulta otetaan
kayttoon

Mita ei tiedeta:
Millaisella aika-
taululla se tapahtuu
eri aloilla ja eri
ammateissa




Vai kilpailua odottamattomalta taholta?
Disruptio
* Kun jokin uuteen teknologiaan tai toimintatapaan perustuva

innovaatio haastaa alan perinteiset toimintatavat

 Kaliforniassa kauppakeskukset joutuivat pulaan, kun uusi kilpailija
toimitti ruokaostokset niita halvemmalla hinnalla - kotiovelle saakka

* Ennen Spotifyta piti ostaa koko levy saadakseen haluamansa
kappaleen. Nyt tekoaly suosittelee kappaleita, joista saatat pitaa.

* Perttu Po6lonen disruptioista Lappeenranta-seminaarissa 2018:
* Uusi systeemi saa vanhan nayttamaan tarpeettomalta
* Uusi systeemi toimii asiakkaan kannalta paremmin



Disruptio vol perustua myos toimintatapojen

uudistamiseen, esimerkkina (IEYITEpde) lc

Hollannissa muutama kotisairaanhoitaja kyllastyi siihen, etta heidan ty6taan johdettiin
maksimoimalla suoritteiden maarad. He perustivat voittoa tavoittelemattoman yrityksen,
Buurtzorgin, jossa pyrittiin maksimoimaan suoritteiden sijasta asiakkaiden toimintakykya.

Nykyisin 10—12 hengen Buurtzorg-tiimit vastaavat 2/3 Hollannin kotisairaanhoidosta. Asiakkaat ovat
tyytyvaisempia ja voivat paremmin. Buurtzorg on valittu useita kertoja perakkain Hollannin
arhaaksi tyopaikaksi. Kotisairaanhoidon kustannukset sen tuottamana ovat laskeneet
olmanneksella. Kukin hoitajatiimi paattaa hyvin pitkalle itse, miten se palvelee asiakkaitaan.

Taman tyyppisia organisaatioita toimii nykyisin monilla aloilla ja my6s Suomessa. Niissa ihmiset
toimivat itseohjautuvasti, usein ilman perinteista esimiesta ja johtoa. Niiden osuus kaikista
organisaatioista on kuitenkin viela vahdainen menestyksesta huolimatta.

Lisatietoa esim. Laloux, F. (2016) Reinventing organizations. Martela, f. & Jarenko, K. (2017) Itseohjautuvuus — Miten organisoitua
tulevaisuudessa. Alma Talent.



Tulevaisuus on jo

keskellamme, jos

vain osaamme sen
havaita?

Missa mennaan
nyt, mita on
suunnitteilla?
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Seurattavat asiakokonaisuudet:

1. Tarinoiden kirjastot

2. Hallinto- ja toimistotyon arvo ja muutos

Digitalisaation ja uusien toimintatapojen

hyodyntaminen kotihoidossa

Uudistuva sosiaali- ja terveyskeskus

Sairaalat teknologian ja tyon murroksessa

Sosiaalityon uudet ratkaisut

Uudistuva kaavoitus, rakennusvalvonta ja

kiinteistonhoito

8. Tarkeat ateria- ja puhtauspalvelut

9. Maailman paras peruskoulu

10. Uudistuva ammatillinen koulutus

11.Digitalisaation ja uusien toimintatapojen
hyodyntaminen lukiossa

w
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12.Kehittyva ja innovatiivinen kuntatyo

13. Asiakaslahtoiset kuntapalvelut

14.Robotit ja tukialy ihmisten apuna

15.Itseohjautuvuus ja tiimityoskentely kunta-
alalla

16. Monimuotoiset tyoyhteisot

17.Asiakkaana koko kansakunta

18.Tyossa oppiminen ja ohjaus

19.Etatyo

20. Liikkumisen ja logistiikan uudet ratkaisut

21.Varhaiskasvatus tyon murroksessa
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Liitteina B

Tyon murroksen seurannan yhteenveto
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1. Johdanto
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Kunts-alan tymarkkinaosapuclet, KT ja kunta-alan pasopijajarjestat kiynnistivit loppusyksystd yhteisen . obaalit vaikutukset Mika saa aikaan
prosessin kuntz-zlan tyan murroksen szuraamiseksi. Tarkoituksena on rakentez yhtsistd muutoskuvaz ja . "."“,.'. . tyan murrosta R —
¥ 3. VBeston ikadntyminen,

|
vahvempgaa tietapohias, jota on mahdellsta hySdyntss kunts-alan tysmarkkina- ja kehitmistoiminnassa. | o, ” e ;
Exmto il tcn ks seuraes, e 1. s s Yhtasnvedossa esitzllSan haimi-maaliskuussa 2018 toteutstun nsimmsisen seurantakiemoksen tuloksst ja e kunta-alalla? phvoiman saatavuudessa

pohditaan niiden avulla tyén murrosts iimignd s=ka tyén murroksen etznemist3 arilaisillz kuntatyépaikoilla. T ——

i olan tyc murraksen seuranta, Wte 1, shar 3 - . . . .. . P ‘oppimisen m
e e Tyén murroksen seurantaan sepii hieman muokattuna hyvin tieteis ija william Sibsonin ajatus siitd, elinikdinen oppiminen, 5. Yksiltn toimeentulcn

&tt5 tulevaisuus on jo keskell5mme, jos vain cscomme sen havaita * Tarkaitus i ole siis ennustsa tai

e o e s i s rakentsa tulevaisuusskensarioits, vazn selvittss konkresttisesti, miten tyB on (tai =i ole) muuttunut P —

muuttumasss tydpaikoilla. sitd kysytiin parhaifta asiantuntijoilta: Johdsita, kehitesjiits, henkilastolts ja B _—

1. Tarinoiden kirjastot niile3, jotka muuten Tyénsa pualesta teimivat hyvills nakéalapaikoillz jonkin 2lan kuntatybpaikaille.

- kuvaus paivitetty 11.4.2019

it o maraksensearans, e 1. s

¥uvz 1. TyGn murrokszn ajureits kunta-alzlla.
xunts-alalls tydskentelee noin viidesoss kaikists palkansasjista. Kiinnostavas tydn murroksen seurannan
Kannzlta on myas kuntien j& kuntayhtymien maonialaisuus, miké mehdollistsa ensimmaists kertaa
murreksen tarkastelun erilzisissa toiminnoissa j2 ammateissa.

"Vuosia ja vuosikymmeniz kestavi muutos” asattaa ajalliset raamit tyén murrokselle. S2 on tarpesn, kun

Joutuu lukemazn ylizmpuvia otsikoita siits, miten robotit vievit Tyt ja miten nopeasti kaikki muuttuy

tekoslyn vuoksi. Todellisuudessa kukaan =i etukiteen tiedd mills nopeudella ja mills tavoin muutokset
Seuranta ei padty tahan. Siksi yhteenvedon ja siinen littyvien asizkokonaisuuden kuvauksien otsikossa on stenevt. Lisaksi meills on tsipumus ylisrvioids muutoksia lyhyell3 siksvEll s aliarvicida i

1. Tyon murroksen edellskavia mukana piivimiirg, joka kertoo, milloin kuvausts on viimeksi piivitetty. Ensimmsisells sikavalilla.

S seurantakisrroksella nitd asiskokonaisuuksia ofi yhteensa 21 kappalstta.

Varmas on kuitenkin, ettd
pitkupcikana

sotien jalkeiset suurtan ikaluokkien (194564 syntynziden) sukupolvi siirtyy vahitellen elakkezlle
Io vuonna 2020 noin puclet tydvoimasta on vuosina 1977-07 syntyneitd, niin sanottua Y-sukupelves
Ihmisten terveys on parsntunut, keskimadrainen elzkkeells oloaika on noussut vuodesta 1980 yii
acclsuskea shisykezan js ultuurin,tidon saatevuutaJ Kytas, monipuoit ukutses, skt Tyén murroksells tarkoitetaan vuosia ja vuosikymmenis kestévd3 muutosts kohti uudenlsista js kymmenzlla vusdellz

Hansalaitia 3 Sinikiss appimsEa monipualisempaa tyén masilmaa. Kymmenen suurimman kaupunkiseudun osuus viestostd on jo nyt yli 50 % ja kasvas edelleen
Viimeiszn noin kymmenen vuoden sikana syntyneiden m3ar on laskenut 50 000:sta vuodess alle
50 000N

verkssteitunzet j2 hyscyntavit manipucl L 5
toiminnassaan. Toimintaymparists ja @i 2. Mitd tybn murroksella tarkoitetaan
ank s

£spoon kaupungi 5 ioiettsesss Lontoon kijsmesujen toita kertas fakaman 3 ) , _
Palkinnon masiiman parhsasts ijaststs, e Uirary of Thelvesr 2018 s kskava wutinan kertoe Nykyisin murrosta vauhdittavat uuden teknalogian, kuten digitaslisten palvelujen, robottien, tekodlyn ja

osaltaan Kifasojan muutoksesta fa merkryhsesta: alustojen hyddyntiminen mutta mys toimintatzpajen uudistzminen jz kehittiminen tyéyhteistissa j
palkintalzutakunts perustel valintz anss Espoon kaupunginkirjaston ksikille avsimels, tyBpaikeillz, sek3 resurssien rajallisuus.
innovatisell il a Kaiki Ikaryhmat huomiohila ukuhaastills, ota ifjasto tariosa.
v

koriaisudess yiels3 osoitt suosiotsan sill, et kiastopalvelue off aanncin arvioitu
kraznavedzn jilkeen toiseks parhasksjulkizsksi psivelukel Exposssa.

Ty murros muuttsa tydtehtivis, toimintatapajs js tydn organisaintia. Syntyy kokonasn uusis ammattejs,
tehtévis ja osazmistarpeits, samallz kun osa vanhoists tehtivists haviaa tai siirtyy muula tavein

asta keskustelua siheests on kiyty viimeistain sen jélkeen, kun paaministeri Juha Sipili valtioneuvoston 3 nistarpeits, . t s n
tulevaisuusszlonteassa vuonna 2017 totasi tydn murroksen olevan Suomen suurin haasta. Kun valtion X ‘ S #n huemict2 on kiinnitetty siihen, &1t tydn murrﬂ_ksen suurimmat
cepoon Kaupunginato i palkintaa unnustuksena Kkissssuome Kiescsss thests tulevaisuuskatsauksissa an pohdittu fyan, toimezntulon j& turvaverkkojen muutolsis, tyossakeyvian vaikutukset kohdistuvat juuri erganisastioihin ja tyéyhteissihin. siehtd vaikutukset heijastuvat edellean

pitkjanteisests tyésta. Kun kaupungin tavaitiesna on ol palvelujen kehittimisen edellEkavi, on katszet k33ntyvat omalle tydpaikzlle: joke murros on 185115 js mists sen edes huomaa? ssimerkiksi tarvitiavaan osaamissen. Merkittdvid on myds, ett3 tydn murros vaikutiaa eri tavein s
aisskin n3kemyke’ harsttaus ammattzinin jz toimizloihin.

Sukioloa]a. Olennainen osa asiakkaan palvelukokonaisuutea ovat myss paskaupunlisaudun
leisten kirastojen Helmet-verkkopaluelut, (helmet fi}

2. Kymmenis miljoonia kiynieja vuodessa

Yhien vuiaden sikana asiakkaita ylesils kijastoill oli 1 940 740. Fyyaisis irastakayntei he
jastoammartlasten tyota tehein koko maassa
amimatt ofvat irjastovirkai 3 kifastonnoitajs
Yhtzensa i, s, laitoskiriasta]a, irjastosutaia j2 muita kirjastotaimipaikhoja ol Suomessa 1285, Lut
ovat s delta 2017 |3 Ishtzens on kaytatty mainiota Kifastot f-svus.

Wisinittakoon, &1t vuodests 2014 vuoteen 2017 omatoimikifastojen osuus Kiastejen sukiolotunneista
mousi 4 prossntists 22 prosantein, mikd samalls ks fastajin yhtazniaskertua sulolositas 16
prosentila,

Mist3 tydn murrcksen huomaa?

Ei 5its wElttEmatta huomaskaan, onhan tyd muuttunut sina ennenkin. Vanitellen an kuitenkin kertynyt
huomatrava misrs asioita, jotka yksin Ja yhdessa muuttavat taiden sisslsg, toimintatapoja ja tyan
organisgintia (kuva 1). Kenties ne ovat jo htinzet niin t=hdskin,

* Tarkasti Gibsonin siteeraus kuuluu: “Tubevaisuus on jo keskellimme, mutta se ei ok jakautunut Kovin tasaisesti”
Sekin kuviea osuvast] sitd, miten monet uudenlaiset toimin tatavat ja teknologiat wihitellen yleistyvit typaikailla.

On ennakoity, etté jatkossa yha tErkesmmiksi nousevt kyky tyskennalla jz oppia vuorovaikutuksessa
toisten kanssa sek kyky hyGdyntaa uunta teknologisz. 52 on kuitenkin vain osa kokonaisuutta: Tydtehtivit
Ja ammatit ovat edelleen erilsisia. Luennollisasti myds Tydntekijst ovat edelleen valmiuksiltzan,
kiinnostukszn kohteiltaan js oppimisvalmiuksiltsan erilsisia. Liian vih&n on pohdittu sité, miten tySyhteisst
voisivat paremmin tukes erilsisia tydntekij5itiin tySn murrokse
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Omatoimikirjastot Vantaalla ’

Tarve ja tavoitteet Kehittimiseen ovat
osallistuneet:
Kirjaston toimintaymparisté on muuttunut nopeasti ja uusiin palvelutarpeisiin vastaaminen tarkoittaa

jatkuvaa toiminnan kehittamista. Asiakkaiden tarpeisiin sovitetut aukioloajat ovat yksi keino kilpailla
asiakkaiden vapaa-ajasta.

Omatoimikirjastokirjasto tarkoittaa kirjastotilaa, jossa ei ole henkilokuntaa paikalla ja johon

sisaankirjautuminen tapahtuu tunnistautumalla esim. kirjastokortilla ja tunnusluvulla. Pointin kirjasto
Vantaan Kartanonkoskella ei ollut ensimmainen omatoimikirjasto Suomessa, mutta se oli ensimmainen
HelMet-alueen kirjasto, johon sisdankirjautuminen tapahtuu HelMet-kirjastokortilla eika ikarajoja ole.

Johto, henkilosto ja
palvelujen kayttajat

Kun omatoimikirjastoa suunniteltiin vuonna 2013, Pointin kirjaston henkildkunnalla oli mahdollisuus kayda
tutustumassa Kadpenhaminan omatoimikirjastoihin (Tanskassa omatoimikirjastoja on ollut vuodesta 2004
lahtien), jolloin henkilékunnan viimeisetkin ennakkoluulot omatoimisuutta kohtaan karisivat.

Kulttuuri ja vapaa-aika

Pointin kirjastossa, kuten Vantaalla muutenkin, kirjastojen aukioloajat olivat jo ennestaan laajat, mutta
omatoimisuus mahdollistaa kirjastotilan kayton aamusta iltamyohaan, viikonloppuisin ja juhlapyhina.
Kirjaston henkilostoresurssit eivat riittaisi tallaiseen.

Kirjastopalvelut



Ovatko ndma toimintatavat teilla...

B Kdytossa  m Kokeiltavana Suunnitteilla  ® Ei suunnitteilla, ei kaytossa En osaa sanoa

Kehitdmme toimintaprosesseja ja palveluketjuja
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asiakkaan ja/tai vaikuttavuuden nikokulmasta
uvausten SiSalto
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Seuraamme muiden tyopaikkojen kiinnostavia
ratkaisuja ja hyddynnamme niita omassa
kehitystyGssamme

Mista asiakokonaisuudessa on kysymys

Yhdessd kehittdminen: Johto, esimiehet ja henkilosto
kehittavat yhdessa

Kiinnostava tilasto aiheesta

Pohdimme ennakkoluulottomasti uudenlaisia
toimintatapoja, jotka digitalisaatio ja uusi teknologia
mahdollistavat

Mika saa aikaan tyon murrosta alalla tai teemassa?

Esimerkkeja uudenlaisista toimintatavoista, tuloskuvat niiden  renitmssen osaistoat s pabetin s
. . e . . . . ja/tai yhteistydkumppani

yleisyydesta, leviamisnopeudesta ja merkityksesta

asia kkaa”e/ku nta|a|se”e Ja hen k||ost0| |e Johtaminen tukee kehittdmistd: on lupa kehitt33 ja

lupa epdonnistua

NouseVIa ammatteJa Ja osaamIStarpelta Kun kehitamme kuntatyotd, huolehdimme

samanaikaisesti henkiloston hyvinvoinnista

Miten asiakokonaisuutta kannattaa seurata

Annamme tunnustusta ja/tai palkitsemme hyvastd

Mita on tarpeen tehdd, jotta kunta-ala onnistuu tyon R e
murro ksessa ? Muutokset ja uudistukset viestitaan todenmukaisesti

mutta my6s mahdollisuutena paasta eroon huonosti
toimivasta ja saada tilalle jotain parempaa

Mita tai miten tekemalla epaonnistumisen riski kasvaa

Kehitamme kokeilemalla ja johtaminen edistda
kokeilukulttuuria

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydomarkkina- ja
. . . . . Tyotd t t (tyon t i tarkoitt
ke h Itta m IStO Imi nta an ty\éfw ?n uli)uknk?e\aa:i?staVESe\:Jeurr;?g Ir::I](Z; mar;éoklsi,afu;)imiaenn

ravistelua, arjen innovatiivisuutta ja unelmien...

Henkilostd on mukana uuden teknologian ja
tietojarjestelmien hankinnassa jo varhaisessa
vaiheessa
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Tuloksia 1: Ihmiset kayttavat teknologiaa, se ei
toimi itsekseen

* Tietotekniikan kaytosta kuntatyOssa on tullut arkipaivaista. Digitaalisia
palvelui'a ja sahkoista asiointia on otettu viime vuosina kayttéon kiihtyvalla
vauhdilla kaikilla toimialoilla

 Digitalisaatio on muuttanut tapoja opiskella, tehda tyota, olla asiakkaana ja
viettaa vapaa-aikaa

* Yllattaen tyon murros nakyi vuonna 2019 selvimmin tyon sisaltéjen ja
toimintatapojen muutoksissa

* Mahdollinen selitys on se, etta tuottavuushyodyt ja palvelujen
parantuminen eivat tule uuden teknologian kayttoonotosta vaan sen
soveltamisesta ja siihen liittyvista toimintatapojen muutoksista

* Tyon murrosta on tarkasteltava enemman seka uuden teknologian etta
uusien toimintatapojen nakdkulmasta, ei vain uuden teknologian



Tuloksia 2: Muutos oli suurempi kuin
ennakoimme

* Tyon murros on jo taalla. Seurantaan lahdettaessa mahdollisena tuloksena
pidimme my0s sita, etta tyon murros ei nakyisi tyopaikoilla. Muutokset
olivat selvasti nakyvissa kaikilla aloilla

* Merkittavia muutoksia tyossa ovat aiheuttaneet muutokset asiakkaiden
tarpeissa ja kaytoksessa, esimerkkina kotihoito ja peruskoulut

* Tydn murros ei ole paattymassa. Moni uusi teknologia on vasta tulossa ja
moni uusi toimintatapa ei ole viela levinnyt laajasti

e Kuvaukset vahvistavat sen, etta tyon murros etenee eri tavoin eri
ammateissa ja eri toimialoilla

e Saadosmuutokset voivat saada julkisilla aloilla aikaan isoja muutoksia,
esimerkkina ammatilliset oppilaitokset ja sote-uudistuksen valmistelu



Tuloksia 3: Isot uudistukset ovat hitaita

* |sot uudistukset kestavat vuosia ja muutosvaihe vaatii organisaatioilta ja
henkilostolta paljon

* Uusien toimintatapojen ja uuden teknologian kayttodnoton merkitys
asiakkaille ja henkilostdlle arvioitiin tyypillisesti suureksi tai erittain
suureksi

* Kunta-alalle tarvitaan tulevina vuosina selvasti aiempaa suurempia
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiopanostuksia

* Yksioikoinen saastaminen ja tehostaminen uhkaa julkisia palveluja, johtaa
palvelujen heikentymiseen ja kuormituksen liialliseen kasvuun

e Uudistuksissa on kuunneltava johtoa, esimiehia ja henkilostoa, seka
asiakkaita ja kuntalaisia



Tuloksia 4: Henkilostosta on huolehdittava
murroksessa

* Tarvittavan osaamisen kehittamiseen ja uusien tydntekijoéiden tukemiseen
tarvitaan uusia ratkaisuja. Useimmin mainittuja keinoja olivat hyva
perehdytys, mentorointi, ja tutor-toiminta tyopaikoilla

* Haasteista selviaminen vaatii koko kunta-alan osaamista (kaikki kehittavat)
ja laajalle ulottuvaa yhteistyota

e Saatelylla ei pida estaa vaan edistaa kuntatyon kehittamista ja uudistamista

* [hminen - asiakas ja tyontekija - pitaa nostaa tydn ja teknologian
murroksessa keskioon, kun halutaan onnistua



Julkisesta arvosta ja julkisen sektorin
toimintaedellytyksista huolehtiminen
tarkeaa tyon murroksessa

Suomi maailman karjessa’ /Jotain on ehkéi\
tehty oikein
Suomi on maailman vahiten epdonnistunut maa. Suomi on maailman turvallisin maa. Suomessa on tahankin
maailman paras hallinto. Suomessa on maailman kolmanneksi vadhiten korruptiota. Suomessa saakka?
viranomaistiedon saatavuus on EU:n parasta. Suomi on inhimillisen hyvinvoinnin vertailussa maailman 7—/

paras maa. Helsinki on Euroopan tasa-arvoisin kaupunki.

Suomi on maailman onnellisin maa. Suomalaiset ovat eurcoppalaisista toiseksi tyytyvaisimpia elamaansa.
Suomen peruskoulutus on maailman parasta. Suomalainen koulutus vastaa tulevaisuuden tarpeisiin
kolmanneksi parhaiten maailmassa. Suomi on maailman lukutaitoisin maa. Suomalaiset ovat Euroopan
toiseksi ahkerimpia kirjaston kayttdjia. Suomessa on EU:n parhaat julkiset digitaaliset palvelut, Suomessa
osallistuminen tyénantajan tarjoamaan koulutukseen on Euroopan korkeinta. Suomi on Euroopan
kolmanneksi paras maa yritystoiminnalle. Suomessa ditien ja lasten hyvinvointi on maailman toiseksi
parasta. Suomessa on EU-maiden toiseksi alhaisin kokonaiskuolleisuus syopaan.

> http://www.stat.fi/ajk/satavuotiassuomi/suomimaailmankarjessa.html



Vaikuttava, jatkuvasti kehittyva ja
kustannustehokas julkinen sektori
on Suomelle ja kansalaisille yhta
tarkea kuin vientisektorin
menestys



