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20. Likkkumisen ja logistiikan uudet ratkaisut
— kuvaus paivitetty 14.6.2019

1. Oulu 2019: Vihrea aalto héalytysajoneuvoille

Halytysajoneuvojen kulun nopeuttamiseksi ja turvallisuuden parantamiseksi niille jarjestettiin
likennevaloissa vihre& valo. Oulun seudulla toteutettiin ensimmaisend Suomessa téllainen
nykyaikaiseen tiedonsiirtotekniikkaan ja satelliittipaikannukseen perustuva jarjestelma, jossa
halytysajoneuvojen sijaintitiedon perusteella jarjestetdéan liikennevaloissa vihrea valo lahestyvélle
halytysajoneuvolle.

Kuntaliiton erityisasiantuntijan Tom Holmroosin mukaan HALI-jarjestelméan toiminta-alueella ei ole
sattunut ainuttakaan risteyskolaria jarjestelmaan kytkeytyneille ambulansseille tai paloautoille, kun
niité aikaisemmin oli joka vuosi useita.

Oulun seudun tilaajat ovat luovuttaneet jarjestelman avoimen tuotteen periaatteella myés muiden
viranomaisten kayttoon. Jarjestelma toimii talla hetkella noin 20 kunnan alueella, jonka liséksi on
kaynnissa pilottikokeiluja eri puolilla Suomea.

(Kuntaliitto, Tulevaisuuden kunnan digitalisointi -projekti)

Halytysajoneuvojen vihred aalto on vain yksi esimerkki siitd, mitd uusi teknologia ja
yhteiskehittaminen jo mahdollistavat. Monille kenties tutuin uusista palveluista ovat autojen ja
matkapuhelimien navigaattorit ja isojen kaupunkiseutujen reittioppaat, jotka yhdistavat liikkkumisen
eri liikennevdlineilla ajankohtaisiin liikennetapahtumiin. Myds reittioppaan kayttaja saa vastauksen
kysymykseensda, miten parhaiten paasen tiettyyn aikaan sieltda, missa olen sinne, minne haluan
paasta.

Reittioppaan kaltaiset palvelut ovat tarkeita, kun pyritddn energiatehokkaaseen ja vahan
hiilipaastoja aiheuttavaan liikkumiseen. Alykas alue- ja kaupunkisuunnittelu hyodyntaa uutta
teknologiaa ja perinteisen kaupunkisuunnittelun keinoja, kuten tiivistd asumista ja pyorateiden
parantamista. Lilkkkumisessa pyritaan edistamaan kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen kayttoa.
Uusia mahdollisuuksia my6s kaupunkiseutujen ulkopuolelle voivat tarjota etatyon tekeminen ja sita
varten perustetut lahi- ja kaukotytpisteet.

Liikenteessa tapahtuu paljon muutakin. Maailmalla ja Suomessakin kokeillaan jo kuljettajattomia
autoja ja robottirekkoja. Droonit ovat ensimmaisia kertoja kaytdssa lahetysten toimittamiseen myds
Suomessa. Kiinnostavaa on nahda jo lahivuosina, yleistyykd kuljettamattomien ajoneuvojen ja
droonien kaytto jollakin liikkumisen alueella. Asiantuntija-arvioiden keskiarvo on, etta robotit ajavat
kuorma-autoa paremmin kuin ihmiset vuoteen 2027 mennessa (Antti Merilehto 2018). Pitddkdhan
se paikkansa?

Kunnissa droonien kayttoa kuljetuksiin ei kyselytulosten mukaan viela suunniteltu. Sen sijaan niita
oli kaytdssa jo muun muassa kaavoituksen ja rakennusvalvonnan tukena.

2. Ensimmaiset robotit hoitavat jo kuljetuksia sairaaloissa ja kirjastoissa

Ensimmaiset robotit hoitavat jo kuljetuksia esimerkiksi sairaaloissa ja kirjastoissa, mutta kysymys
on vield enemman edellakavijoista ja kokeiluista. Kysymys ei ole aivan pienestd asiasta. Tavara- ja
henkilokuljetukset ovat isossa roolissa monessa kuntapalvelussa. Ajatellaan vaikka kouluruokailua,
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koulukuljetuksia, leikkaussalitarvikkeita tai kotihoidossa siirtymisia asiakkaiden luokse. Kysymys on
logistiikasta.

Vuosaaren lukiossa on kaytetty logistiikasta seuraavaa madritelmaa: Logistiikka on suuri palapeli,
jonka avulla pyritddn saamaan oikeat tuotteet ja palvelut oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan,
oikeanlaatuisina ja tietenkin viela mahdollisimman edullisesti.> Tata palapelia ratkotaan paivittain
kaikissa kuntaorganisaatioissa.

Myds logistiikan alueella uuden teknologian ja uusien toimintatapojen hyddyntaminen tarjoavat
paljon mahdollisuuksia. Kysymys ei ole vain yksittaisista kuljetusroboteista vaan kokonaisten
toimitusketjujen ja toimintojen teknisesta ja taloudellisesta hallinnasta. Tavallista on jo, etta
esimerkiksi sairaalalogistiikka tai kunnan ruokakuljetukset hoidetaan ja koordinoidaan keskitetysti.

Mika saa aikaan uusia ratkaisuja liikkumisessa ja logistiikassa?

¢ Muutos kohti kestavampaa

¢ Kaupungistuminen ja kaupunkiseutujen kaavoitus

o Liikkumisen helpottaminen, ruuhkien vahentaminen, kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen
kayton lisaaminen

o Esim. hoitohenkiloston ajan vapauttaminen matkustamisesta hoitotythén

o SAaasttt ja ymparistdhaittojen vahentaminen

o Esimerkit Suomesta ja maailmalta, kuten sairaalalogistiikan kehittaminen, Kuopio, Servica
https://www.kunteko.fi/katso/565

e Tarvittavan teknologian nopea kehitys, "Suomen sata uutta mahdollisuutta”: Henkil- ja
tavaraliikenteen kehitysvauhti suurin

e Liikkumisen ja logistiikan uudet ratkaisut: etahoito, etdkuntoutus, etaseuranta, etatyo,
kuljettamattomat ajoneuvot henkild- ja tavaraliikenteessa, robottirekat, robottilennokit el
droonit, kaupunkipyoérat, autojen sahkoistyminen, raideliikenneratkaisujen lisaantyminen

¢ Uudet kulkuneuvot, kuten sahkoélaudat, sdhkoisen potkulaudat ja niiden vuokraaminen ja
yhteiskayttd kaupunkipydrien tapaan

e Alytunnistautuminen kuljetuksiin mahdollistaa kustannusten jaon useamman kesken tai juuri
kayton mukaan. Mahdollisia olisivat my@s tietullit ja ajoneuvojen satelliittiseuranta

o Big datan kayttd mahdollistaa likennesuunnittelussa esimerkiksi matkakortit, reittioppaat ja
muun datan yhdistdmisen niihin

¢ Liikkuminen on muuttumassa palveluksi (Mobility as a Service, MaaS), jonka tarkoitus on
tarjota kattavia likkumispalveluita ilman oman auton omistamisen ja kayttamisen pakkoa

o Esimerkiksi autojen yhteiskaytt6. Joissain kunnissa on kokeiltu myos sité, etta henkildstd on
voinut kayttdd kunnan omistamia autoja iltaisin ja viikonloppuisin

e Autojen, polttoaineiden ja/tai liikkumisen verotus, sahkoautojen ja niiden latausverkoston
kehitys, joukkoliikenteen toimivuus ja hinnat

¢ Isoissa kunnissa tehdaan metropolitason liikkennesuunnittelua ja -seurantaa, isot kunnat ovat
usein myds isoja likennepalvelujen tuottajia

e Useimmissa kunnissa hoidetaan ostopalveluina muun muassa koululaisten ja vanhusten
kuljetuksia

Lhttp://www.logistiikanmaailma.fi/aineistot/logistiikkaa-lukiolaisille/mita-on-logistiikka/
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Kuva 1. Esimerkkind liikenteen alustaekosysteemi. (Viitanen ym. (2017) Digitaalisen
alustatalouden tiekartasto)
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4. Esimerkkeja uudenlaisista toimintatavoista ja arvioita niiden yleisyydesta ja
merkityksesta

Ovatko nama toimintatavat teilla...

B Kdytossa W Kokeiltavana Suunnitteilla W Eisuunnitteilla, ei kdytossa En osaa sanoa

Esim. sairaalalogistiikka tai kunnan ruokakuljetukset 23% 18% N
hoidetaan ja koordinoidaan keskitetysti . °
Digitaaliset reittioppaat ohjaavat joukkoliikenteen 38% ) 25 % 13%
tehokkaaseen kiyttéon : 1 °
Kunnan henkilokuljetukset on optimoitu logistisesti 30%
Kunnan autoja on iltaisin ja viikonloppuisin
e 13% RS 43 % 35%
yhteisk3ytossa
Sairaalarobotit hoitavat kuljetuksia sairaalan sisalla % 48%
Robotit hoitavat osan henkil6- tai tavaraliikkenteestd 5 ‘y 29%
Nelikopterit tai droonit hoitavat tavarakuljetuksia ulkona 39%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Top 5 -kyselyvastaukset: Mita nostaisit merkittavimmaksi uudeksi asiaksi liikkkumisessa ja
logistiikassa?

e Kunnan henkilokuljetukset on optimoitu logistisesti

e Esim. sairaalalogistiikka tai kunnan ruokakuljetukset hoidetaan ja koordinoidaan keskitetysti
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e Sairaalarobotit hoitavat kuljetuksia sairaalan sisélla
¢ Rutiinitdiden vahentyessa jad enemman aikaa potilaan hoitoon
¢ Digitaaliset reittioppaat ohjaavat joukkoliikenteen tehokkaaseen kaytt66n

Arvio toimintatavan leviamisnopeudesta kuntakentassa

W Hyvin suuri B Suuri " Kohtalainen W Pieni B Hyvin pieni B On jo laajasti levinnyt M En osaa sanoa

Esim. sairaalalogistiikka tai kunnan ruokakuljetukset

hoidetaan ja koordinoidaan keskitetysti 1%

Digitaaliset reittioppaat ohjaavat joukkoliikenteen

v 24 % 10 % 19%
tehokkaaseen kiytto6n 0 °

I ;\o

Kunnan henkilokuljetukset on optimoitu logistisesti 33% 5%10%

Kunnan autoja on iltaisin ja viikonloppuisin

yhteiskaytossa S0% 25%

11%

Sairaalarobotit hoitavat kuljetuksia sairaalan sisalla

Robotit hoitavat osan henkilo- tai tavaraliikenteesta 28%

Nelikopterit tai droonit hoitavat tavarakuljetuksia

28%
ulkona

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan

W Erittdin suuri W Suuri Kohtalainen m Pieni W Ei merkitysta En osaa sanoa

Digitaaliset reittioppaat ohjaavat joukkoliikenteen
tehokkaaseen kayttdoon

Kunnan henkilokuljetukset on optimoitu

— . 15% 5%
logistisesti

Esim. sairaalalogistiikka tai kunnan
ruokakuljetukset hoidetaan ja koordinoidaan
keskitetysti

16 %

Robotit hoitavat osan henkilo- tai

.. . 22 % 22% 22 % b %
tavaraliikenteesti . °

Kunnan autoja on iltaisin ja viikonloppuisin

aQ,
yhteiskaytéssi 20% 20%

10%

Nelikopterit tai droonit hoitavat tavarakuljetuksia

17 % 28 % 11 9% Ve
ulkona

Sairaalarobotit hoitavat kuljetuksia sairaalan

R 17 % 39% 17 % 22 %
sisalla

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Merkitys henkilostolle toteutuessaan

M Erittdin suuri W Suuri Kohtalainen M Pieni M Ei merkitysta En osaa sanoa

Esim. sairaalalogistiikka tai kunnan
ruokakuljetukset hoidetaan ja koordinoidaan 63 % 11% 11%
keskitetysti

Digitaaliset reittioppaat ohjaavat joukkoliikenteen

tehokkaaseen kayttoon 2%

Kunnan henkildkuljetukset on optimoitu

— . 37 % 11% 11%
logistisesti

Robotit hoitavat osan henkilo- tai

.. .. 37% 11% I 11 %
tavaraliikenteesta . 0

Kunnan autoja on iltaisin ja viikonloppuisin

yhteiskaytossa 30%

Sairaalarobotit hoitavat kuljetuksia sairaalan
ey 22% 28%
sisalla
Nelikopterit tai droonit hoitavat tavarakuljetuksia
ulkona 17% 22%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

Ajojarjestelija vastaa, etta robottien ohjaamat likennevalineet sijoittuvat odottamaan uusia
kyyteja sinne, missa niitd seuraavaksi tarvitaan

Kauko-ohjaaja valvoo ajoa, kuormausta, purkua ja selvittdaa ongelmatilanteita

Etdavustaja keskustelee matkustajien kanssa ja opastaa naita ja autoa kohteen ja reitin
valinnassa seka paattaa toimista henkilévahinkotilanteissa

Ajoneuvosiivooja vastaa ajoneuvojen siisteydesta ja antaa tarvittaessa matkustajille palautetta
epatoivotusta kayttaytymisesta

Droonien ja tavararobottien ja niilla kuljetettujen tavaroiden pelastaja

Logsitikko, hoitologistikko, likennejarjestelmasuunnittelija

Digiosaaminen, robotiikan asiantuntija

Kuljetuksen ammattilainen, 3D-mallinnuksen hallitseva kaivinkoneenkuljettaja

Digitaaliset tyokalut tuovat uusia mahdollisuuksia tiedon tuottamiseen ja tiedolla johtamiseen.

Miten liikkumisen ja logistiikan kehitysta kannattaa seurata?
Hyddynnetddn aiheeseen liittyvia tutkimuksia ja kehityshankkeita
Seurataan my6s muiden alojen ja maiden kehitysta

Kiinnostavat ratkaisut Tekojen Torille

Paivitys pyritddn hoitamaan asiantuntijoiden tapaamisilla

Mit& on tarpeen tehd4, jotta kunta-ala onnistuu tyon murroksessa?

Toimia ennakoinnin ja kokeilujen kautta

Panostaa osaamisen kehittdmiseen, tydssa oppimiseen ja koulutukseen

Hyddyntaa uutta teknologiaa, kokeilut, yhteiskehittdminen ja yhteiskayttd voivat olla siihen hyva
tapa

Avata rajapinnat eri jarjestelmien valille

Otimme kayttéon aurauskaluston GPS-seurannan. Aluksi se koettiin tydntekijoiden
kyttaamiseksi, mutta sitten huomattiin: Tamahan on hyva! Nykyisin pystymme nayttamaan
arvostelijoille ja kyselijoille, missa aura-autot liikkuvat

Tehdd enemman yhteisty6ta toisten kuntien kanssa

Hyddyntdd muiden kiinnostavia ratkaisuja omassa kehitystydssa

Kuunnella niitd, jotka ovat oman tydnsa asiantuntijoita

Tarvitaan paljon enemman yhteisty6ta sellaisten jarjestelmien ja sovellusten (appsien)
kehittamiseksi, joita sitten toiset kuntaorganisaatiot voivat hyédyntaa omassa tydssaan
Parantaa mielikuvaa kuntatydsté ja asettaa tavoitteeksi hyva tyontekijakokemus

Robotit avuksi hoitamaan raskaita ja yksitoikkoisia rutiinitehtavid. Tyontekijéille ja tiimeille lisaa
autonomiaa ja itseohjautuvuutta

Pysya mukana kehityksessa: Tekodly ja koneoppiminen mullistavat tulevaisuutta niin paljon,
etta sita ei viela edes ymmarreta

Kayttakaa tyon murros -paatdksenteon tukena riittdvan asiantuntevia henkil6ita (esim. Tuomo
Alasoini)

Kotipalvelulle pysakéintipaikat

Mita tai miten tekeméalld ep&onnistumisen riski kasvaa?

Jatkamalla vanhaan malliin

Pitamalla kynsin ja hampain kiinni vanhasta ja vastustamalla uudistuksia (ilman ettd on esittaa
vaihtoehtoja, joissa kokonaisuus olisi huomioitu)

Kukin kunta tekee itse jarjestelman samaan tarkoitukseen. Kenelldkaan ei ole aikaa yhdessa
tekemiseen ja siind vaadittaviin kompromisseihin

Ei ole rohkeutta kokeilla uusia toimintatapoja tai hyodyntaa uutta teknologiaa
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e Suhtaudutaan kehitykseen kielteisesti

9. Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tyomarkkina- ja kehittdmistoimintaan
e Pohdittavaksi neuvottelu- ja tydryhmissa



