Kunta- ja hyvinvointialan
tekoalykysely 2026
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Vastaajien lukumaara

Koko organisaatio

HR

Tietohallinto tai ICT

Muu hallinto

Koulutus ja kasvatus

Sosiaali, terveys ja pelastus
Kaupunkiymparisto ja infrastruktuuri
Kulttuuri ja vapaa-aika

Elinkeino ja tyollisyys

Muu

toimialan mukaan
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Kuinka laajasti itse kaytat tekoalya
tyotehtavissasi?
Miten tekoalyn kayttosi on muuttunut
viimeisen vuoden aikana?

—_— Pysynyt Vahentynyt
Paivittain |GG 30% sam 0,4 %
6,2 %

Viikoittain [N 41% 2 —

Kuukausittain [l 12%

Olen kokeillut [N 14%

En ole kokeillut [ 3%
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m paivittain mviikoittain
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Tekoalya saannollisesti kayttavien osuus on lahes
kaksinkertaistunut vuosittain

Kuinka laajasti itse Raytat tekodalya tyotehtavissasi?

2026




Miten hyvin seuraavat ilmaisut kuvaavat

suhtautumistasi tekoalyn kayttoon tyossa?

Naen tekoalyn hyodyt ja haluan

. S V23872 %
edistaa sen kayttoa 4 8

m Taysin samaa mielta

: .. m Jokseenkin samaa mielta
Olen innostunut tekoalyn

.. B N 47% b8 %3% | Ei samaa eika eri mielta
hyodyntamisesta

m Jokseenkin eri mielta
m Taysin eri mielta

Suhtaudun tekoalyyn kriittisesti 37% 14%




Arvioi, kuinka usein kaytat .
tekoalya seuraavissa tyotehtavissa?

Tiedonhaussa 43% 14% 6
Tekstintuottamisessa ja -muokkauksessa 47% 19%
Suunnittelutyossa ja ideoinnissa 48% 22%
Tietojen analysoinnissa ja jasentelyssa | 30% 28%
Kielenkaantamisessa 26% 23%
Kuvien tai esitysten laatimisessa 1{uErA 30%
Muistiinpanojen kirjaamisessa 17%  15%

Puheen automaattisessa kirjaamisessa 28Z4[}FA

m Paivittain

m Viikoittain

m Kuukausittain
m Olen kokeillut
m En ole kokeillut




Muita kyselyssa mainittuja tehtavia, joissa tekoalya

hyodynnetaan saannollisesti

Paatoksenteon ja johtamisen tuki: Valmistelu, vaihtoehtojen vertailu, argumentointi
ja strategiatyo.

Oikeudellinen ja normiohjaukseen liittyva tyo: Lakitekstien vertailu ja tulkinta,
case-pohjainen juridinen pohdinta, lausuntojen valmistelu.

Koodaus, ohjelmointi ja tekninen kehitystyo: Koodin tuottaminen ja virheenkorjaus,
Excel-funktiot, prosessi- ja tietomallien suunnittelu.

Organisaation omat agentit, botit ja jarjestelmiin upotettu tekoaly

Opetus, valmennus ja pedagoginen kehittaminen: Oppimateriaalien ja pedagogisten
toimintamallien kehittaminen, eriyttaminen ja koulutusten sparraus.

Saavutettavuus ja sisaltojen muuntaminen: Kuvasta tekstiksi (OCR), litterointi, tekstin
Ja numeroiden muunto eri formaatteihin, kuunneltavat tiivistelmat.

Organisaation sisaisen tiedon hallinta: Omien tiedostojen ja arkistojen alykas haku,
olennaisten kohtien tunnistaminen laajasta aineistosta.

Prosessien ja toimintamallien kehittaminen: Mallintaminen, fasilitoinnin ja tyopajojen
suunnittelu.

Erityisalojen visuaalinen ja tekninen kaytto: Kuvaeditointi, paikkatieto- ja
teemakartta-analyysit, erikoisalakohtainen tekninen tuki.



Minkalaisissa organisaatiosi HR-toiminnoissa
on hyodynnetty tekoalya viime vuoden aikana?

m Tekstipohjaiset tyokalut  m Kehittyneemmat tyokalut

Johtamisen ja esihenkilotyon tukena A
Tyosuhdeasioissa 4%

Tyohyvinvoinnin tukemisessa

Osaamisen johtamisessa

Rekrytoinnissa

O
o

Suorituksen johtamisessa

Henkilostosuunnittelussa

—_—

Perehdytyksessa

! I
9 O
—
2 . N
O
—
)
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Tyokyvyn tai tyourien johtamisessa

Tekstipohjaisia tyokaluja ovat esim. Chatgpt, Copilot
Kehittyneempia tyokaluja ovat esim. chatbot, virtuaaliavustaja, automaattinen screenaus




Miten hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat organisaatiosi
tamanhetkista tilannetta tekoalyn hyodyntamisessa?

Tekoalya kokeillaan yksittaisissa
tehtavissa tai tiimeissa. >1% i

. e : hiei :
Tekoalyn kaytto;)rri\ac;r;tleai?:lttu ohjelta ta 1% 13% | 19% -
P ' m Taysin samaa mielta

m Jokseenkin samaa mielta
33% 21% 27% m Ei samaa eika eri mielta

m Jokseenkin eri mielta

Kokemuksia tekoalyn kaytosta ja
soveltamiskohteista jaetaan aktiivisesti.

Organisaatiolla on tekoalyn m Taysin eri mielta
hyodyntamista koskeva strategia tai 24% 20% 25%

selkeat suuntaviivat.

Tekoaly on systemaattinen osa toimintaa
ja kehittamista.

23% 22% 31%




Miten organisaatiosi tukee henkilostoa tekoalyn

hyodyntamisessa?

Meilla on ohjeet tietosuojaan ja tietoturvaan

Jarjestamme koulutusta tekoalyn hyodyntamisesta

Meilla on maaritelty, mita tekoalysovelluksia tyossa
saa kayttaa

Meilla on ohjeita tekoalyn kayttoon

Tekoalyn maksullisia lisensseja on saatavilla
kaikille niita tarvitseville

Jarjestamme tilaisuuksia kokemusten jakamiseen

Jarjestamme aikaa tekoalysovellusten opetteluun ja
kokeiluun tyossa

Tarjoamme organisaatiokohtaisia tekoalyratkaisuja

Meilla on tekoalya koskeva visio tai strategia

., / © %5
I, G5 %
I, 5o
I, 509
I 2095

I 2

I 220

I 219

I 159




Mika on ollut esteena tai hidasteena tekoalyn kaytolle

organisaatiossasi? Vastaajien osuus, jotka ovat arvioineet tekijan
merkittavaksi esteeksi (arvot 4 tai 5).

Vastausten asteikko 1= ei ole hidaste tai este ... 5= on merkittava hidaste tai este
Ajan puute

59%

Osaamisen ja tietoisuuden puute 57%

Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat huolet GGG 51%
Epaselvyys tekoalyn hyodyista I 47%
Ennakkoluulot tai epaluulot tekoalya kohtaan GGG 46%
Koulutuksen ja ohjeistuksen puute GGG 44%
Lisenssien ja ohjelmistojen puute NGNS 36%
Johdon tuen tai selkean strategian puute GGG 35%
Lainsaadantoon ja saantelyyn liittyvat epaselvyydet I 34%
Taloudelliset rajoitteet IIEEEGEGEGGGGEGNGNGNGNG 32%
Motivaation ja kiinnostuksen puute GGG 6%
Teknologiset esteet IIIEEG—G—— 17%




Muut esiin tulleet tekoalyn kayton esteet liittyivat
toimintatapoihin ja arkityon luonteeseen

* ICT-valmiudet: Vanhentuneet laitteet ja jarjestelmat; tekoaly
koetaan ennenaikaiseksi, kun perusasiat elvat ole kunnossa.

. {(oqrdinaation puute: Kokeilut hajanaisia ja hyvat kaytannot eivat
evia.

- Vastuunjaon epaselvyys: Epavarmuus siita, kuka vastaa tekoalyn
kaytosta, virheista ja tuotosten tarkistamisesta.

- Tyon rakenteelliset rajoitteet: Kaikilla ei ole tietokonetta, tyoaikaa
tal mahdollisuutta kayttaa tekoalya tyon luonteen vuoksi.

- Virheiden korjausrasitus: Huolimaton tekoalyn kaytto lisaa toisten
tyomaaraa ja heikentaa luottamusta tekoalyyn.

* Eettisyys ja vastuullisuus: Huolia mm. ymparistovaikutuksista,
ammattietitkasta ja tekoalyhypeen lahtemisesta.

* Heikko yhteensopivuus: Tekoé.lx.ei Integroidu sujuvasti olemassa
oleviin tyokaluthin ja prosesseihin.



Vastaajaa pyydettiin valitsemaan viisi tarkeinta osaamisaluetta.

Vuorovaikutustaidot

Digitaaliset taidot

Oman osaamisen kehittaminen
Itsensa johtaminen

Ajattelu- ja ongelmanratkaisutaidot
Johtamisosaaminen

Monialainen yhteistyo
Sopeutumiskyky
Tekoalyosaaminen

Digitaalinen turvallisuusosaaminen
Asiakaspalveluosaaminen
Ennakointiosaaminen

Kokeileva ajattelutapa
Yhdenvertaisuuden edistaminen

Kansainvalisyysosaaminen

Talla hetkella

Tekoalyosaaminen

Ajattelu- ja ongelmanratkaisutaidot
Digitaaliset taidot
Johtamisosaaminen
Vuorovaikutustaidot

Monialainen yhteistyo

Itsensa johtaminen

Oman osaamisen kehittaminen
Sopeutumiskyky
Ennakointiosaaminen

Digitaalinen turvallisuusosaaminen
Kokeileva ajattelutapa
Asiakaspalveluosaaminen
Kansainvalisyysosaaminen

Yhdenvertaisuuden edistaminen

Tarkeimmat osaamisalueet, jotka ylittavat
ammattialojen rajat

Tulevaisuudessa




m Viisi tarkeinta osaamisaluetta talla hetkella

2024 2025 2026

Ajattelu- ja Ajattelu- ja

ongelmanratkaisutaidot ongelmanratkaisutaidot




m Viisi tarkeinta osaamisaluetta tulevaisuudessa

2024 2025 2026

Ajattelu- ja
ongelmanratkaisutaidot

Ajattelu- ja
ongelmanratkaisutaidot




Miten paljon arvioit tekoalysovellusten muuttavan
m tyotehtavia ja tyontekemisen tapoja seuraavan viiden
vuoden aikana organisaatiossasi?

Erittain
paljon
18%

Hyvin vahan
4%

Ei lainkaan
0%

Jonkin verran
33%

Melko paljon
45%




Tekoalyn yleistyminen lisaa odotuksia sita kohtaan

Miten paljon arvioit tekodlysovellusten muuttavan tyotehtavia ja tyon tekemisen tapoja seuraavan viiden
vuoden aikana organisaatiossasi?

70%
60%
50%
40%

m erittain paljon

30% m melko paljon
20%

10%

0%

2024 2025 2026




Uskon, etta voimme parantaa palveluja
tekoalyn avulla.

Tekoalyn hyodyntaminen lisaa julkisen
sektorin tuottavuutta.

Tyopaikallani etsitaan aktiivisesti uusia
tapoja hyodyntaa tekoalya.

Organisaatiomme johdolla on selkea
nakemys tekoalyn hyodyntamisen
mahdollisuuksista.

29%

49%

45%

32%

21%

11% 6%

16% 1%

23%

26%

Mita mielta olet seuraavista vaittamista, jotka koskevat
tekoalyn hyodyntamista organisaatiossasi?

m Taysin samaa mielta

m Jokseenkin samaa mielta
m Ei samaa eika eri mielta
m Jokseenkin eri mielta

m Taysin eri mielta




Tekoalykyselyn tulokset
- Hyvinvointialueiden ja -yhtymien vastaukset

Vastaajia n=67



Kuinka laajasti itse kaytat tekoalya
tyotehtavissasi?

Hyvinvointialueet n=67

Miten tekoalyn kayttosi on muuttunut
viimeisen vuoden aikana?

Pysynyt

Paivittain - | «3% >0
2%
Viikoittain |G 36%

Kuukausittain [} 8%

Olen kokeillut [l 13%

En ole kokeillut 0%




Tekoalyn kayttoon tyossa liittyvat vaittamat
Samaa mielta olevien %-osuus

Hyvinvointialueet n=67

Naen tekoalyn hyodyt ja haluan edistaa

o
sen kayttoa 4%

Olen innostunut tekoalyn

hyodyntamisesta e

Suhtaudun tekoalyyn kriittisesti 39%




Tyotehtavat, joissa tekoalya useimmin kaytetaan

Hyvinvointialueet n=67

m Paivittain mViikoittain

Tiedonhaussa

Tekstintuottamisessa ja -muokkauksessa
Suunnittelutyossa ja ideoinnissa
Tietojen analysoinnissa ja jasentelyssa
Kielenkaantamisessa

Muistiinpanojen kirjaamisessa

Kuvien tai esitysten laatimisessa

Puheen automaattisessa kirjaamisessa

40%
48%
64%
45%
28%
26%
33%

19%




Hyvinvointialueet n=67

Tekoalya kokeillaan yksittaisissa tehtavissa
tai tiimeissa.

Tekoalyn kayttoon on laadittu ohjeita tai
periaatteita.

Organisaatiolla on tekoalyn hyodyntamista
koskeva strategia tai selkeat suuntaviivat.

Kokemuksia tekoalyn kaytosta ja
soveltamiskohteista jaetaan aktiivisesti.

Tekoaly on systemaattinen osa toimintaa ja
kehittamista.

Tekoalyn hyodyntaminen hyvinvointialueilla talla
hetkella, samaa mielta %-osuus

R o5
I 61%
I <0%

I 57%




Miten organisaatiosi tukee henkilostoa tekoalyn
hyodyntamisessa?

Hyvinvointialueet n=67

Meilla on ohjeet tietosuojaan ja tietoturvaan | 85%

Meilla on maaritelty, mita tekoalysovelluksia tyossa
saa kayttaa

Meillda on ohjeita tekoalyn kayttoon [N 60%

——— 60%

Jarjestamme koulutusta tekoalyn hyodyntamisesta [NNENEGGGNNNEEEEEEE 55%
Tarjoamme organisaatiokohtaisia tekoalyratkaisuja | INEGQN 35%
Meilla on tekoalya koskeva visio tai strategia || NINENNGQNGE 23%

Jarjestamme tilaisuuksia kokemusten jakamiseen |G 20%

Tekoalyn maksullisia lisensseja on saatavilla kaikille
niita tarvitseville

N 17%

Jarjestamme aikaa tekoalysovellusten opetteluun ja
kokeiluun tyossa

B 8%




Mika on ollut esteena tai hidasteena tekoalyn kaytolle

organisaatiossasi? Vastaajien osuus, jotka ovat arvioineet tekijan

merkittavaksi esteeksi (arvot 4 tai 5). (hva)
Hyvinvointialueet n=67

Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat huolet 71%

Osaamisen ja tietoisuuden puute 64%
Lainsaadantoon ja saantelyyn liittyvat epaselvyydet I 55%
Lisenssien ja ohjelmistojen puute I 52 %
Ajan puute I 50%
Koulutuksen ja ohjeistuksen puute NN 49%
Epaselvyys tekoalyn hyodyista I 48 %
Ennakkoluulot tai epaluulot tekoalya kohtaan I 46%
Taloudelliset rajoitteet MEEEEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEE 43 %
Johdon tuen tai selkean strategian puute IEEEEEEEEEEEEEEEEG—_ 43%
Teknologiset esteet IEEEEEGEGEGEGEGEGENNN_—_—_——N 37%

Motivaation ja kiinnostuksen puute = 12%




Miten paljon arvioit tekoalysovellusten muuttavan
m tyotehtavia ja tyontekemisen tapoja seuraavan viiden
vuoden aikana organisaatiossasi?

Hyvinvointialueet n=67

Ei lainkaan
2%

Erittain
paljon

229, Jonkin verran

27%

Melko paljon
49%




Mielipiteet tekoalyn hyodyntamisesta
hyvinvointialueilla, samaa mielta %-osuus

Hyvinvointialueet n=67

Uskon, etta voimme parantaa palveluja

tekoalyn avulla. 9%

Tekoalyn hyodyntaminen lisaa julkisen

(o)
sektorin tuottavuutta. 90%

Tyopaikallani etsitaan aktiivisesti uusia

tapoja hyodyntaa tekoalya. 62%

Organisaatiomme johdolla on selkea nakemys
tekoalyn hyodyntamisen mahdollisuuksista.

34%




Tekoalykyselyn tulokset
- Kuntien ja kuntayhtymien vastaukset

Vastaajia n=380



Kuinka laajasti itse kaytat tekoalya
tyotehtavissasi? (kunnat)

B Miten tekoalyn kayttosi on muuttunut
Kunnat n=380 viimeisen vuoden aikana?

Pysynyt

Paivittain [N 28% sar7n;na/
Viikoittain [ ERGGEE 1%
Kuukausittain || 13%
Olen kokeillut [l 14%
En ole kokeillut [ 4%




Tekoalyn kayttoon tyossa liittyvat vaittamat
Samaa mielta olevien %-osuus (kunnat)
Kunnat n=380

Naen tekoalyn hyodyt ja haluan edistaa sen

Kaytto3 87%

84%

Olen innostunut tekoalyn hyodyntamisesta

57%

Suhtaudun tekoalyyn kriittisesti




Tyotehtavat, joissa tekoalya useimmin kaytetaan
(kunnat)
Kunnat n=380

m Paivittain mViikoittain

Tiedonhaussa 42%
Tekstintuottamisessa ja -muokkauksessa 49%
Suunnittelutyossa ja ideoinnissa 45%
Kielenkaantamisessa 28%

Tietojen analysoinnissa ja jasentelyssa 28%

Kuvien tai esitysten laatimisessa 1 18%

Muistiinpanojen kirjaamisessa

Puheen automaattisessa kirjaamisessa




Tekoalyn hyodyntaminen kunnissa talla hetkella,

samaa mielta %-osuus
Kunnat n=380

Tekoalya kokeillaan yksittaisissa tehtavissa tai

L 93%
tiimeissa.

Tekoalyn kayttoon on laadittu ohjeita tai
periaatteita.

54%

Kokemuksia tekoalyn kaytosta ja

: S o : 39%
soveltamiskohteista jaetaan aktiivisesti.

Organisaatiolla on tekoalyn hyodyntamista koskeva
strategia tai selkeat suuntaviivat.

28%

Tekoaly on systemaattinen osa toimintaa ja

[o)
kehittamista. 26%




Miten organisaatiosi tukee henkilostoa tekoalyn

hyodyntamisessa? (kunnat)
Kunnat n=380

Meilla on ohjeet tietosuojaan ja tietoturvaan |GGG, 80%
Jarjestamme koulutusta tekoalyn hyodyntamisesta |GGG 67%

Meilla on maaritelty, mita tekoalysovelluksia tyossa saa
kayttaa

Meilla on ohjeita tekoalyn kayttoon |GG 49%

Tekoalyn maksullisia lisensseja on saatavilla kaikille niita
tarvitseville

N 57%

I 28%

Jarjestamme tilaisuuksia kokemusten jakamiseen |G 21%

Jarjestamme aikaa tekoalysovellusten opetteluun ja
kokeiluun tyossa

N 20%
Tarjoamme organisaatiokohtaisia tekoalyratkaisuja | NN 19%

Meilla on tekoalya koskeva visio tai strategia [N 11%




Mika on ollut esteena tai hidasteena tekoalyn kaytolle

organisaatiossasi? Vastaajien osuus, jotka ovat arvioineet tekijan

merkittavaksi esteeksi (arvot 4 tai 5). (kunnat)
Kunnat n=380

61%
59%

Ajan puute

Osaamisen ja tietoisuuden puute

Ennakkoluulot tai epaluulot tekoalya kohtaan I 50%
Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat huolet I 49%
Epaselvyys tekoalyn hyodyista I 48 %
Koulutuksen ja ohjeistuksen puute NN 45%
Lisenssien ja ohjelmistojen puute NI 36%
Johdon tuen tai selkean strategian puute I 35%
Lainsaadantoon ja saantelyyn liittyvat epaselvyydet I 32%
Taloudelliset rajoitteet NG 30%
Motivaation ja kiinnostuksen puute GGG 30%
Teknologiset esteet IIEEE—— 14%




Miten paljon arvioit tekoalysovellusten muuttavan
m tyotehtavia ja tyontekemisen tapoja seuraavan viiden
vuoden aikana organisaatiossasi? (kunnat)

Kunnat n=380
Erittain Hyvin vahan
i o L%
paljoon Ei lainkaan °
17% 0%

Jonkin verran
34%

Melko paljon
45%




Mielipiteet tekoalyn hyodyntamisesta

hyvinvointialueilla, samaa mielta %-osuus (kunnat)
Kunnat n=380

Uskon, etta voimme parantaa palveluja
tekoalyn avulla.

Tekoalyn hyodyntaminen lisaa julkisen _ 749
sektorin tuottavuutta. °

Tyopaikallani etsitaan aktiivisesti uusia _ 479
tapoja hyodyntaa tekoalya. 7

Organisaatiomme johdolla on selkea

nakemys tekoalyn hyodyntamisen _ 29%

mahdollisuuksista.




Tekoalykyselyn tulokset
- Yritysten ja -jasenyhteisoiden vastaukset

Vastaajia n=115



Kuinka laajasti itse kaytat tekoalya
tyotehtavissasi? (yritykset)

Yritykset n=115

Miten tekoalyn kayttosi on muuttunut
viimeisen vuoden aikana?

1 hentynyt

e el Pysynyt
Paivittain 9 4
I o Pyt
Viikoittain |GGG 5%
Kuukausittain -10%
Olen kokeillut [ 12%

En ole kokeillut | 2%




Tekoalyn kayttoon tyossa liittyvat vaittamat
Samaa mielta olevien %-osuus (yritykset)

Yritykset n=115

Naen tekoalyn hyodyt ja haluan edistaa sen

KAytto3 0%

87%

Olen innostunut tekoalyn hyodyntamisesta

50%

Suhtaudun tekoalyyn kriittisesti




Tyotehtavat, joissa tekoalya useimmin kaytetaan
(yritykset)

Yritykset n=115

m Paivittain mViikoittain

Tiedonhaussa
Suunnittelutyossa ja ideoinnissa
Tekstintuottamisessa ja -muokkauksessa
Tietojen analysoinnissa ja jasentelyssa
Muistiinpanojen kirjaamisessa
Kielenkaantamisessa
Kuvien tai esitysten laatimisessa

Puheen automaattisessa kirjaamisessa




Tekoalyn hyodyntaminen yrityksissa talla hetkella,

samaa mielta %-osuus
Yritykset n=115

Tekoalya kokeillaan yksittaisissa tehtavissa tai

A 93%
tiimeissa.

Tekoalyn kayttoon on laadittu ohjeita tai
periaatteita.

57%

Kokemuksia tekoalyn kaytosta ja

: S o : L44t%
soveltamiskohtelsta jaetaan aktiivisesti.

Organisaatiolla on tekoalyn hyodyntamista koskeva
strategia tai selkeat suuntaviivat.

41%

Tekoaly on systemaattinen osa toimintaa ja

(o)
kehittamista. 26%




Miten organisaatiosi tukee henkilostoa tekoalyn
hyodyntamisessa? (yritykset)

Yritykset n=115

Meilla on ohjeet tietosuojaan ja tietoturvaan || NG /3%
Jarjestamme koulutusta tekoalyn hyodyntamisesta | 65%

Meilla on maaritelty, mita tekoalysovelluksia tyossa saa
kayttaa

Meilla on ohjeita tekoalyn kayttoon [N 50%

Tekoalyn maksullisia lisensseja on saatavilla kaikille niita
tarvitseville

Jarjestamme aikaa tekoalysovellusten opetteluun ja
kokeiluun tyossa

Jarjestamme tilaisuuksia kokemusten jakamiseen |GGG 36%

— 54%

I, 38%
I 37%

Meilla on tekoalya koskeva visio tai strategia | INENENEGgGNEGEGEGEG 22%

Tarjoamme organisaatiokohtaisia tekoalyratkaisuja || NNENEGg 19%




Mika on ollut esteena tai hidasteena tekoalyn kaytolle

organisaatiossasi? Vastaajien osuus, jotka ovat arvioineet tekijan

merkittavaksi esteeksi (arvot 4 tai 5). (yritykset)
Yritykset n=115

Ajan puute 57%
Osaamisen ja tietoisuuden puute GGG 47%
Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat huolet I 45%
Epaselvyys tekoalyn hyodyista I 41%
Koulutuksen ja ohjeistuksen puute GGG 40%
Ennakkoluulot tai epaluulot tekoalya kohtaan NN 36%
Taloudelliset rajoitteet NEEEEEEGEGEGEGEGGGG———— 31%
Lisenssien ja ohjelmistojen puute I 30%
Johdon tuen tai selkean strategian puute GGG 29%
Lainsaadantoon ja saantelyyn liittyvat epaselvyydet IE———————— 7%
Motivaation ja kiinnostuksen puute IEEEG—GN—_—_ 2%
Teknologiset esteet IEEG——— S 18%




Miten paljon arvioit tekoalysovellusten muuttavan
tyotehtavia ja tyontekemisen tapoja seuraavan viiden

m vuoden aikana organisaatiossasi? (yritykset)

’.

Yritykset n=115




Mielipiteet tekoalyn hyodyntamisesta
hyvinvointialueilla, samaa mielta %-osuus (yritykset)

Yritykset n=115

Uskon, etta voimme parantaa palveluja
tekoalyn avulla.

Tekoalyn hyodyntaminen lisaa julkisen
sektorin tuottavuutta.

Tyopaikallani etsitaan aktiivisesti uusia
tapoja hyodyntaa tekoalya.

Organisaatiomme johdolla on selkea nakemys
tekoalyn hyodyntamisen mahdollisuuksista.

82%

51%

60%

78%
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