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Paivitetty 27.4.2021

Kunta-alan tyon murroksen seuranta — misté on kysymys?

Milla tavoin ty6t ja toimintatavat ovat muuttuneet? Mika saa
aikaan muutosta ja miten tyOyhteisot eri aloilla ovat selviytyneet
korona-ajasta? Kahden vuoden vélein toteutettavan tyon
murroksen seurannan tarkoitus on tehda nykyaikainen kuntatyd
nakyvaksi. Eri toimintojen ja aiheiden kuvaukset perustuvat
asiantuntijakeskusteluihin, laajaan seurantakyselyyn, seka
tydpaikkaesimerkkien ja selvitysten hyddyntamiseen.

Seuranta tuottaa ajankohtaista tietoa kuntatydn kehityksesta ja
tilanteesta tyopaikoille itselleen, poliittisille paattjille ja
kuntalaisille. Tavoitteena on rakentaa yhteista kuvaa
muutoksesta hyddynnettavaksi kunta-alan tydmarkkina- ja
kehittdmistoiminnassa.

Tydn murroksen seurannasta vastaavat KT Kuntatydantajat ja
kunta-alan paasopijajarjestot. Seuranta on osa Kuntaty62030-
kokonaisuutta.

1. Tyon murroksen edellakavijat

Tyon- ja teknologian murroksessa kirjastoala on ollut yksi edellakavijoista. Siihen ovat vaikuttaneet
toisaalta mahdollisuus hyodyntaa laajasti uutta teknologiaa ja digitalisaatiota ja toisaalta poliittisten
paattajien ja kansalaisten vahva tuki kirjastotoiminnalle Suomessa, seka merkittdvana tekijana
my0s kirjastovaen kehittamismyonteisyys.

Silloisen kirjastotoimenjohtaja Maija Berndtsonin mukaan Helsingin kaupungin kirjasto oli
mahdollisesti maailman ensimmainen yleinen kirjasto, jonka asiakkailla oli mahdollisuus paasta
maailmanlaajuiseen tietoverkkoon. Kaupunginkirjasto tarjosi asiakkailleen ensimmaisen internet-
yhteyden jo vuonna 1994 ja tarjoaa sen edelleen - myos niille, joilla ei ole kaytdssaan alypuhelinta,
nettiyhteytta tai omaa tietokonetta.

Niista ajoista on hyvin moni asia ehtinyt muuttua. Kirjastot eivat ole enaa hiljaisia muusta erillaan
olevia saarekkeita, vaan ne ovat monilla alueilla avautuneet voimakkaasti ulospain yhteiskuntaan.
Ne ovat monelle kansalaiselle myds se paikka, jonne voi menna. Varsinkin kevaalla 2020, kun
kirjastot suljettiin pariksi kuukaudeksi koronaepidemian vuoksi, asiakkaat huomasivat, kuinka
tarkedssa osassa monen elamaa kirjastot ovat.

Nykyisin kirjastot hyédyntavat palveluissaan monipuolisesti uutta tekniikkaa, uudenlaisia
toimintatapoja ja tietopalveluja. Kirjaston opinto-, luku- tai etatydpisteissa on edelleen rauhallista,
mutta eri-ikdiset kuntalaiset |0ytavat kirjastoista myds iloa ja virkistysta elamaan. Vaikka
matkapuhelimensa avulla monilla olisi nykyisin paasy ihmiskunnan Iahes kaikkeen tietoon, 10ytyy
kirjastosta monille kdytdnnon neuvoja, rohkaisua tiedon maailmaan ja siella asioimiseen, seka
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kaiken ikaisille mielikuvituksen ja tiedonhalun ruokkimista. Enta mihin kaikkeen tekoalya voidaan
soveltaa kirjastoalalla?

Talla tavoin erds keskusteluihin osallistunut kuvasi kirjastoty6ta: Kirjastoala on jatkuvassa
murroksessa, ja se on tydmme paras ja pahin puoli. Tydmme informaation keskidssa on vaativaa,
mutta myOs antoisaa. Tuemme omalla osaamisellamme jokaista kuntalaista, niin nuorta kuin
vanhaakin, niin tydssakayvaa kuin tyotontakin heidan roolissaan yhteiskunnan jasenina ja
tarjoamme luotettavan paasyn sen tiedon ja osaamisen lahteille mita he tarvitsevat.

Yleisten kirjastojen tehtava Suomessa on edistaa vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia
sivistykseen ja kulttuuriin, tiedon saatavuutta ja kayttdéa, monipuolista lukutaitoa, aktiivista
kansalaisuutta, sananvapautta ja elinikaistd oppimista.

2. Miten korona-aika vaikutti kirjastotyohon?

Rajoitustoimet koronaepidemian hillitsemiseksi kevaalla 2020 pysayttivat pddosan kulttuurialan
toiminnasta. Julkisten tilojen, kuten kirjastojen, sulkemiset perustuivat aluehallintovirastojen
suosituksiin, jotka useimmat kunnat kokivat velvoittaviksi halutessaan tassa vaiheessa toimia
terveys edelld. Niinpa kirjastot suljettiin kansalaisilta. Henkildstdsta osa siirtyi etatdihin ja osa toisiin
tehtaviin. Joissain kunnissa myo6s lomautettiin.

Kirjastoseuran selvityksessa talta ajalta puolet suomalaisista oli sitd mielta, etta kirjastojen
sulkemisella oli kielteisid vaikutuksia elamaan. Eniten surtiin sita, ettei luettavaa voinut lainata.
Lisaksi vastaajat jaivat kaipaamaan paikkaa, jossa viettaa aikaa, kayttaa tietokonetta, opiskella tai
lukea lehtia.

Kirjastot pyrkivat palvelemaan asiakkaita myos e-kirjoilla, joiden lainaus kasvoi koronavuonna
lahes 40 prosenttia, ja siirtamalla palveluita, kuten koulutuksia, satutunteja ja kirjavinkkauksia
verkkoon. Vaikka digi- ja verkkopalveluissa otettiin monin paikoin isoja edistysaskelia, ei niilla
kuitenkaan pystytty korvaamaan fyysista kirjastossa kayntia ja lainaamista. Kaiken kaikkiaan E-
lainausten maara nousi vuonna 2020 noin 10 prosenttiin fyysisten lainausten maarasta. Korona-
aika osoitti konkreettisesti myos valmisteilla olevan kuntien yhteisen ja kansalaisia tasapuolisesti
palvelevan e-kirjaston tarpeellisuuden.

Noin kahden kuukauden kirjastotauon jalkeen maan hallitus ilmoitti, ettd "uloslainaaminen” sallitaan
kirjastoista valittdbmasti, mika johti erilaisten pikalainauspalvelujen ripeaan kayttéénottoon. Niihin
saattoi sisdltya esimerkiksi varatun aineiston nouto ja palauttaminen, ja rajoitetusta
kirjavalikoimasta lainaaminen.

Korona-ajan kokemuksia

¢ Kirjastotilalla on suuri merkitys palveluille: Pelkat aineistovaraukset, lainaus ja palautus eivat
riitd houkuttelemaan ihmisia asioimaan, kun tilat ovat muutoin kiinni.

¢ Kirjastojen tarjoamien asiointitietokoneilla on suuri merkitys monille asiakkaille. Rajoitusaikana
on tullut nakyvaksi digisyrjaytymisen todellinen uhka ja huonovointisuus, kun julkiset palvelut
ovat olleet kiinni.

e Korona-aika on tuonut vauhdilla muutoksia, mutta kunta-ala kokonaisuudessaan on selvinnyt
niista hyvin. Sopeutuminen on sujunut nopeasti ja luovuus on monilla aloilla paassyt
kukoistamaan. Korona-ajan alussa pelko oli voimakas, osittain siksi etta pelattiin etta mita jos
olemme oireettomia tartuttajia ja sairastutamme asiakkaat.

¢ Osa henkildkunnasta alkoi tehda etatoita. Nopeasti opeteltiin eri toimintatapoja. Tydpaikan
viikkopalaverit hoidettiin Teams-yhteyksin. Tapahtumat ja koulutukset toteutettiin etana ja
tarvittavat striimaukset hoidettiin padasiassa omin voimin. Tydn sisalto ei juuri muuttunut.
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o Tietokoneiden, oheislaitteiden, puhelinten ym. desinfioinnista tuli osaksi aamurutiinia, samoin
kasidesin ja maskien saatavuudesta huolehtiminen. Kirjakassipalvelu tuli uudeksi
toimintatavaksemme. Kassit ovat kyllakin asiakkaan tai jonkun hanen laheisensa haettava itse
kirjastosta, muuten aineiston valinta muistuttaa kotipalvelua.

e Alueen kuntien valista ja koko maan laajuista kokemusten ja vinkkien jakamista netin
valityksella on ollut aiempaa huomattavasti enemman (ja siitéd on ollut todella paljon hyotya).

o lkdihmisten ja vapaaehtoisten kanssa tehtava yhteistyd on ollut kokonaan tauolla. My6s koulu-
ja paivakotiyhteistyd oli meilla valilla tauolla, mutta jatkui vuonna 2021 niin, ettd ryhmat saivat
vierailla aukioloaikojen ulkopuolella.

o Yllattaen korona-aika rajoituksineen on ollut oletettua kiireisempaa, eika tydon suunnitteluun ja
uuden opetteluun ole sen enempaa aikaa kuin aiemminkaan.

Vuonna 2020 yleisten kirjastojen verkkokayntien maara (50 miljoonaa) ylitti ensimmaisen kerran
fyysisten kdyntien maaran (35 miljoonaa), joka koronavuonna oli laskenut kolmanneksella.
Lainaajien maara laski kahdesta miljoonasta 1,8 miljoonaan. Henkiloston maara oli 3 810
henkildtydvuotta, mika oli vain noin 150 henkilétydvuotta vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Moni
kirjastotyontekija siirtyi kirjastojen ollessa suljettuna avustamaan kunnan muissa tehtavissa, joissa
epidemian vuoksi tarvittiin lisavakea.

Yhteensa paa-, sivu-, laitoskirjastoja, kirjastoautoja ja muita kirjastotoimipaikkoja oli Suomessa
1234. Luvut ovat vuodelta 2020 ja lahteena on kaytetty mainiota kirjastot.fi-sivusto, jossa
tilastoidaan tunnusluvut myos kuntakohtaisesti.

Kesakuussa 2019 kirjastoalan toimijat julkaisivat laajan kirjastoalan tyontekijatutkimuksen tulokset.
Niiden mukaan naisia kirjastotydntekijoista oli 82 %, henkildstosta 72 % oli huolestunut kirjaston
tulevaisuudesta, merkityksellista ja tarkeaa tyota tunsi tekevansa 90 % henkildstosta ja saman
verran koki usein innostusta tydssaan.

3. Suomalainen kirjastolaitos tunnetaan ulkomailla

Suomalainen kirjastolaitos on poikkeuksellinen jopa Pohjoismaiden sisalla. Siitéa kertoo esimerkiksi
Kulturanalys Nordenin raportti, jonka mukaan lainausmaarat asukasta kohden olivat Suomessa
vuonna 2018 kaksinkertaisia muihin pohjoismaihin nahden.

Jo useiden vuosien ajan suomalaiset kirjastot ovat niittdneet mainetta myds maailmalla.
Esimerkiksi Espoon kaupunginkirjasto voitti vuonna 2019 Lontoon kirjamessujen myontaman
vuoden kirjaston palkinnon (The Library of The Year). Sitéd koskeva uutinen kertoo kirjastojen
muutoksesta ja merkityksesta:

o Palkintolautakunta perusteli valintaansa Espoon kaupunginkirjaston kaikille avoimella,
innovatiivisella tilalla ja kaikki ikaryhmat huomioivilla lukuhaasteilla, joita kirjasto tarjoaa.
Palkintojenjakotilaisuudessa yleiso osoitti suosiotaan sille, etta kirjastopalvelut oli
taannoin arvioitu kraanaveden jalkeen toiseksi parhaaksi julkiseksi palveluksi
Espoossa.

o Espoon kaupunginkirjasto piti palkintoa tunnustuksena kaikissa Suomen kirjastoissa
tehdylle pitkajanteiselle tydlle. Kun kaupungin tavoitteena on olla palvelujen
kehittamisen edelldkavija, on se kaupunginkirjastossa tarkoittanut rohkeita ja joskus
ristiriitaisiakin ndkemyksia herattavia uudistuksia. Espoon kirjasto otti muun muassa
ensimmaisten joukossa kayttdon omatoimikirjaston, jota asiakkaat voivat kayttaa
silloinkin, kun henkilékunta ei ole paikalla. Omatoimikirjaston konsepti perustuu
yhteisollisyyteen ja luottamukseen ja se on kaksinkertaistanut Espoon pienten
kirjastojen aukioloajat. Olennainen osa asiakkaan palvelukokonaisuutta on myds
paakaupunkiseudun yleisten kirjastojen Helmet-verkkopalvelut.
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. Mika saa aikaan muutosta kirjastoalalla?

"Kirjastoala on valtavassa murroksessa. Digitalisaation lisaantyminen asettaa ty0lle aivan uusia
vaatimuksia, joihin alalla on vastattu nopeasti. Yleisten kirjastojen digihanke 2019-2020 sai
loppukirin korona-ajan etatyosta.”

Tarve parantaa asiakaspalvelua ja edistaa kulttuuria, sivistysta ja lukutaitoa mahdollisista
niukoista resursseista huolimatta.

Uusi kirjastolaki vuodelta 2016, kuntien sivistysohjelmat ja palvelustrategiat.

Kuntatalous ja poliittiset paatokset rahoituksesta ja palveluverkosta.

Itsepalvelun mahdollistava uusi teknologia, kuten palautus- ja lainausautomaatit ja sahkoinen
kulunvalvonta. Mainittakoon, etta vuodesta 2014 vuoteen 2019 omatoimikirjastojen osuus
kirjastojen aukiolotunneista nousi 4 prosentista 36 prosenttiin, mika samalla kasvatti kirjastojen
yhteenlaskettua aukioloaikaa perati 39 prosentilla.

Nykyisin moni varaa haluamansa kirjat kirjaston varauspalvelun kautta ja noutaa ne
l&hikirjastostaan. Mikali kysymys ei ole esimerkiksi suositusta uutuuskirjasta, odotusaika on
tavallisesti lyhyt. Tarvittaessa laina-aikaa voi jatkaa netissa. Tama kaikki on tavallisesti
kayttajalle maksutonta.

Internet ja sen monet verkkopalvelut muuttavat asiakkaiden kayttaytymista ja ajankayttéa. Moni
esimerkiksi lukee vahemman kirjoja ja viettdd enemman aikaa tietokonepelien,
suoratoistopalveluiden tai sosiaalisen median parissa.

Digitalisaatio: "Kaikki palvelut ja toiminnot siirtyvat nettiin, mikd muuttaa kirjastoty6ta. Kaikilla ei
ole nettia tai laitetta, mika kuormittaa kirjastoja.”

Monia kaupalliset suoratoistopalvelut, musiikkipalvelut ja e-kirjapalvelut mainostavat nakyvasti,
ja houkuttelevat pitkalle kehitetyilla suosittelualgoritmeillaan ja laajoilla aineistoillaan. Saatavilla
on myos Wikipedia-tietosanakirjan kaltaisia maksuttomia palveluja.

Asiakaskunnan monimuotoistuminen, erilaiset kiinnostuksen kohteet, tarpeet ja kulttuuri- ja
kielitaustat.

Kirjasto tarjoaa nykyisin kansalaisille monipuolisen tekemisen, tydnteon ja virkistaytymisen
tilan, ja myos uusia palveluja, kuten 3D-tulostus, joihin kaikilla ei ole mahdollisuutta
tyopaikallaan tai kotona.

Eta- ja monipaikkaisen tyén lisdantyminen: Opiskelijalle ja etatydntekijalle kirjasto voi tarjota
rauhallisen tyopisteen.

Suuntautuminen ulospain: (sosiaalisesta mediasta on tullut myds kirjastolle tarked markkinointi-
ja viestintdkanava, kirjastoissa jarjestetaan erilaisia tapahtumia ja toimitaan yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa.

Kehitysmyoénteinen kirjastovaki ja hyvat esimerkit, kuten
o Asikkalan kunnan kirjastopyora ja tavaralainaamo

o Haminan kaupungin korona-ajan korvaava tyo

o Helsingin kaupungin varaamo ja kirjaston digiloikka koronan aikana, yhteisdohjautuva

keskustakirjasto Oodi ja https://kuntatyo-20-tyon-

murros.simplecast.com/episodes/tulevaisuuden-kirjasto, IMMS-tekodlyohjaus aineiston

sijoitukseen ja loqistiikkaan

o Hollolan kunnassa oppikirjat kirjastotietokantaan

o Hyvinkdan kaupungin lukulumo

o Jarvenpaan kaupungin lisaa kirjastoa asiakkaille ja lukuhetkia seka The Tadit - The

Library Aunties Facebookissa

o Kangasalan kaupungin kirjastojen yhteishankinnat

o Valmentava johtaminen Kauhavan kaupungin sivistystoimialalla



https://www.kuntatyo2030.fi/katso/915
https://yle.fi/uutiset/3-11423762
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/1241
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/544
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/1214
https://telma-lehti.fi/kirjastotyossa-parasta-ovat-kohtaamiset
https://telma-lehti.fi/kirjastotyossa-parasta-ovat-kohtaamiset
https://kuntatyo-20-tyon-murros.simplecast.com/episodes/tulevaisuuden-kirjasto
https://kuntatyo-20-tyon-murros.simplecast.com/episodes/tulevaisuuden-kirjasto
https://ai.hel.fi/kirjaston-alykas-aineistonhallinta/
https://ai.hel.fi/kirjaston-alykas-aineistonhallinta/
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/894
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/1127
https://www.kunteko.fi/katso/406
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/491
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/1036
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/1247
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o Kirjastoista kansanvallan foorumeita kokeilut

o Lappeenrannan kaupunki Lappeen koulu lukutaitohanke

o Limingan kunnan taidelainaamo ja tiedonhaun pelillistdminen

o Nilakan virtuaalikirjasto

o Parkanon kaupungin lukukoira

o Tampereen kaupungin asiakaspalveluhankkeet paakirjasto Metsossa ja PiKe-

kirjastoissa
o Vantaan kaupunki Lean-ajattelu, palveluohjaus ja tuottavuus kirjastoissa,

omatoimikirjastot ja asiakastyytyvaisyyden mittaus

o Varkauden kaupungin lahikirjaston kotipalvelu ja lainattavat tabletit

Lisaa: Vahemman tai
Pedagoginen toiminta ko konaan eroon:

Monilukutaidon edistaminen

Lukukoirat
Aineistovinkkaus Varausten ojentaminen

Kirjallisuuterapia (tiskin takana istuminen)

Viihtyisat kirjastotilat Hyllytys

Yhteisolliset tyotilat L DEGTE jceko

Rupatteluasiakkaiden kanssa Kﬁﬁsan_hglto . .y . .
T —— Saannolliset tyéryhmat ilman toimeksiantoa
Opastaminen

Digitaaliset sisallot

Automaattisen toimintaympariston yllapito

Verkostoituminen, asiakkaiden osallisuus

Kumppanuudet kehittajayritysten kanssa

Kokeilukulttuuri

Kuva 1. Nain kuvasi Ritva Nyberg toukokuussa 2019 kirjastotydn muutosta Vantaan
kaupunginkirjastossa. Enemman aktiivista asiakaspalvelua ja pedagogista toimintaa, vdhemman
aineiston fyysista kasittelya.


https://www.sitra.fi/hankkeet/kirjastoista-kansanvallan-foorumeita/
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/636
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/912
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/1143
https://www.kunteko.fi/katso/501
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/1301
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/405
https://www.tampere.fi/kirjasto/pike/pike-kirja/#p=42
https://www.tampere.fi/kirjasto/pike/pike-kirja/#p=42
https://www.kunteko.fi/katso/309
https://www.kunteko.fi/katso/349
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/1030
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/647
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/644
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5. Esimerkkeja ja arvioita uudenlaisista toimintatavoista

QOvatko nama toimintatavat teilla...

mKaytossd mKokeilussa ©Suunnitteilla = Eisuunnitteilla, ei kaytdssa

Alueiden yhteiset kirjastoverkkopalvelut helpottavat

kulttuurisiséltdjen tarjontaa

Kifjasto tarjoaa kuntalaisille monipuclisen tekemisen, |
. T . - 87 % L %9 %
tyénteon ja virkistaytymisen tilan |

Digitaalisten aineistojen kayttd ja niihin liittyva opastus
ovat lisdantyneet ja yhdenvertaistaneet aineistojen
saatavuutta

Lainaus- ja palautusautomaatit yhdessa muun
teknologian kanssa vapauttavat henkildstén aikaa
rutiinitydsta neuvontaan, asiakaspalve-luun,

lukemaan opettamiseen ja eri kohderyh-mille...

Omatoim ikirjastojen mydté aukioloajat pidentyvéat ja
esimerkiksi kylakirjasto on loma-aikoina avoinna
kesédmadkkilaisille

Kifjastoja perustetaan ostoskeskusten, koulujen ja
monitoimitilojen yhteyteen, sinne missa ihmiset ovat

Asiakkaille ja kuntalaisille avataan uudenlaisia
palveluja, joista osa voi olla hyvin suosittuja

Kehitdmme kirjastotoimintaa kokeilujen avulla

Asiakkaiden osallisuutta edistetdan esimerkiksi
aineistoraatien, palauteseinien ja yhdessa
jarjestettyjen tilaisuuksien avulla

o

Kifjasto toimii kansalaisten fyysisena ja/tai
virtuaalisena kohtaamispaikkana ja kansanvallan
foorumina

Kijastotyd organiscidaan itseohjautuvien timien tai 359 159
vastaavien kautta ° ’

Hydédynnamme tekodlya esimerkiksi aineistojen
suosittelemiseksi ja hakujen tueksi

8 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 2. Asiantuntija-arviot uudenlaisten toimintatapojen yleisyydesta. Eniten vuodesta 2019 oli
yleistynyt omatoimikirjastojen kayttd ja niiden myoéta pidentyneet aukioloajat.
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Top 5 -kyselyvastaukset: Mita nostaisit merkittavimmaksi uudeksi asiaksi tyon
murroksessa?

1. Automaatio vapauttaa henkildstdn ajan rutiinitdistd neuvontaan ja asiakkaiden kohtaamiseen
2. Digitaalisten aineistojen kaytto ja siihen opastaminen

3. Omatoimikirjastot

4. Kirjasto tarjoaa kuntalaisille monipuolisen tekemisen, tyonteon ja virkistaytymisen tilan

5. Alueiden yhteiset kirjastoverkkopalvelut
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Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan

B Erittdin suuri  ®Suuri  mKohtalainen Pieni Ei merkitysta En osaa sanoa

Kijasto tarjoaa kuntalaisille monipuoclisen tekemisen,

0, 0,
tydnteon ja virkistdytymisen tilan S Sk

Alueiden yhteiset kirjastoverkkopalvelut helpottavat
julkaisujen hakua ja laajentavat valikocimaa ja 55% 45 %
kulttuurisisaltéjen tarjontaa

Omatoim ikirjastojen my&ta aukioloajat pidentyvét ja
esimerkiksi kyl&kirjasto on loma-aikoina avoinna 50 % 41 % 9 %
kesamokkilaisille

Kijasto toimii kansalaisten fyysisena ja/tai
virtuaalisena kohtaamispaikkana ja kansanvallan 36 % 43 %
foorumina

Lainaus- ja palautusautomaatit yhdessa muun
teknologian kanssa vapauttavat henkildstén aikaa

i} i} 0y
rutiinitydstad neuvontaan, asiakaspalve-luun, 36% 5o e
lukemaan opettamiseen ja eri kohderyh-mille...
Digitaalisten aineistojen kayitd ja niihin liittyva opastus
ovat lisdantyneet ja yhdenvertaistaneet aineistojen 29 % 43 % 5 %
saatavuutta
Klr]gst_ojg_pgrustetaan ostos.keskus_.ter_u_, .kou_IUJen ja 279, 329, 9% 9 %5 %
monitoimitilojen yhteyteen, sinne missa ihmiset ovat
Asiakkaille ja kuntalaisille avataan uudenlaisia 14% 1% : 05 o

palveluja, joista osa voi olla hyvin suosittuja

Asiakkaiden osallisuutta edistetdan esimerkiksi
aineistoraatien, palauteseinien ja yhdessa 55 % 14 %
jarjestettyjen tilaisuuksien awulla

Kehitamme kirjastotoimintaa kokeilujen avulla JEESHA 32% 9% 9%

Kirjastotyd organisoidaan itseohjautuvien tiimien tai

0, 0y 0, 0,
vastaavien kautta 23% 32% 18% 5%

Hyddynn&dmme tekodlyd esimerkiksi aineistojen

0, 0, 0, 0,
suosittelemiseksi ja hakujen tueksi e B0 Yt

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 3. Uudenlaisten toimintatapojen hyodyntamisella arvioidaan olevan suuri merkitys
kansalaisille.
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Merkitys henkilostolle toteutuessaan

W Erittdin suuri  ® Suuri  m Kohtalainen Pieni Ei merkitysta En osaa sanoa

Alueiden yhteiset kirjastoverkkopalvelut helpottavat
julkaisujen hakua ja laajentavat valikoimaa ja 1% 24%
kulttuurisisélidjen tarjontaa

Lainaus- ja palautusautomaatit yhdessa muun teknologian
kanssa vapauttavat henkildstén aikaa rutiinitydsta
neuvontaan, asiakaspalve-luun, lukemaan opettamiseen

ja eri kohderyh=mille suunnattujen palveluiden...

59 % 18 % > %

Digitaalisten aineistojen kayttd ja niihin liittyva opastus
ovat lisdantyneet ja yhdenvertaistaneet aineistojen 45 % 36 % > %
saatavuutta

Kijasto tarjoaa kuntalaisille monipuolisen tekemisen,

tyénteon ja virkistaytymisen tilan 41 % M %

Kijastotyd organisoidaan itsechjautuvien tiimien tai
vastaavien kautta

41 % 14 % 14% 9% 9%

Omatoimikirjastojen myota aukioloajat pidentyvat ja
esimerkiksi kylakirjasto on loma-aikoina avoinna 36 % 32% 5 %
kesamaokkilaisille

Kehitamme kirjastotoimintaa kokeilujen avulla 32% 36 % 9%5 %

Kifjasto toimii kansalaisten fyysisena ja/tai virtuaalisena

0, 0, 0
kohtaamispaikkana ja kansanvallan foorumina e S i

Asiakkaiden osallisuutta edistetdan esimerkiksi
aineistoraatien, palauteseinien ja yhdessa jarjestettyjen 27 % 27 % 14 %
tilaisuuksien avulla

Kifjastoja perustetaan ostoskeskusten, koulujen ja
monitoimitilojen yhteyteen, sinne missa ihmiset ovat

23 % 45 % 9% 9%

Asiakkaille ja kuntalaisille avataan uudenlaisia palveluja,

0, 0, = 0, 0,
joista osa voi olla hyvin suosittuja =% SO e
Hydédynndmme tekodlya esimerkiksi aineistojen o o - . -,
suosittelemiseksi ja hakujen tueksi 14% 29% "
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 4. Uudenlaiset toimintatavat ovat muuttaneet merkittavasti kirjastoammattilaisten tyota.

6. Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

o Yleistyneitd ammattinimikkeitd ovat esimerkiksi amanuenssi, erikoiskirjastovirkailija,
kirjastoneuvoja, kirjastopedagogi ja kirjastopalvelupaallikkd
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Yhteisdpedagogi, mediatydntekija, tapahtumatuottaja, digipalvelukehittaja, data-analyytikko
Kun aikanaan kirjastokortisto digitalisoitiin, monin paikoin tarvittavat ATK-taidot opeteltiin itse.
Edelleen tarvitaan kykya omaksua ja oppia uusi asioita. Myds korona-aikana
digipalvelukyvykkyys nousi kirjastojen menestystekijaksi

Tarvitaan asiakaspalvelijoita ja tunnelman luojia.

Tarvitaan palvelumuotoilun ja palveluohjauksen osaamista.

Tarvitaan kielitaitoa ja kulttuurien osaamista.

Tarvitaan vuorovaikutustaitoja ja valmiuksia itse- ja yhteisbohjautuvuuteen.

Tarvitaan pedagogista osaamista ja kykya kertoa tarinoita.

Tarvitaan neuvonta-, digi- ja sometaitoja.

Tarvitaan koodaus- ja pelialan osaamista, ja kasitysta monimutkaisten tietojarjestelmien
toiminnasta.

Tarvitaan nuorisotyOntekijan ammattiosaamista ja ryhmien ohjaamisen taitoa.

Lasten ja nuorten opastaminen mediamaailmaan ja tiedon luotettavuuden arviointiin on koko
ajan tarkeampaa.

. Miten tyon murrosta kirjastoalalla kannattaa seurata?

Seuraamalla alan tilastoja, tutkimuksia ja kehitystekoja (esim. kirjastot.fi, Tekojen tori,
Kirjastojen tietojohtamisen verkosto aineistot, Yleisten kirjastojen neuvoston suunta-asiakirjat)
Jatkamalla alan asiantuntijoiden ja kehittgjien tapaamisia

. Mita on tarpeen tehda, jotta kunta-ala onnistuu tyon murroksessa?

Kirjasto on kaytetyin, edullisin ja kuntalaisille vapaaehtoinen palvelu. Pienissakin kunnissa
kirjastoilla on hyva maine. Kirjastolaki tarjoaa hyvan pohjan ponnistaa johonkin, jota emme
viela tieda.

Kirjastoilla on mahdollisuus toimia vaylana, joka tuo uusia ideoita maailmaan. Tasavertaisen
kohtaamisen paikkana kirjasto voi purkaa keskinaisesta ymmartamattomyydesta kumpuavia
konflikteja. Taloudellisen epatasa-arvon oloissa kirjasto voi antaa toimintamahdollisuuksia
myos niille, joilla niitd ei muuten ole. Myds huippuosaajalle kirjaston taytyy olla mielekas
paikka. Kaikkea ei tarvitse omistaa itse.

Pidetaan resurssit vahintaan nykyisella tasolla ja muutetaan joustavasti vakansseja. Tarvitaan
kykya nahda koronakriisia kauemmaksi, luottamuksen ja toivon rakentamista tyoyhteisoissa.
Tarvitsisimme lisda henkildstda. Nyt menemme usein jaksamisen aarirajoilla, vaikka tyointo ja
motivaatio ovatkin korkealla. Se ei toimi tydn murroksessa ja tulevaisuuden kuntapalveluja
rakennettaessa. Tarvitaan my0s investointeja.

Tukea henkilostolle tydn muutosten keskella. Luottamuksen vaalimista. Yhteiset tavoitteet ja
selked strategia.

Saisivat paattajatkin jalkautua tanne kentalle, etta todella kokisivat, mita tdma on. Enka nyt
puhu kirjastosta, vaan tuonne mummoja kaantelemaan vaan ja koronarokotusaikoja jakamaan!
Toki olisi hauska ndhda, miten ministeri kirjastossa neuvoisi asiakasta uusimman
digiharpakkeen kayton kanssa tai koneella opastaisi pankin- tai kelan palvelussa (mehan
emme siis saa heuvoa niissa asiakasta, mutta mitapa teet, kun asiakkaalla ei ketdan
muutakaan ole ja lahin pankin toimipiste on 100 km paassa?)

Pystyisi tydn ohella kouluttautumaan.

Kirjastopalvelu on muotoutunut yhd enemman erilaisten asiakasryhmien kohtaamiseen ja
ohjaamiseen. Tama edellyttda henkildstolta uutta tydotetta ja osaamista. Suunnitellaan ja
tehdaan yhdessa, ja mahdollisimman laaja porukka mukaan.

Tehdaan alan nykyiseen tapaan hyvaa yhteistyota yli kuntarajojen ja yhtenaistetdan ohjelmat
keskustelemaan toistensa kanssa.
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Verkostoitumisen merkitys on entista tdrkedmpaa ja kirjaston on tarpeen tehda aktiivista
yhteisty6ta kunnan eri toimijoiden kanssa. Esimerkiksi liikuntatoimen valineita voisi lainata
kirjastokortilla, lukutaitoa edistda varhaiskasvatuksen ja peruskoulun yksikdiden kanssa,
vanhuspalveluiden ja yhdistyksen kanssa voi tehda monenlaista yhteistyota jne.

Tuodaan yhteisty® nakyvasti esiin myds strategisessa paatdksenteossa ja johtamisessa,
esimerkiksi: "WVuonna 2030 Espoo on luova ja rohkea kulttuurikaupunki, joka tukee kestavaa
elamantapaa. Eri sektoreiden valinen yhteisty6 toimii ja kaupunki menestyy kokeilevalla ja
uteliaalla asenteella. Kulttuuri ja taide ovat lasnd kaupungin hengessa, asukkaiden arjessa,
fyysisessa kaupunkiymparistdssa ja espoolaisessa identiteetissa.”

Kestavan kehityksen periaatteet velvoittavat muutoksiin ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen
kestavyyden parantamiseksi. Mietitdan, milla uusilla tydbmuodoilla kirjasto voi lisata
yhteiskunnan hyvinvointia, ihmisten osallisuutta ja turvallisuutta. Mita kaikkea on uusi lukutaito
ja sivistys, miten siitd huolehditaan?

Hyva tiimitydskentely on ensiarvoisen tarkeaa. Selkeat toimintatavat, sujuva tydskentely
yhdessa, rentous, luottamus tyotoveriin ja tyotehtavien hoitaminen tasapuolisesti. Nama kaikki
ovat korostuneet tydssa viime vuosina.

. Mita tai miten tekemalla epaonnistumisen riski kasvaa?

Ei olisi kiinnostusta tai uskallusta muuttaa toimintatapaa, se olisi mielestani pahin virhe.
Vanhoihin tehtaviin ja toimintatapoihin juuttuminen tai niiden sailyttdminen uuden rinnalla,
jolloin resurssit eivat kohdistu oikein. Kun uusia asioita otetaan kayttdon, pitaisi huolehtia, etta
samalla jotain entisia ja tarpeettomia jatetaan pois.

Annetaan lisdvastuita, ilman ettd henkildstda osallistetaan.

Sanellaan ylhaalta ja sivuutetaan tydntekijdiden asiantuntemus.

Miksi epaonnistumista pitaisi pitaa riskind? Eikds se ole nykyisin jopa suotavaa? liman
mokaamista ei tapahdu edistysta. Toisaalta kiire voi pilata monta hyvaa asiaa.

Ei tunnisteta tulevaisuuden osaamistarpeita, ei kouluteta.

Saastamalla vaarassa kohdassa tai menemalla saastoissa liian pitkalle.

Palkkaamalla tyontekijoita pelkan muodollisen patevyyden perusteella.

Ihmiset tarvitsevat myds palvelua, pelkka tilojen avaaminen omatoimikayttdon ei palvele
kaikkia asiakkaita.

Antamalla kuntatalouden satunnaisten heilahdusten tai poliittisten suhdanteiden rapauttaa
toimintaa.

Joissain kunnissa kohtalokasta on ollut se, etta kuntapaattajat eivat ole oikeasti tunteneet
kirjastotyota. Epaonnistumisen riski kasvaa, jos ajatellaan etta kirjastoty6 on vain aineiston
lainaamista, jonka voi tehda kuka vain. Koneet hoitavat lainaamiset, kirjastoihin tarvitaan
ammattilaisia, joiden tehtava on opastaa asiakkaat lukemisen, digitaalisuuden ja muiden
sisaltdjen maailmaan.

Heittaydytaan ulkomaisten kaupallisten digijattien palveluntarjoajien varaan ja luovutaan
suomalaisten kirjastopalvelun ja maksuttomien yleisten kirjastopalvelujen kehittamisesta.
Toimimattomat rakkineet saavat hermot sauhuamaan. Miksi esimerkiksi tulostimen pitaa olla
tekniikaltaan kuin avaruusraketti? Sillahan vain kopioidaan ja lahetetaan dokumentteja?
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10. Anna palautetta tasta kuvauksesta ja kerro, miten saisimme siita
paremman

Anna palautetta kuvauksesta ja kerro, miten saisimme siitd paremman. Me kunta-alan
tydmarkkinaosapuolet arvostamme saamaamme palautetta ja otamme sen huomioon, kun
kuvausta seuraavan kerran paivitetaan. Palautetta ja parannusehdotuksia voi antaa taman linkin
kautta ja valitsemalla aiheeksi Tarinoiden kirjastot. Palautelinkki 16ytyy myds KT:n tydn murros -
sivustolta, johon kuvaukset eri aiheista on koottu.


https://q.surveypal.com/2021-tyon-murros-kuvaukset
https://q.surveypal.com/2021-tyon-murros-kuvaukset

11. Kaaviokuvien taulukot

Taulukko 1. Toimintatapojen arviointi
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Ovatko toimintatavat teilla. ..

Kaytossa

Kokeilussa

Suunnitteilla

Ei
suunnitteilla
, ei
kaytdssa

Alueiden yhteiset kirjastoverkkopalvelut
helpottavat julkaisujen hakua ja
laajentavat valikoimaa ja
kulttuurisisaltojen tarjontaa

100 %

0 %

0 %

0 %

Kirjasto tarjoaa kuntalaisille
monipuolisen tekemisen, tydnteon ja
virkistaytymisen tilan

87 %

4 %

9 %

0 %

Lainaus- ja palautusautomaatit
yhdessa muun teknologian kanssa
vapauttavat henkilostdén aikaa
rutiinityésta neuvontaan,
asiakaspalveluun, lukemaan
opettamiseen ja eri kohderyhmille
suunnattujen palveluiden
jarjestamiseen ja niiden edellyttamaan
yhteistyohon

86 %

9 %

0 %

5%

Digitaalisten aineistojen kaytto ja niihin
littyva opastus ovat lisdantyneet ja
yhdenvertaistaneet aineistojen
saatavuutta

86 %

9 %

5%

0 %

Omatoimikirjastojen my6ta aukioloajat
pidentyvat ja esimerkiksi kylakirjasto on
loma-aikoina avoinna kesamokkilaisille

82 %

0 %

9 %

9 %

Kirjasto toimii kansalaisten fyysisena
jaltai virtuaalisena kohtaamispaikkana
ja kansanvallan foorumina

75 %

17 %

0 %

8 %

Kirjastoja perustetaan ostoskeskusten,
koulujen ja monitoimitilojen yhteyteen,
sinne missa ihmiset ovat

70 %

4 %

4 %

22 %

Kehitamme kirjastotoimintaa kokeilujen
avulla

62 %

24 %

5%

10 %

Asiakkaille ja kuntalaisille avataan
uudenlaisia palveluja, joista osa voi olla
hyvin suosittuja

62 %

19 %

10 %

10 %

Asiakkaiden osallisuutta edistetaan
esimerkiksi aineistoraatien,
palauteseinien ja yhdessa jarjestettyjen
tilaisuuksien avulla

45 %

23 %

23 %

9 %

Kirjastoty® organisoidaan
itseohjautuvien tiimien tai vastaavien
kautta

35 %

0 %

15 %

50 %




Kunta-alan tyén murroksen seuranta, Tarinoiden Kirjastot
sivu 14

Hyédynnamme tekoalya esimerkiksi 31 % 8 % 8 % 54 %
aineistojen suosittelemiseksi ja hakujen
tueksi

Taulukko 2. Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan

Erittain | Suuri | Kohtalainen | Pieni | Ei En osaa
suuri merkitystd | sanoa
Kirjasto tarjoaa kuntalaisille 64% |36% |0% 0% |0% 0 %

monipuolisen tekemisen,
tyonteon ja virkistaytymisen tilan
Alueiden yhteiset 55% |45% |0% 0% | 0% 0 %
kirjastoverkkopalvelut
helpottavat julkaisujen hakua ja
laajentavat valikoimaa ja
kulttuurisisaltéjen tarjontaa
Omatoimikirjastojen myo6ta 50% |41% |0% 9% |0% 0 %
aukioloajat pidentyvat ja
esimerkiksi kylakirjasto on loma-
aikoina avoinna
kesamokkilaisille

Lainaus- ja palautusautomaatit |36 % |36% | 18 % 9% | 0% 0 %
yhdessa muun teknologian
kanssa vapauttavat henkildston
aikaa rutiinityosta neuvontaan,
asiakaspalveluun, lukemaan
opettamiseen ja eri
kohderyhmille suunnattujen
palveluiden jarjestamiseen ja
niiden edellyttdmaan
yhteistyohon

Digitaalisten aineistojen kayttd 29% |43% |24% 5% |0% 0 %
ja niihin liittyva opastus ovat
lisdantyneet ja
yhdenvertaistaneet aineistojen
saatavuutta

Kirjastoja perustetaan 27% |132% |18 % 9% |9% 5%
ostoskeskusten, koulujen ja
monitoimitilojen yhteyteen,
sinne missa ihmiset ovat
Asiakkaille ja kuntalaisille 14% |41% |36% 5% |0% 5%
avataan uudenlaisia palveluja,
joista osa voi olla hyvin

suosittuja
Asiakkaiden osallisuutta 0% 55% | 32% 14 0% 0%
edistetaan esimerkiksi %

aineistoraatien, palauteseinien
ja yhdessa jarjestettyjen
tilaisuuksien avulla

Kirjasto toimii kansalaisten 36% |43% |21 % 0% |0% 0 %
fyysisena ja/tai virtuaalisena
kohtaamispaikkana ja
kansanvallan foorumina
Kehitamme kirjastotoimintaa 14% |32% |36% 9% |0% 9 %
kokeilujen avulla
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Kirjastoty6 organisoidaan
itseohjautuvien tiimien tai
vastaavien kautta

0 %

23 %

23 %

32
%

18 %

5%

Hyddynndmme tekoalya
esimerkiksi aineistojen
suosittelemiseksi ja hakujen
tueksi

0 %

14 %

43 %

29
%

7%

7%

Taulukko 3. Merkitys asiakkaalle ja

kuntalaiselle toteutuessaan

Erittain
suuri

Suuri

Kohtalainen

Pieni

Ei
merkitysta

En osaa
sanoa

Alueiden yhteiset
kirjastoverkkopalvelut
helpottavat julkaisujen hakua ja
laajentavat valikoimaa ja
kulttuurisisaltojen tarjontaa

71 %

19 %

2%

0 %

0 %

0 %

Kirjasto tarjoaa kuntalaisille
monipuolisen tekemisen,
tyonteon ja virkistaytymisen tilan

41 %

26 %

9 %

0 %

0 %

0 %

Digitaalisten aineistojen kayttd
ja niihin liittyva opastus ovat
lisdantyneet ja
yhdenvertaistaneet aineistojen
saatavuutta

45 %

24 %

7%

2%

0 %

0 %

Lainaus- ja palautusautomaatit
yhdessa muun teknologian
kanssa vapauttavat henkiléston
aikaa rutiinitydsta neuvontaan,
asiakaspalveluun, lukemaan
opettamiseen ja eri
kohderyhmille suunnattujen
palveluiden jarjestamiseen ja
niiden edellyttdmaan
yhteistyohon

59 %

13 %

9 %

2%

0 %

0 %

Omatoimikirjastojen myo6ta
aukioloajat pidentyvat ja
esimerkiksi kylakirjasto on loma-
aikoina avoinna
kesamokkilaisille

36 %

19 %

14 %

3 %

0 %

0 %

Kirjastoja perustetaan
ostoskeskusten, koulujen ja
monitoimitilojen yhteyteen,
sinne missa ihmiset ovat

23 %

26 %

7%

5%

5%

0 %

Kehitamme kirjastotoimintaa
kokeilujen avulla

32 %

22 %

9 %

5%

0 %

3 %

Asiakkaille ja kuntalaisille
avataan uudenlaisia palveluja,
joista osa voi olla hyvin
suosittuja

23 %

21 %

14 %

3%

0 %

5%

Asiakkaiden osallisuutta
edistetaan esimerkiksi
aineistoraatien, palauteseinien
ja yhdessa jarjestettyjen
tilaisuuksien avulla

27 %

16 %

16 %

8 %

0 %

0 %

Kirjastoty® organisoidaan
itseohjautuvien tiimien tai

vastaavien kautta

41 %

9 %

7%

7%

5%

5%
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Kirjasto toimii kansalaisten
fyysisena ja/tai virtuaalisena
kohtaamispaikkana ja
kansanvallan foorumina

29 %

21 %

14 %

4 %

0 %

0 %

Hyddynndmme tekoalya
esimerkiksi aineistojen
suosittelemiseksi ja hakujen
tueksi

14 %

15 %

18 %

4 %

4 %

5%
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