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"Julkisen sektorin tuottavuutta lisatddn hyédyntamélla nykyista
tehokkaammin tiedolla johtamista, yhteensopivia tietojérjestelmia ja
kokoamalla julkishallinnon tietohallintoa ja hankintojen rahoitusta
yhteen. Lis&taan julkishallinnon tietojen yhteiskéytt6a”
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Tiedolla johtamisen prosessi

Tavoitetila

Tietotarpeiden
mdadrittely

Merkitys ja tulkinta,
analysointi

Yhteinen ymmarrys,
johtop&datokset

Toimenpiteet

Kehityksen seuranta
ja onnistumisten
ndakyvdksi tekeminen

« tiedolla johtamisen
prosessin |Gpikaynti
« favoitteen
funnistaminen

* yhteinen ymmdarrys

* mit& tietoa on
saatavilla?

« tietoldhteiden
valinta, mittarit

« tiedon hankinta

« tiedon jakaminen
* miten tietoa voi
analysoida, jotta se
vastaa
tunnistettuun

* mitd& analyysin
perusteella saatin
selville?

* hyddyn nékeminen

* mitd toimenpiteitd

* hyvdn hoidon ja
palvelun
yll&pitéminen ja
kehittdminen

« fiedon
hyoédyntéminen

¢ hyvat kaytannot —
onnistumisten
jakaminen ja
hyddyntédminen

* dokumentointi

tavoitteesta ongelmaan? aiotaan toteuttaa? * epdonnistumisesta

* mit& vusia syy- * miten » osallistaminen ja oppiminen
yhteyksia on toimenpiteiden motivointi « viestintd ja
|18ydettavissée onnistumista « innostaminen dokumentointi
« selittavat tekijat seurataan? « sparraus ja tuki * palautteen
* rakenna mallit ja * visualisointi « jos homma toimii, antaminen
analysoi miten yll&pidetadn,

jos ei foimi, mit&

kehitetadn askel

kerrallaan
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Muutoksen
talo
Kehityksen
seuranta ja . TYYTYVAISYYS UUDISTUMINEN
°"”fi'”"?;‘5‘_e" Tledolla - olemme parhaita - tehdiin yhdess3
nakyvaksi - . - ylimielisyys - motivaatiota ja energiaa
il johtaminen — ouctien vakatihy fokus
0 - puhutaan yksityiskohdista - vastuunotto ja luottamus
tll]OkSISta - toiminta ohjeistettu - ei mielistelya

- ehditddn mydhemminkin - haasteelliset tavoitteet

toimintaan

KAAOS, HAMMINKI

- miksi, mita, milloin, kuka
- rukoillaan apua

- uusi strategia paivittain
- palkataan ulkopuolelta

- paljon asiantuntijoita

- paniikkireaktioita

KIELTAMINEN

- muut ovat vastuussa

- kylla, mutta

- asiantuntijat kielletaan
- sugjellaan syyllisia

- syytet3dn syyttomia

- aggressioita

Yhteinen
ymmarrys ja

Erilainen
toiminta arjessa

toiminta-
suunnitelma

uudistumisen
tukemiseksi

Kuva 12. Muutoksen nelj huonetta (Janssen et al)

Innolink 2018
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TIEDOLLA JOHTAMISEN YTIMESSA
TULOKSELLISUUSDIALOGI

pelkkd data ei
ole tiedolla - Tiedolla johtamisen keskustelua

johtamista

[ Paatoksenteko ]

—-[ Tulkinta ja keskustelu ]—

Oikeat ongelmat: 1) mita ollaan
tekemassa 2) onko meills evaitd passta

Tietojohtaminen paljon moniulotteisempi
Y ja laajempi kysymys

Laihonen 2018
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Mittari

- indikaattori, jolla madritetddn tarkoituksellisen toiminnan tehokkuutta

- farkasti madritelty menetelmd@, jolla voidaan erottaa foiminnan laatuja tai
tasoja

- miftausta tarvitaan

- nykyfilan kuvaamiseen
- olennadisten syy-yhteyksien |6ytGmiseen Ralevantti= Ideaali -
- ﬂedO”O jOhTO miseen ”uua mitenL o K\:stannustehokasja

5

3

1| e o

ROTI|C1II’] e n 20 ] 8 helposti/ Mutta miten
Irmlamv:ssa; = i
(Hollnagel 2017)

Mittarin helppous
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Mittausprosessi /TTL Nollis

1. Turvallisuutta tukevien toimintatapojen tfunnistus

© N o o~ e

Kayttdkelpoisten mittareiden laatiminen

Tavoitteiden asefttaminen

Luotettavan mittaustiedon kerdys

Mittaustiedon analysoinfi

Korjaavien toimenpiteiden toteutus ja seuranta

Mittaustiedon hyddynt@minen ennakoivassa p&dtdksenteossa

Vuorovaikutus ja keskustelu mittaustiedon perusteella henkildstén kanssa
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Voisiko positiivinen mittaaminen auttaa turvallisuuskulttuurin kehittymiseen?

1. Mitataan sellaisia toimia, joissa onnistuminen edist&d turvallisuutta

2. Mitka asiat edistavat turvallisuuttamme?

esim. HaiProjen lkm (I&helt& piti) / tt/vuosi

HaiProjen ké&sittely %/30 pv (mitd jatkotoimenpiteitd valittiin, info vain kehittémisidea)
turvallisuuskévelyt lkm

turvallisuushavainnot km = nykyinen jarjestelma ei edistd tata

turvallisuusaloitteet > nykyinen jarjestelma ei edistd t&ta

koulutukset

vaarojen arvioinnin toteutus %, j@anndsriskin arvioinfi

turvallisuuskulttuurikysely
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Reagoivasta ennakoivaan

1. Reagoiva, jalkijattdinen

- mit& on tapahtunut

- esim. tapaturmataajuus
2. Nykytilan mittaus

- mit& tapahtuu talld hetkelld o N

- esim. miten tapaturmia

3. Ennakoiva - ohjaava

Pl ¥
tutkitaan ja miten niisté opitaan 0 | \%
il =)

s

. ri

15 -
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- millaisia iimiditd TOpOhTUU © [ ammi | et | moaats | huhti | touko | bess | heind | elo | swe | toka [marms| jouly
. —2009| 7 6 12 2 1 2 | 1 1 0 7 | a4 7
tulevaisuudessa —2010| 4 a | s 1| o 3 2 2 3 7 8 7
1 H N1 H —2011 23 14 31 11 3 4 3 3 4 2 8 6
- fulkinnat frendeistd ja edellisten —e n v nlul o Lels o a1l ¢
vuosien iimidistd —013] 12 1 7 3 2 ] o 5 7 7 6 6
. . . — 2014 3 4 8 1 1 2 1 1 4 4 3 3
- esim. maaliskuussa sattuu noin —mns 1= | w [ 2 |1 | 1 |2 [ 3 | s |12 | a7
joka 5. tydbmatkakaatuminen T 0 0 T e O T T T A B T A
—2018] 10 7 13 3 3 1 2 2 1 2 7 9
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ENNAKOIVAT MITTARIT REAGOIVAT MITTARIT

TUOTOS

1. TYOYMPARISTON HAVAINNOINTIIN PERUSTUVAT TUNNUSLUVUT
Turvallisuushavainnot

Lahelta piti -tilanteet, tapaturmien/turvallisuushavaintojen
suhdeluku

Turvallisuuspoikkeamat

Vaaratilanteiden raportointiaktiivisuus

2. TYOTURVALLISUUSTARKASTUKSET JA -AUDITOINNIT
Korjaavien foimenpiteiden madrd ja toteutumisaste
Auditointiin perustuvat tunnusluvut

Turvallisuustason arvioinnit

3. TURVALLISUUSKIERROKSET JA -KESKUSTELUT/TURVAVARTIT
Korjaavien foimenpiteiden madrd ja toteutumisaste
4.TYOKYKY, TYOHYVINVOINTI JA TYOILMAPIIRI

Muutos, trendit

Arvot, asenteet ja motivaatio tulokset tarkeimmat tydkyvyn
kannalta

PANOS

1. VAAROJEN KARTOITUS JA RISKIENARVIOINTI
Riskien arviointien madrd ja jaanndsriskien maard, tarkastusten
maaréa

2. TYOTURVALLISUUSKOULUTUKSET

maard ja kattavuus, tunnit ja koulutusmaksut

3. TURVALLISUUSLUOKITUKSET

Madra ja laatu, kattavuus

4. JARJESTYS JA SIISTEYS

Indeksit ja kehitys

5. TYOTURVALLISUUSTOIMINNAN KUSTANNUKSET
Kustannukset tyonteki kohden, kattavuus,
turvallisuusasiantuntijoiden palkkakustannukset
Tyosuojeluyhteistoiminnan kustannukset

6. SUOJAIMET

Turva- ja suojavdlineiden kustannukset
Ensiaputarvikkeiden kustantikiet Kol cnremod

TUOTOS

1. TYOTAPATURMATUNNUSLUVUT

Ty6tapaturmien lukumadré (tydpaikka/tydmatka/tyéasiamatka)

Tapaturmataajuus LTI1/3/4 = sattumispdivan liséiksi yli ynden/kolmen/neljén poissaolopdivén aiheuttaneet
tyépaikkatapaturmien lukumadré/miljioonaa tyétuntia kohden

Tapaturmaesiintyvyys (fapaturmat lukuméaérd/henkiléstoméadra 100 tydntekijad kohti).

Tapaturmapoissaolotaajuus (tyépaikkatapaturmista johtuneiden poissaol ivien lukumadrd/tehdyt tydtunnit; yli ynden
vuorokauden osalta, mukaan luetaan tydlikenne. Tapaturman sattumispdiva ei ole mukana)

2. TAPATURMIEN TUTKINTA

Tutkittujen tyétapaturmien lukumadra/kattavuus, korjaavien toimenpiteiden toteuttamisaste, voidaan mitata myds
adréajassa toteutettujen prosenttiosuutta, tapaturmien tutkinta madaréajassa (miten monta prosenttiyksikkéé on tutkittu
madraaikaan mennessd)

3. TYOPAIKKATAPATURMIEN AIHEUTTAMAT KUSTANNUKSET

Keskimadrdiset tapaturmakustannukset (fapaturmakustannukset jaettuna tapaturmien lukumadardlla), voidaan suhteuttaa
my®&s henkildstémadradan

4. TAPATURMAPOISSAOLOPROSENTTI

Tydajan menetys, joka aiheutuu tydpaikka- tai tydmatkatapaturmasta suhteessa tydpanokseen, tydtapaturmien vakavuus
prosenttiyksikkdind (yli 30 p&ivan poissaolojen osuus)

5. AMMATTITAUDIT

Lukumd&drat, kustannukset, trendit

6. SAIRAUSPOISSAOLOT

madrd, prosentuaalinen osuus, syyt, kustannukset (LTI poissaolokustannukset kerrottuna 300 euron paivahinnalla)

PANOS

1. TAPATURMATTOMAT TYOPAIVAT

Montako kalenteripdivad on kulunut edellisestd poissaoloon johtaneesta tydtapaturmasta (vahintaan LTIT)

2. TAPATURMISTA JA AMMATTITAUDEISTA "TOIPUMISEN" KUSTANNUKSET

3. KORVAAVATYO

Tyontekija ei voi vamman takia tehdd omaa tyétaan, mutta pystyy tekemdadn kevyempad tyotd ja osallistumaan
koulutukseen. Tydntekijc ei ole talléin sairauslomalla. Tydterveyshuolto arvioi kykenevyyden.

Korvaavaan tyéhon tulleet tydntekijat, lukumaara
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Tapaturmattomat pdivat sahkoisella tyopoydalla

Tapaturmattomat paivat “« X

14 ’

12w Mudtoss 181 5 tietoa saadaan louhittua
yksikkotasolle saakka

18.3.2019 Katri Mannermaa

e s

Jatkotoimenpiteet:

VAHINKOSUHDE @ ;\;.,,“:..
LAHELTA PITI - TAPATURMA \ru':r‘\!-lr\‘un vigmmalle
35% - 65% Toimenpid

Tysturvallisuus-
tunnusluvut 2018

informoidaan
tapahtuneesta

tavoite 50% - 50%
eigoimen-
Tyéturvallisuusilmoitusten lkmitt:
lahelt3 piti-sattunut 2 fesd i 5 % ilmoituksista on arvioitu
vahinko- tuhrle ; riskiluokkaan IV, merkittavé riski

42 % ilmoituksista on arvioitu
riskiluokkaan 11l, kohtalainen riski

12 % ilmoituksista késittelemitts

Vaaratyypit:
putoaminen, kaatuminen,
627% vikivalta 84% kompastuminen ja liukastuminen

pisto, villto, hankauma ja

killinen fyysinen tai psyykkinen
4,8%
92% Luormittuminen

leikkaantuminen

“KBemamMISmIen broLuslen Chus kasvanul

~guikset o

Lermiustantes: acoresn 15ainimest
i e

“ubivatatianieet vanantyneet

“DISIEIDOIITINN RS IS USULONESSS

Kasvanut v

PSYK |85 |50 | -anems pm-imon

on otuus Kasvanu Kinetivasy
bk atabiantaicen s edebisruoden taacta

— | -merkitavan riskin imofusten %o3uus kasvanut
§O8 |85 69| -anenh o —imonusien fosuus matisessa KasvUssa. mRA 61 FjvA
~ikivattalimotusten %osuus onnalaan

hink ounde SO%/50%

| -ksiyat sugrmiumestianteet
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Mittareina tyovire ja asiakaskokemus

- asiakaskokemusta mitattu 1/2017 lukien
« tydvirettd& mitattu 10/2017 lukien

- asiakaskokemusmittauksen tutkimusmenetelmd&nd on jatkuva tekstiviestitiedonkeruu. Asiakkaat saavat
hoidon tai kotiuttamisen jalkeen tekstiviestilld linkin s&hkoiseen kyselyyn. Vuonna 2018 vastauksia kertyi

yhteensd 27 302 (2017: 12 132).

- viremittaus toteutetaan kuukausittaisena sahkdpostikyselynd. Vuonna 2018 vastauksia kertyi yhteensd 14 858
- liséksi vuonna 2018 toteutettiin strateginen asiakastutkimus sekd valinnanvapaus- ja vetovoimatutkimus.
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Erikoistunut sinuun.

Tyovire-tuloksista toimenpiteisiin

Mannermaa 2018 \

Erikoistunut sinuun.




