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Tyon murros muuttaa tyon

sisaltoja, toimintatapoja ja
tyon organisointitapoja

Tyon murroksella tarkoitetaan vuosia ja vuosikymmenia kestavaa muutosta
kohti uudenlaista ja monipuolisempaa tyon maailmaa. Muutosta vauhdittavat
uuden teknologian, kuten digitaalisten palvelujen, robottien, tekoalyn ja
alustojen hyodyntaminen mutta myos toimintatapojen kehittaminen ja
uudistaminen tyoyhteisoissa, seka resurssien rajallisuus.

Tyon murros vaikuttaa eri tavoin eri ammatteihin ja toimialoihin. Se muuttaa
tyotehtavia, toimintatapoja ja tyon organisointia. Sen myota syntyy myos
kokonaan uusia ammatteja ja tehtavia, samalla kun osa vanhoista tehtavista
haviaa tai siirtyy muulla tavoin hoidettavaksi.



Selvitetaan toiden

“Tulevaisuus on ja toimintatapojen
keskellamme, jos muutokset eri

Useita seurattavia aiheita: Tarinoiden
kirjastot, uudistuva sosiaali- ja
terveyskeskus, maailman paras

vain osaamme sen toiminnoissa, ja se

havaita” e o peruskoulu, etatyo, kehittyva ja

suunnitteilla innovatiivinen kuntatyo...

Minun
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Tulokset pahkinankuoressa

Muutokset tdiden sisalldissa ja toimintatavoissa nakyivat kaikilla seurannassa mukana
olleilla ammatti- ja toimialoilla. Tydn murros on kaynnissa koko kunta-alalla.

* Tydn murros muuttaa tyon sisaltoja, toimintatapoja ja tyon organisointitapoja.

Eri alojen muutostarinat poikkeavat huomattavasti toisistaan.

Syyna tarinoiden erilaisuuteen ovat erot toiden luonteessa ja asiakaskunnassa, mutta
eroja aiheuttavat myos saatelyyn liittyvat asiat. Tydn murros nakyy eri tavoin eri
ammattialoilla ja ammateissa.

Edellisessa, vuoden 2019 seurannassa vastaajat nostivat merkittavimmaksi uudeksi
asiaksi muutokset toimintatavoissa, eli siina, miten toimitaan yhdessa toisten kanssa.

Vuoden 2021 seurannassa koronaepidemia nosti esiin myos digitaaliset palvelut ja
etayhteydenpidon.

Korona-ajan digiloikassa merkittavinta oli etapalveluihin ja etaosallistumiseen liittyva
toimintakulttuurin muutos.



Faktaa:

* Hyvaa kuntatydta ja hyvaa kehittamistyota tehdaan valtavasti suomalaisilla
kuntatyopaikoilla.

* Viime vuosina kunta-ala on noussut toimintatapojen ja prosessien kehittamisessa
tyOnantajasektorien karkeen kysyttaessa henkilostolta (esim. tyoolobarometri).

Myads tyotahti ja kiireen haittaavuus ovat selvasti suurempia kuin muilla
sektoreilla.

* Mielikuva byrokraattisesta ja tehottomasta kuntatyosta ei vastaa todellisuutta.

e Korona-aika on kasvattanut hoito- tai palveluvelkaa monella kunnan toimialalla.

Julkisessa keskustelussa korostuvat kuitenkin kuntatyon tehostaminen ja saately.



Johtopaatokset: Mita tarvitaan
toimintakulttuurin muutokseen
kuntaorganisaatiossa?

» Tarvitaan lupa kehittaa ja johdon ja paattajien tuki.
e Tarvitaan arvostavaa johtamista ja kehittamisasennetta.
e Tarvitaan henkildston osallistumista uudistuksiin ja yhdessa kehittamista.

e Tarvitaan sita, etta hyva kuntatyo ja sen tuottama julkinen arvo tehdaan
nakyviksi.

e Tarvitaan aiempaa suurempaa panostusta kokeilu-, kehittamis- ja
Innovaatiotoimintaan.

» Panostus tarkoittaa aikaa, osaamista ja rahaa.

 Samaan aikaan uhkana on kehittamisen resurssien leikkaaminen saastosyista.



Kolme tapaa puhua
kuntatyosta:

1. Jaksamispuhe

2. Merkityksellisyystarinat

3. Vaikutus- ja
onnistumistarinat

Mista puhutaan?

Tyo kuormittaa, muutos
kuormittaa, jaksaminen on
koetuksella.

Teemme tarkeaa ja
merkityksellista tyota.

Parasta tyossani ovat
lapset/vanhukset/

asiakkaat/ihanat tyotoverit.

Mita tyollamme saadaan
aikaan esimerkiksi lapsen,
perheen ja yhteiskunnan
nakokulmasta?

Esiintyminen
seuranta-aineistossa

Runsaasti

Melko paljon

Ei lainkaan

Milta se kuulostaa
asiakkaan
nakokulmasta?

Onko se meidan vikamme?

Kukaan ei kerro, mita me
ajattelemme.

Nyt puhutaan siita
kuntatyosta, jonka me
naemme.

Milta se kuulostaa
muun kuulijan
nakokulmasta?

Etaannyttaa.

Ottaisinko riskin, jos
menisin tuonne
opiskelemaan/
toihin/hoidettavaksi?

Herattaa luottamusta.

Tuohon paikkaan voisin
vieda lapseni tai omaiseni.

Tuo esiin julkisen arvon.

Tahan toimintaan on
kannattanut panostaa.




Elamaa digiajassa - pitiko
tamankin helpottaa tyontekoa?

Toimimattomat rakkineet saavat hermot sauhuamaan. Miksi esimerkiksi tulostimen pitaa olla
tekniikaltaan kuin avaruusraketti? Sillahan vain kopioidaan ja lahetetaan dokumentteja?

Kalenteri tayttyy aivan mahdottomaksi etakokouksista ilman taukoja. Eri viestintakanavien kautta
tulvii viesteja, joihin pitaisi ehtia reagoida. Meilla tehtiin parin tunnin opetusvideo yhden
ohjelmiston yhdesta toiminnosta. Videon lienee organisaatiossamme katsonut 500-600 henkea.

Kaikkeen pitaisi olla tekemassa tarkennettuja omia suunnitelmia kuten
vhdenvertaisuussuunnitelma, tasa-arvosuunnitelma, arviointisuunnitelma,
turvallisuussuunnitelma, lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, esiopetussuunnitelma,
kaksivuotisen esiopetuksen kokeiluopetussuunnitelma, pedagoginen suunnitelma,
varhaiskasvatussuunnitelma, kestavan kehityksen suunnitelma, vuosisuunnitelma, ja kaikkea
pitaa myos arvioida ja taas kehittaa.

Sahkoisten palveluiden ja ohjelmien kaytt6on ottaminen on tuntunut kilpajuoksulta. Juuri kun
hallitsee yhden, otetaan jo seuraava kayttoon ja silla korvataan edellinen, jonka juuri opit.

Kaikki rauhallisemmat hetket taytyy kayttaa tehokkaasti hydodyksi sen sijaan etta voisi valilla
tehda tyota ilman kiiretta ja painetta.



Suoritteita maksimoimalla tuskin
syntyy tarinaa paremmasta
tyoelamasta ja vetovoimaisesta
tyopaikasta

BUURTZORG

e Hollannissa muutama kotisairaanhoidon tyontekija kyllastyi siihen, etta heidan tyotaan
johdettiin maksimoimalla suoritteiden maaraa. He perustivat voittoa tavoittelemattoman

yrityksen, Buurtzorgin, jossa pyrittiin maksimoimaan suoritteiden sijasta asiakkaiden
toimintakykya.

e Seuraavina vuosina tuhannet ja taas tuhannet hoitajat hakeutuivat uuteen yritykseen.
Nykyisin 10—-12 hengen Buurtzorg-tiimit vastaavat 2/3 Hollannin kotisairaanhoidosta.
Asiakkaat ovat tyytyvaisempia ja voivat paremmin. Buurtzorg on valittu useita kertoja
perakkain Hollannin parhaaksi hoitoalan tyopaikaksi. Kotisairaanhoidon kustannukset sen
tuottamana ovat laskeneet jopa kolmanneksella. Kukin hoitajatiimi paattaa hyvin pitkalle itse,
miten se palvelee asiakkaitaan.



Erotetaan paatoksenteossa Kevennetaan hallintoa lilkkaa  Erittain suuri Erittain suuri

selvasti toisistaan tarpeellinen ja salytetaan tehtavat ja tai suuri
hallinto- ja toimistotyo0 ja virhetilanteiden hoito vain
hidas ja jaykka byrokratia, jollekin muulle.

jossa ei piitata asiakkaiden
palautteista.

Tartutaan asiakkaan Jatkamalla samaan vanhaan Erittain suuri Erittain suuri
ongelmaan heti eika tapaan. tai suuri
pompotella hanta luukulta

toiselle

Liian pitkaan ajattelin vain Ei pideta huolta Erittain suuri Erittain suuri
asiakasnakokulmaa, kunnes henkilostosta. tai suuri

tajusin, etta sen rinnalla pitaa
kuljettaa henkilosto-
nakokulmaa.



Seurattavat aiheet 2021
-

1. Tarinoiden kirjastot 12. Kehittyva ja innovatiivinen kuntatyo

2. Hallinto- ja toimistotyon arvo ja muutos 13. Nykyaikainen nuorisotyo

3. Vanhusten palvelut: Digitalisaation ja 14. Robotit ja tekoaly inmisten apuna
uusien toimintatapojen hyodyntaminen 15. Itseohjautuvuus ja tiimityoskentely kunta-
vanhusten palveluissa alalla

4. Uudistuva sosiaali- ja terveyskeskus 16. Kestavaa kehitysta kuntatyolla

5. Sairaalat teknologian ja tyon murroksessa 17. Uutta toimitilaratkaisuissa

6. Sosiaalityon uudet ratkaisut 18. TyOssa oppiminen ja ohjaus

/. Tyon murros ja uudistuva kuntatekniikka 19. Etatyo kunta-alalla

8. Tarkeat ateria- ja puhtauspalvelut 20. Liikkumisen ja logistiikan uudet ratkaisut

9. Maailman paras peruskoulu 21. Uudistuva varhaiskasvatus

10. Uudistuva ammatillinen koulutus 22. Julkisen tyon merkitys ja arvo

11. Lukiot: Digitalisaation ja uusien 23. Digitalisaatio kuntatyossa (kooste)
toimintatapojen hyodyntaminen lukiossa
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