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Kunta-alan tyon murroksen kuvaus 19:
Eta- ja hybridityo kunta-alalla

Paivitetty 17.12.2021

Kunta-alan tyon murroksen seuranta — mistéd on kysymys?

Milla tavoin ty6t ja toimintatavat ovat muuttuneet eri aloilla? Mika saa
aikaan muutosta ja miten tydyhteis6t ovat selviytyneet korona-ajasta?
Kahden vuoden vélein toteutettavan tydn murroksen seurannan
tarkoitus on tehda nykyaikainen kuntatyd nakyvaksi. Eri toimintojen ja
aiheiden kuvaukset perustuvat asiantuntijakeskusteluihin, laajaan
seurantakyselyyn, seka tyopaikkaesimerkkien ja selvitysten
hyédyntamiseen.

Seuranta tuottaa ajankohtaista tietoa kuntatyon kehityksesta ja
tilanteesta tyopaikoille itselleen, poliittisille paattajille ja kuntalaisille.
Tavoitteena on rakentaa yhteistd kuvaa muutoksesta hyédynnettavaksi
kunta-alan tyémarkkina- ja kehittdmistoiminnassa.

Tydn murroksen seurannasta vastaavat KT Kuntatyonantajat ja kunta-
alan paasopijajarjestot. Seuranta on osa Kuntaty62030-kokonaisuutta.

1. Kaksi tarinaa etatyosta

Oulunkaaren kuntayhtymassa syksylla 2021: "Sinulle on tarjolla Pudasjarven perhepalveluissa
koulupsykologin monipuolinen ja itsenadinen tehtava! - - Meidan tydntekijamme tekevat tyota, jolla
on merkitys. Tyontekijat ovat tarkein voimavaramme, joten panostamme koulutukseen ja
tydhyvinvointiin. Olemme edellakavijoina ottamassa kayttdon mm. verkkokauppatyylisesti toimivan
tyohyvinvointitarjottimen.

Meilla on mielenkiintoisia ja monipuolisia tehtavia, joissa voit kehittya ja kasvaa ammatillisesti -
olitpa sitten kokenut tai vasta aloittanut. Tarjoamme moniammatillisen tyoyhteison tuen ja kattavat
etatydmahdollisuudet. Me huomioimme vahvuutesi ja paaset itse vaikuttamaan tyonkuvaasi.
Rahanarvoisia etuja ovat mm. lounasetu seka ePassi liikunta- ja kulttuuripalvelujen
hyddyntamiseen. Olemme savuton tydyhteiso.”

Sadat kunnat, kaupungit ja kuntayhtymat tarjoavat nykyisin osassa tydpaikkailmoituksiaan
mahdollisuutta etatydskentelyyn. Tydntekijan nakdkulmasta se voi toimia vetovoimatekijana,
tydnantajan ndkokulmasta keinona laajentaa rekrytoitavien piiria.

Korona-aikana etatyo yleistyi kunta-alalla. Huipussaan se oli kevaalla 2020, kun myods kouluissa
siirryttiin etaopetukseen.
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Alkusyksylla 2021 Lahden kaupungin noin 3 600 tyontekijasta etatyossa oli edelleen 400 henkil6a,
heista suurin osa asiantuntijoita. Alkusyksylla kaupungissa mietittiin tyontekijoiden kanssa,
millaiseen tybeldamaan pandemian jalkeen palataan.

Kaupungin henkildstdjohtaja Mira Keitaanranta puhui monipaikkatydsta, jossa tyotehtavat
maarittelevat, kuinka paljon ollaan lasna ja kuinka paljon etana. Kokonaisuuden jarjestamisvastuu
tulisi entistda enemman tyotiimien paatettavaksi.

— Tiimit itse maarittelevat, kuinka paljon ja missa tilanteissa ollaan lasna ja millaisissa tilanteissa
monipaikkatyd ehka jossain muualla tuottaa parhaimman tuloksen.

Etatydskentelyn tukemista pidettiin mahdollisuutena houkutella asiantuntijoita my6s kaupungin
uusiksi asukkaiksi. Lahdesta pendeléitiin paljon t6ihin muun muassa paakaupunkiseudulle. Mira
Keitaanranta itse yhdisti tuolloin 1ahitydn Lahdessa ja etatydn kotikaupungissaan Uudellamaalla.
(Petri Niemi, Yle-uutisten verkkosivut 31.8.2021)

2. Etatyossa lapimurto korona-aikana

Koronapandemian vuoksi Suomessa siirryttiin kevaalla 2020 laajasti etatydskentelyyn silloin, kun
se ty6tehtavien puolesta oli mahdollista. Kunta-alan henkildstdsta osittain tai kokonaan etatoihin
siirtyi 36 %. Kokoaikaiseen etatydhon siirtyi henkilostosta 10 prosenttia. Vaikka edelleen noin

puolet henkildstosta jatkoi 1ahitydssa, nain valtavaa muutosta tyojarjestelyihin ei kukaan osannut
ennakoida ennen koronapandemiaa. Kuvassa 1 nakyy tyojarjestelyjen muutos ammattialoittain.

Koko kunta-ala 11% 6%

Sivistys 5% I

Hallinto- ja toimistotyd 8%

Sosiaali 15% 7%

Tekninen 10% 9%
Varhaiskasvatus 9% 20%

Terveys 16% 6%

M Osittain tai kokonaan et&toéihin Osittain tai kokonaan toisiin tehtaviin

M Ei muutoksia Muu (lomautus, palkaton vapaa, osa-aikaiseksi)

Kuva 1. Koronan vaikutukset tyojarjestelyihin eri ammattialoilla ja koko kunta-alalla vuonna 2020.
Eniten etatyo6ta tehtiin hallinto- ja toimistoty6ssa ja oppilaitoksissa. Lisaksi 11 % henkilostosta siirtyi
osittain tai kokonaan toisiin tehtaviin, esimerkiksi auttamaan koronajaljityksessa tai rokotusten
jarjestamisessa. (Julkisen alan tydhyvinvointitutkimus 2020.)

Mahdollisuus tehda etatditd houkuttaa monia. Korona-ajan etatdissa moni kuntatydntekijakin
mieltyi siihen, miten etatyd paransi tydn ja muun elaman yhteensovittamista. Kysymys ei ollut vain
siita, etta tydopaivan alkajaisiksi voi napsauttaa pyykkikoneen paalle, vaan yleensa lisaantyneesta
oman ajankayton hallinnasta. Melkoisen ajallisen saaston saattoi tuoda paivittaisten tydmatkojen
jaaminen pois, olipa kysymys sitten kaupunkien ruuhkista tai pitkista etaisyyksistda maakunnissa.

Ehka kiinnostavin havainto korona-ajan etatdista oli kuitenkin se, etta suomalaiset tydntekijat
toimivat luottamuksen arvoisesti ja ettd moni ty6 saatiin hoidettua myos etayhteyksien avulla.
Etapalveluiden, etatydn ja etdkokousten hyddyntamiseen liittyva toimintakulttuurin ja ajattelutavan
muutos oli merkittava jatkoa ajatellen.



Kunta-alan tybn murroksen seuranta, Eté- ja hybridityd, sivu 3

Etatyossa tuottavuus ja tuloksellisuus usein paranevat, kun on mahdollisuus keskittya juuri kasilla
olevaan tyohon. Tyoaikaa kuluu vahemman siirtymisiin ja matkustamiseen, kun kokouksiin
osallistutaan etayhteyksin.

Taman kaantopuolella voi olla yhteisollisyyden rapautuminen, mikali tyo alkaa kaventua vain oman
tehtavalistan suorittamiseen, samalla kun vapaamuotoiset keskustelut tydtovereiden kanssa jaavat
pois. Esimerkiksi ohjelmistotalo Vincitin perustaja ja hallituksen puheenjohtaja Mikko Kuitunen on
huolissaan siita, etta etatyd ei kannusta toisten ajatteluun.

Ensimmaiset kokemukset korona-ajan etatyosta olivat kuitenkin padosin myonteisia. Esimerkiksi
tyoolobarometrissa alkusyksylla 2020 etaty6ta tehneistad kuntatyontekijoista 85 % oli melko- tai
erittain tyytyvaisia korona-ajan etatyohon.

Tyobterveyslaitoksen Miten Suomi voi -seurantatutkimuksen mukaan tyéhyvinvoinnin muutokset
olivat puolentoista ensimmaisen koronavuoden aikana kaiken kaikkiaan pienehkdja. Etatyon
pitkittyessa tyossa tylsistyminen kuitenkin yleistyi alle 36-vuotiailla. Lahitdissa korona-aikana
koetuksella olivat puolestaan tyén imu ja tyokyky. Seurantatulosten mukaan korona-aika koetteli
eniten yksin asuvia ja nuoria aikuisia.

Onnistuminen uusien tydntekijoiden vastaanottamisessa ja yhteiséllisyyden vahvistamisessa on
yksi etatydyhteisdjen isoista haasteista. Onko siinda mahdollisuuttakaan onnistua, jos kokeneita
tyontekijoitéd nakee vain Teams-kokouksissa? Monet etatydhon liittyvat ratkaisut koskevat tavalla
tai toisella koko tydyhteis6a, ei vain yksittaista tyontekijaa.

Etatoihin tottuneista suurin osa haluaisi jatkaa etatyon tekemista. Esimerkiksi Elinkeinoelaman
valtuuskunnan tutkimuksessa paaosin etatoitd pandemian aikana tehneista vain 4 % halusi syys-
lokakuussa 2021 palata takaisin toimistotydhdn, 46 % halusi jatkaa osittain etatydssa ja perati 50
% jatkaa kokonaan etatdissa.

3. Mita tarkoitetaan etatyolla?

Etatyo pahkinankuoressa

Etaty6 on tapa organisoida ty6ta

Etatyota tehdaan jossain muualla kuin tyonantajan tiloissa
Etatyon kautta on saavutettavissa monia hyotyja

Etatyon tekeminen ei sovi kaikkiin tyotehtaviin

Etatyon tekeminen ei sovi kaikkiin tyoskentelytapoihin
Etatyon tekeminen on tyontekijalle vapaaehtoista

Etatyon teettdminen on tyonantajalle vapaaehtoista
Etatyo voi olla saanndllista tai satunnaista

Etatyon tekeminen ei vaikuta tyontekijan asemaan

Kuva 3. Etatyd pahkinankuoressa. (Raportti etatydon hyddyntamisesta kunta-alalla.)

Etatyon sijasta monissa organisaatioissa puhutaan nykyisin hybridi- tai monipaikkaisesta tyosta.
Hybriditydssa eta- ja lahityd pyritddn yhdistdmaan luontevalla tavalla toisiinsa.

Monipaikkainen tyo maariteltiin eraan kuntaorganisaation ohjeissa seuraavasti:

e Monipaikkaisella tyolla tarkoitetaan tyoskentelya, jossa tyota tehdaan esimerkiksi tyopaikalla
tydnantajan tiloissa, kotona, asiakkaan luona, muissa toimitiloissa tai muussa tyéhon
soveltuvassa paikassa. Monipaikkaisessa tydssa tyontekija voi itse valita
tydskentelypaikkansa, mutta on my6s mahdollista, ettd tydskentelypaikat voivat maaraytya
tydtehtavien, asiakkaiden tarpeiden tai tydnantajan ohjeistusten mukaisesti.
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o Etatyd on osa monipaikkaista ty6ta ja silla tarkoitetaan tydntekemistapaa, jossa tyéta tehdaan
muualla kuin tydnantajan osoittamissa tiloissa tai tydtehtavien mukaan maaraytyvassa
paikassa. Etatydlle on ominaista vapaaehtoisuus ja se, etta tydntekija voi itse maarittdd missa
han tyoskentelee.

o Lahityolla tarkoitetaan tyota, jota tehdaan tyopaikalla tyontekijan paasaantoisella toimipisteella

Eraassa tyoelakevakuutusyhtiossa puhuttiin joustavasta tyosta:

o Joustavassa ty0ssa tydskennelladn osittain etdna ja toimistolla. Tyota tehdaan tyon tulosten ja
sujuvuuden kannalta parhaalla tavalla, huomioiden tydtehtavien ja -roolien erilaisuus.

e Tydbaikana ollaan samalla tavalla tavoitettavissa tydskentelymuodosta riippumatta. Tyota
tehdaan normaalien liukumien puitteissa, tdiden ja asiakkaiden tarpeet huomioiden.

o Etatyd on vapaaehtoista - -
Yhteisollisyyden tukeminen ja selkeat ohjenuorat ovat tarkea osa joustavaa tyota.

(Katr| Viippola TYO2030-webinaarissa 9.9.2021)

4. Mita ei viela tiedeta etatoista

On muitakin etatydhon liittyvia kysymyksia, joihin vastausta ei viela tiedeta tai niité vasta haetaan.
Osa niista liittyy pitkittyneen etatydn vaikutuksiin, osa ainakin loppusyksylla 2021 myo6s
koronapandemian jatkumiseen. Vaikka korona-aikana kuntaorganisaatiot paivittivat varsin hyvin
riskien arviointejaan, miten rajoitusten ja suositusten poistumisen jalkeen otetaan huomioon se,
ettd osa asiakkaista ja tyotovereista voi olla viela pitkaan vailla rokotussuojaa?

Mikali etatyon tekeminen jatkuu yleisena, organisaatioiden ratkaistavana on myds tarkeita

toimintakulttuuriin ja johtamiseen liittyvia asioita, kuten:

¢ Miten onnistuneesti johdetaan organisaatiota, jossa etatyota tehdaan runsaasti?

e Mikali osa henkilostOsta tapaa tyopaikalla jatkuvasti toisiaan osan jatkaessa etatoissa, miten
vahvistetaan yhteiséllisyytta ja estetaan sisapiirien muodostuminen?

¢ Miten onnistutaan yhdessa kehittamisessa ja yksikkorajat ylittdvassa yhteistydssa?

e Miten tutustutaan uusiin asiakkaisiin ja yhteistydkumppaneihin?

¢ Miten tydyhteisdissa kasitellaan ristiriitoja ja erimielisyyksia?

o Miten hoidetaan onnistuneesti varhainen puuttuminen erilaisissa tilanteissa, kuten tydkyky- tai
paihdeongelmissa, liiallisessa tydnteossa ja kuormituksessa, tai kun etatyo ei suju?

e Moni etatydn makuun paassyt jatkaisi mielelladn paaasiassa etatdissa. Miten houkutellaan
heitd myos toimistolle ja huolehditaan siita, etta ratkaisu on myos tyon tavoitteiden ja
tydyhteisdn kannalta toimiva ja hyva?

5. Miten yhdistaa onnistuneesti toisiinsa eta- ja lahityo?

Syksylla 2021 elettiin tydn murroksen kannalta mielenkiintoista aikaa. Valtakunnallisten
etatyosuositusten poistuttua korona-aikana etatyota teettaneille organisaatioille ratkaistavaksi tuli,
miten yhdistella onnistuneesti eta- ja lahityota toisiinsa. Tahan oli hetki aikaa, ennen kuin
alueellisia etatyosuosituksia jouduttiin jalleen ottamaan kayttoon tartuntojen maaran kasvaessa.

Aikaisempina vuosina ohjeistettiin tyypillisesti, milloin on mahdollista tehda etatyéta. Kun etatyota
tehddan enemman, tarpeellista voi olla ohjeistaa myds, milloin tehdaan Iahity6ta, ja kuinka siita
kaytannossa sovitaan. Talta osin tilanne oli useimmille organisaatioille uusi.

Eraan kaupungin ohjeessa tavoitteeksi asetettiin, ettd tyd voidaan tehda siella, missa se on
tyontekijan, tyonantajan ja tyotehtavien kannalta tehokkainta ja tarkoituksenmukaisinta.

Varma-yhtiossa ohjeistettiin seuraavasti, milloin on tarpeen tulla toimistolle:
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e Kun on tarve hoitaa tehtavia, joissa yhteisty® on tarkeaa (esimerkiksi suunnittelupaivat ja
tydpajat)

e Jos kodin tydymparisto, -tilat tai ergonomia eivat tue sujuvaa, tehokasta ja turvallista tyontekoa

e Vaihtelu tydymparistoon on tarpeen; kollegoiden nakeminen, ideoiden ja kuulumisten
vaihtaminen virkistaa

e Uusi varmalainen aloittaa ja tiloihin ja tiimiin tutustutaan

e Kun on tarpeen vahvistaa ryhman yhteishenkea ja yhdessa tekemista.

Etatoissa Varmassa ohjattiin pitamaan 10 minuutin tauko kokousten valilla, tarjoamaan kaikille
lounasrauha klo 12.00-12.30 seka omille tGille rauhoitettu kokoukseton aamu torstaisin klo 8—10.

TYO2030-ohjelman nopeiden ratkaisujen tydryhméssa hahmoteltiin kesalla 2021 asioita, joita
tyonantajan olisi hyva ottaa huomioon etatyoratkaisuja suunniteltaessa ja niistéd keskusteltaessa
(kuva 2).

Miten otetaan ratkaisuissa

Miten toimitaan jos huomioon, ettd koronaepidemia voi

tyontekijoiden valilla on jossain muodossa jatkua viela
suuria eroja siini, pitkaan?
kuinka paljon jatkossa Henkiloston ja Korona-ajan Miten uudistetaan hybriditydn/
halutaan tehda eta-, ‘35'::'3'3:"3'?]2‘3“ kokemusten monipaikkaisen tyon/etdtyon
olvee

lahi- tai hybridityota? .
L ty ndkemykset

hyodyntaminen periaatteita ja kdytantoja
kokeilemalla ja kokemuksia

arvioimalla?

Miten rakennetaan ja vahvistetaan
yhteisdllisyyttd, otetaan uudet
tyontekijat mukaan ja kehitetddn
yhdessa? Millaisia ovat
tavoiteltu
johtaminen ja
toimintakulttuuri?

Muiden
organisaatioiden
kiinnostavat
ratkaisut ja
kokemukset

Miten johtaminen muuttuu
hybriditydssa?

Miten tydyhteisoissa vahvistetaan
tarvittavat pelisddnnot yhteiseen
tekemiseen ja lahityohon?

Pohditaan Toiden luonne:
tilatarpeita jaonko
tarpeen uudistaa
toimitiloja?

Yhdessa rekrytointivalttina ja tapana
tydskentelyd, kasvattaa potentiaalisten
yksintyoskentelya tydnhakijoiden joukkoa.
Entd mahdollinen vai tyokohteessa
tilojen yhteiskaytto tai asiakkaiden
ja etdtyOpisteiden kanssa
hyédyntdminen? tyoskentelya?

Arvioidaan, lisadko hybridityo
kustannuksia tai onko sen avulla
mahdollista sddstaa.

Arvioidaan
hybridityon ja sen
vaihtoehtojen
mahdollisia hyotyja,
haittoja ja riskeja
organisaatiolle.

Mitd tyotehtavia
olisi ainakin

periaatteessa
mahdollista hoitaa
etdyhteyksin?

Kuva 2. Tyonantajan huomioon otettavia asioita on useita, kun tavoitellaan eta- ja lahityon
yhdistamista luontevasti toisiinsa. Lahde: TYO2030-ohjelma, Fast Expert Team.

Koska ratkaisut ovat organisaatiokohtaisia, mahdollista on, etta varsinkin yrityksissa tullaan
lahivuosina nakemaan hyvinkin toisistaan poikkeavia ratkaisuja. Seuraavaan on hahmoteltu osa
niista:

Arvioidaan hybriditydtd mahdollisena
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Paluu koronaa edeltdvaan aikaan ja etatyoohjeisiin. Silloisia etatydohjeita kunta-alalla ja
niiden tavallisimpia puutteita kasiteltiin kattavasti koronaepidemian alkuvaiheessa julkaistussa
Raportissa etatydsta ja sen hyddyntamisesta kunta-alalla. Tydmarkkinaosapuolten yhteinen
suositus oli etatydn laajempi hyddyntdminen kunta-alalla, joka koronan vuoksi toteutui saman
tien. Etatyohon siirtymisen syyksi ei osattu ennakoida pandemiaa.

Prosessimalli, jossa Lahden kaupungin tapaan kukin tyoyhteiso saa enemman paatosvaltaa
lahi- ja etatyon yhdistamisesta toisiinsa. Talloin tyoyhteiso voi sopia omaan tyohonsa istuvista
pelisdanndista, kuten milloin pitda olla tydpaikalla, milloin voi osallistua etana ja miten toimitaan
tydyhteisona. Ennalta sovituissa tarkistuspisteissa arvioidaan sovittujen pelisdantojen
toimivuutta ja tehdaan niihin tarvittaessa muutoksia. Kokemusten perusteella ennalta sovitut
tarkistuspisteet ovat hyddyllisia myds organisaatiotason ratkaisuissa. Erdan kaupungin
ohjeissa asiaa kuvattiin ndin: Uudenlainen eta- ja 1ahityota yhdistava tydskentelykulttuuri ei
rakennu hetkessa. Voi hyvin olla, ettd muutaman kuukauden jalkeen esim. eta- ja 1ahityon
kaytantoja on tarpeen arvioida uudelleen.

Vahintaan kahtena/kolmena paivana viikossa tyopaikalle. Mallilla tarkoitetaan
organisaatiotason ohjetta, joka mahdollistaa etatydon tekemisen muina paivina tyotehtavien sen
salliessa. Pyrkimyksena on huolehtia siita, etta lisdantyneen etatydskentelyn ohella tyontekijat
tapaavat riittavasti toisiaan myds kasvokkain. Taman tyyppisia ratkaisuja henkilostolleen
tarjoavat esimerkiksi jotkin ICT-yritykset, joille tuotekehitys, innovaatiot ja yhdessa kehittaminen
ovat tarkeita. Melko tavallista on myds, etta vain poikkeustapauksissa sallitaan pelkan etatyon
tekeminen. Ennen korona-aikaa kokoaikaisia etatydntekijoita oli Tydolobarometrin mukaan vain
3 prosenttia koko tydvoimasta.

Etatyota ilman esihenkilon lupaa. Jos ty6tehtava ei ole paikkaan tai aikaan sidottu, tyontekija
voi itse paattaa ilman esihenkildon lupaa, missa tyonsa tekee. Nain toimii esimerkiksi DNA:n
Mutkaton-etatydmalli. Joustotydn tyyppinen ratkaisu mahdollistaa tyon tekemisen toimiston,
kodin ja kesamokin lisaksi esimerkiksi erilaisilla Iahi- ja kaukotyopisteilla.

Odotellaan ja mietitaan. Jatketaan toistaiseksi kuten korona-aikana, ja katsotaan sitten,
millaisia ratkaisuja toiset organisaatiot tekevat.

Myydaan paakonttori ja siirrytaan kokonaan etatydskentelyyn. Tama on ollut joidenkin
yritysten ratkaisu ja tapa tavoitella myos saastdja toimistokuluissa. Tosin silloin etatyo ei enaa
ole tyontekijalle vapaaehtoista. Eradssa tilitoimistossa annettiin kunkin tyontekijan itse valita,
tekeekod han tydnsa toimistolta vai kotoa kasin. Etatydskentely voi mahdollistaa myoés
kuntaorganisaatioille saastot toimitilakuluissa, siirtymisen monitilatoimistoon tai toimitilojen tai
tydhuoneiden yhteiskayton valtion virastojen tapaan. Jos henkil® tekee paaasiassa etatyota,
han tuskin tarvitsee omaa tyohuonetta toimistolla. Kuntaorganisaatioissa tavallisinta syksylla
2021 naytti olevan se, etta ensin mietitdan etatyolinjauksia ja sitten toimitilatarpeita, ei
toisinpain. On myds hyva muistaa, etta valtaosa kuntatyosta on Iahity6ta.

Siirrytaan etatyosta takaisin toimistolle. Nain toimittiin joissakin suuryrityksissa aiemmin
myos silloin, kun toimintakulttuurin muuttaminen ei etatyéolosuhteissa onnistunut.

Etatyon ohjeistaminen

Etatyohon liittyvat ohjeistukset ja kaytannot laatii jokainen kuntaorganisaatio itse.

Merkittavasti henkiléstdon asemaan vaikuttavat muutokset tydn organisoinnissa tulee sopia ja
kasitelld edustuksellisessa yhteistoimintamenettelyssa. Monissa kuntaorganisaatiossa ja tulevien
hyvinvointialueiden organisaatioissa etatytohjeita on mietitty myos laajemmin yhdessa henkildstdon
kanssa.
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Kun yksittaisen tyontekijan kanssa sovitaan siita, ettd han voi tehda etatyota, hyvaksyy han
tavallisesti samalla tyonantajan etatyohon liittyvat toimintatavat.

On hyva muistaa, ettd kysymys on tydn organisoinnista, johon liittyy oleellisesti myds johtaminen ja
tavoiteltu toimintakulttuuri. Toimiakseen hyvin etatyon pitaa perustua ohjeiden lisaksi
molemminpuoliseen luottamukseen ja jarjenkayttoon. (Raportti etatydsta ja sen hyddyntamisesta
kunta-alalla).

My0s yhteiset pelisaannot ja tulkinnat siita mitka ovat eri osapuolten oikeudet ja velvollisuudet
etatyohon liittyen ovat organisaatiolle tarkeita.

Jo ennen korona-aikaa tiedettiin, ettd kun etatyota tehdaan saanndllisesti, on viisaasta varmistaa,
ettd pelisdanndt myds 1ahitydn tekemisesta (milloin ja miten) ovat henkildn tiedossa ja helposti
myos jalkeenpain mieleen palautettavissa.

Erdan kaupungin ohjeessa muistutettiin esimerkiksi nain:

Jos joudut etatyopaivan aikana kdymaan tydpaikalla, tulkitaan kotoa (tai muusta etatydpaikasta)
tydpaikalle tulo- ja paluumatka paasaantoisesti normaaliksi tydmatkaksi, josta ei makseta
matkakorvauksia eika matka-aikaa lueta tyoajaksi.

Tarkeada on kayda lavitse myods tydvalineiden kayttoon ja tietoturvaan liittyvat pelisdannot.

Tyosuojelun merkitys etétoita tehdessa on poikkeuksellisen suuri

Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajan tulee huolehtia, etta tyota, myos etatyota tehdaan
turvallisissa ja terveellisissa olosuhteissa. Vaarojen ja haittojen arvioiminen on yksi osa tata
huolehtimisvelvollisuutta.

Etatyota tehdaan usein kotona, kesamokilla tai sellaisissa olosuhteissa, joiden turvallisuutta
tydnantajan on vaikea selvittda ja arvioida kotirauhaa rikkomatta. Siksi tarkeaa on yhdessa
tyontekijan kanssa selvittaa, etta tydskentely myds etana sujuu hairiotta, turvallisesti ja
ergonomisesti. Yksi mahdollisuus on hyddyntaa tydoskentelyssa myds erilaisia etatyopisteita, joita
nykyisin on tarjolla yha enemman.

Tybdnantajan tehtavana on jarjestelmallisesti seurata ja ehkaista haitallista kuormitusta aiheuttavia
tekijoita. Moni organisaatio tarjoaa esimerkiksi neuvontaa ja ohjeistusta etatyopisteen
ergonomiseen suunnitteluun.

Etatydssa korostuu tydntekijan vastuu omasta hyvinvoinnista. Omaa ty6ta on osattava johtaa ja
tunnistettava sen riskeja. Asiantuntija-apuna riskien hallinnassa toimii myds tyoterveyshuolto ja
sielta saadut neuvot ja ohjeet.

Tyonantajan lakisdateinen tapaturmavakuutus on voimassa myos etatydjarjestelyissa. Se ei
kuitenkaan korvaa esimerkiksi kotona taukojen ja ruokailun aikana tai lasta paivahoitoon viedessa
sattuneita tapaturmia.

6. Korona-ajan kokemuksia

16.3.2020 Suomessa siirryttiin koronapandemian vuoksi poikkeusoloihin. Yli 70-vuotiaita
suositeltiin mahdollisuuksien mukaan pysymaan erilldaan muista ihmisista, ja yli 10 hengen
kokoontumiset kiellettiin. Koululaiset ja opiskelijat siirtyivat etaopetukseen. Julkiset kulttuuri- ja
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liikuntatilat suljettiin. Etatyohon siirryttiin laajasti tydtehtavien niin salliessa. Poikkeuksellinen oli
my0s Uudenmaan lahes kolme viikkoa kestanyt sulku, jolla yritettiin estaa taudin leviamista.

Rajoitustoimilla pyrittiin suojelemaan riskiryhmia ja turvaamaan terveydenhoidon toimintakyky.
Tavoitteet saavutettiin kansalaisten ja tydpaikkojen noudattaessa suosituksia.

Paaosa julkisista palveluista on toiminut koko pandemian ajan, lukuun ottamatta esimerkiksi
teattereita, museoita ja liilkuntatiloja. Vaikka valilla jouduttiin tiukoille, paasaantdisesti
kuntaorganisaatiot selviytyivat hyvin ensimmaisesta koronavuodesta. Vuoden 2020
tyoolobarometrin mukaan korona lisasi kunta-alalla joka toisen tyontekijan tydomaaraa melko tai
erittain paljon. Luvussa ovat mukana myos lahityota tekevat.

Monissa tehtavissa, kuten opetustydssa ja sosiaalipalveluissa etatyo, -opetus, -palvelu tai -
vastaanotto muutti oleellisesti myds tyon luonnetta ja sisaltoa. Esimerkiksi opetustydssa jouduttiin
miettimaan etaopetuksen pedagogiikkaa ja opiskelijoiden tavoittamista aivan toisella tavalla kuin
luokkaopetuksessa.

Etatoihin siirryttiin kevaalla 2020 useimmilla tydpaikoilla vain muutaman paivan varoitusajalla.
Jalkeenpain tarkasteltuna onnistuttiin hyvin, ja vaikka alkuaikoina netissa julkaistiin kuvia
erikoisista etatyopisteviritelmistd, koronan jatkuessa kuvat jaivat vahitellen pois, kun kotikonttorien
varustamisessa edettiin. Verotuksessa tdyden tydhuonevahennyksen sai, kun tydskenteli
vahintaan puolet vuodesta kotona.

Julkisen alan tyéhyvinvointitutkimuksessa syksylla 2020 noin 80 prosenttia kunta-alan
henkildstosta arvioi oman tydyhteisdnsa selviytyneen hyvin korona-ajasta. Korona-aika vauhditti
merkittavasti digitaalisten palvelujen ja etapalvelujen kayttoa ja kayttdonottoa.

Miten asiantuntijat kuvasivat korona-aikaa tyopaikallaan?

e Opettajat ovat joutuneet lyhyessa ajassa omaksumaan sellaisia digitaitoja, joita aiemmin ei
tarvittu. Tana lukuvuonna opetus on ollut joko etaopetusta tai hybridiopetusta, jossa osa
opiskelijoista on etdyhteyden paassa. Sellaisia oppitunteja, jossa kaikki opiskelijat olisivat
fyysisesti luokassa, en ole pitanyt kuin ihan muutaman koko lukuvuonna.

o Etakokoukset ovat loistava uudistus. Saastaa aikaa, kun ei tarvitse matkustaa kokouspaikalle,
ja kokoukset ovat tehokkaita.

e Olemme siirtyneet 100 % etatydohdon. Tama on hyva suuntaus, silla aikaisemmin meilla vain
esimiesasemassa olevat saivat tehda etaty6ta. Nyt kun on huomattu miten tehokasta (ja
ainakin osalle myds tyéhyvinvointia lisddvaa) etatyo on, niin toivottavasti tdma jaa elamaan
koronan jalkeenkin.

e Luokkaopetus muuttui puheeksi tietokoneen ruudulle.

e Soitonopetuksen olennainen osa eli oppilaan ja opettajan kahdenkeskinen
vuorovaikutustilanne muuttui olennaisesti, kun lahiopetus jouduttiin korvaamaan erilaisin
etayhteyksin. Sinansa soitonopettajat onnistuivat lyhyella varoitusajalla ottamaan digiloikan.
Kaikki I0ysivat jonkinlaisen digitaalisen kanavan olla yhteydessa oppilaisiinsa. - - Kuuloaistin
avulla tehtavaa tyota hankaloitti kuitenkin suuresti se, etta etayhteyksissa soitinten danen laatu
ja sointivari muuttuu. Ryhmaopetus vaikeutui eniten, silla etayhteyksien avulla yhta aikaa
laulaminen tai soittaminen ei onnistu reaaliaikaisesti niin etta kaikki kuulisivat toisensa.

e Viestitulva eri kanavien kautta on entisestdan kasvanut (osa jaa lukematta ja vastaamatta
maaran takia).

e Teknologiaa hyddynnetaan todella paljon enemman verrattuna tilanteeseen ennen koronaa.

e Pakon edessa on menty huimasti eteenpain. Toivottavasti ei peruuteta enaa tilanteen
parantuessa.

o Etatyotad tehdadan huomattavasti enemman, tyéntekijdihin luotetaan. Kokoukset ovat sujuvasti
etana, aikaa ei kulu siirtymiin. Mobiilileimaus on otettu kayttéon.
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Niskat kipeat, kun ei tule pidettya taukoja kuten aiemmin.

Vuosi sitten siirryimme etatyohon ja olen paaosin tehnyt toité etana koko vuoden. Etatyo
pakotti muuttamaan joitain toimintatapoja ja kaytanteita digitaaliseksi hyvin nopealla
aikataululla, mika oli todella hyva juttu. Esimerkiksi paperisia lomakkeita tehtiin sahkdisiksi.
Tyoskentelen ammatillisessa oppilaitoksessa, joten opiskelijoiden kayttamien lomakkeiden
siirto sdhkdiseen muotoon nopeuttaa heidan asian etenemista.

Asiakkaiden vastaanotto on tapahtunut etupaassa puhelimitse tai videotapaamisilla. Olen
pitanyt tata digiloikkaa hyvana asiana.

Mika saa aikaan muutosta etatyossa?

Korona-ajan kokemukset
Meilla on siirrytty viime vuosina manuaalisista prosesseista sahkaisiin prosesseihin oikeastaan
kaikissa hallinnon palveluissa ja pddosin myos kuntalaispalveluissa. Kun paperit eivat enaa
odota tyopoydilla, mahdollistaa se myos etatyon tekemisen.
Tarve parantaa tuottavuutta ja tuloksellisuutta. Niita saa aikaan se, etta asioihin pystyy
etatdissa keskittymaan paremmin seka digitaalisten palveluiden ja prosessien kehitys.
Tietotekniikka ei ole enaa etatyon esteena.
Etakokousohjelmat ovat korona-aikana kehittyneet valtavasti ja kehittyvat edelleen.
Tarve parantaa tyon ja muun elaman yhteensovittamista
Tarve vahentaa tyomatkoihin kuluvaa aikaa ja rahaa
Tarve valttaa ja vahentaa ruuhkia ja tydmatkoista aiheutuvia paastoja
Tarve parantaa tydvoiman saatavuutta.
Mahdollisuus tydskennella esimerkiksi kotoa, toiselta paikkakunnalta tai [ahi- tai
kaukotyOpisteesta kasin voi olla joissain tehtavissa merkittava vetovoimatekija. Etatyo
mahdollistaa myds sellaisten ihmisten rekrytoinnin, joiden olisi muuten vaikeaa tai mahdotonta
esimerkiksi pitkien etaisyyksien (asunto toisella paikkakunnalla), hoitovelvollisuuksien tai
likuntavammaisuuden vuoksi paasta paivittain tyopaikalle.
Erilaisten monitilatoimistojen yleistyminen, kun pyritaan tila- ja energiatehokkuuteen ja
yhteisty6ta korostavaan tyokulttuuriin. Monitilatoimisto lisaa yhteisdllisyyttd, mutta heikentaa
tyoskentelyrauhaa ja tyotilojen suunnittelun tavoitteena on hyvinvointia edistava tyotila
Tyoaikalakiin maariteltiin ennen korona-aikaa joustotybaika, jossa vahintaan puolet ty0ajasta
on sellaista, jonka sijoittelusta ja tyontekopaikasta tyontekija voi itsenaisesti paattaa
Muiden tydpaikkojen kiinnostavat esimerkit ja ratkaisut, kuten:

o Perheystavallisen tydpaikan keinot
Helsingin soten etatydtoiminta
Digitaalisten tydtapojen kehittdminen Uudenmaan liitossa
Limingan kunnan elinvoimatiimi
Etatyotutkimus ja oppaat Porvoossa
Varkauden kaupungin etatyéohjeistusvideo
Maahanmuuttajanaisten tydnhakuryhmasta digiryhma
Virtuaalinen keskusteluohjaaja vaikeisiin asioihin
Julkaisu: Raportti etatydsta ja sen hyddyntdmisestd kunta-alalla
Vinkkejd etatydn tekemisen tueksi

O O 0O O O O O O O



https://www.ttl.fi/monitilatoimisto-parantaa-yhteisollisyytta-mutta-heikentaa-tyoskentelyrauhaa/
https://www.ttl.fi/monitilatoimisto-parantaa-yhteisollisyytta-mutta-heikentaa-tyoskentelyrauhaa/
https://www.ttl.fi/tyoymparisto/tyotilojen-suunnittelu/
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/420
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/stadin-soten-etatyotoiminta
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/digitaalisten-tyotapojen-kehittaminen
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/elinvoimatiimin-viikkopalaveri
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/oppilaitosyhteistyo-avuksi-kriisin-keskella
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/etatyoohjeistusta-videolla
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/maahanmuuttajanaisten-tyonhakuryhmasta-tuli-digiryhma
https://www.kuntatyo2030.fi/katso/virtuaalinen-keskusteluohjaaja-helvi-auttaa-kasittelemaan-vaikeita-asioita
https://www.kt.fi/julkaisut-ja-oppaat/2020/raportti-etatyosta-ja-sen-hyodyntamisesta-kunta-alalla
https://hyvatyo.ttl.fi/koronavirus/ohje-etatyohon
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8. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisista toimintatavoista

Ovatko nama toimintatavat teilla...

mKaytossa mKokeilussa Suunnitteilla ®Ei kaytdssa, ei suunnitteilla

Olemme uudistaneet etatdihin liittyvia ohjeita ja 86 9
suosituksia korona-aikana ¢ [
Etatyon tekemiseen suhtaudutaan mydnteisesti, 739
silloin kun se tydn puolesta on mahdallista :
Organisaatiossamme on periaatteessa mahdollisuus
tehd& etatyota, silloin kun tyd ei vaadi |&snaoloa .
tydpaikalla tai asiakkaan luona
Organisaatiossamme etatyd on joustavasti ja lagjasti 63 % 8%
kaytdssa, silloin kun se tydn puolesta on mahdollista e
Etatyota on lupa tehda kodin lis&ksi missa vaan, 589
missé se on mahdollista ¢
Organisaatiossamme on tyéntekijditd, jotka tekevat 50 %%
padasiassa tai pelkdstaan etatysta -
Olemme valmentaneet esimiehid toimimaan
. 27 % 6 %
etdjohtajina
Tydpaikallamme on siirrytty monitilatoimistoon, jossa 26 9%, 10%
useimmilla ei ole omaa tydpistetta °
Etatyota tehdaan kodin liséksi erityisilla 1ahi- tai 259
kaukotydpisteilla : i

Osassa tehtavia on kaytdssa joustotydaika tai

vastaava jarjestely, jossa vahintaan puolet tydajasta 219
on sellaista, jonka sijoitteluista ja tydntekopaikasta ¢ i

tyontekija voi itsendisesti paattaa
0% 20 % 40 % 80 % 80 % 100 %

Kuva 4. Ovatko nama toimintatavat teilla kdytdssa, kokeiltavana tai suunnitteilla? Etatydhon liittyvia
ohjeitaan oli korona-aikana uudistettu paljon (86 % seurantakyselyyn vastanneista asiantuntijoista).
Korona-aikana erillisten 1ahi- tai kaukotyopisteiden kayttd kodin ja esimerkiksi kesdasunnon lisaksi

on ollut vahaista.
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Top 5 -kyselyvastaukset: Mita nostaisit merkittavimmaksi uudeksi asiaksi etatyossa

o Etatyon tekemiseen suhtaudutaan myonteisesti, silloin kun sen tekeminen on tyon puolesta
mahdollista

e Organisaatiossamme on periaatteessa mahdollisuus tehda etatyota, silloin kun tehtavat eivat
vaadi lasnaoloa

o [Etatyota on lupa tehda kodin lisdksi missa vain, missa se on mahdollista

o Etatyd on organisaatiossamme joustavasti ja laajasti kaytdssa, silloin kun se tydn puolesta on
mahdollista

e Esimiesten valmennetaan toimimaan etajohtajina
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Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan

m Erittain suuri  ®Suuri  ® Kohtalainen Pieni Ei merkitysta En osaa sanoa

Olemme uudistaneet etatsihin liittyvia ohjeita ja

0, 0, 0, 0,
suosifuksia korona-aikana 23% 23% B & % 9%

Etatyon tekemiseen suhtaudutaan myénteisesti, silloin

0, 0, 0, 0,
kun se tyén puolesta on mahdollista 22% 18% B 12% 9%

Organisaatiossamme on periaatteessa mahdollisuus
tehda etatysta, silloin kun tyd ei vaadi lasnéoloa 18 % 20% 12% 12% 9%
tydpaikalla tai asiakkaan luona

Organisaatiossamme etatyd on joustavasti ja lagjasti

0, 0, [+) 0,
kaytdssa, silloin kun se tydon puolesta on mahdollista 22% L B 12% 9%
Olemme valmen;agjzztt;?r:nglehla toimimaan 14% 18% 4% 14% 20 %
Osassa tehtavia on kaytossa joustotydaika tai
vastaava jarjestely, jossa vahintdan puolet tydajasta o o o o
on sellaista, jonka sijoitteluista ja tyéntekopaikasta 9% N 4% 25% 20%
tyontekija voi itsenaisesti paattaa
Etatyota on lupa teggz:ﬂ::l;gzﬁli;st.;m issa vaan, missa 14% 10% 10% 5% 13%
Organlsagt_l_osgamme on tyc_:_ntr—_.*_k__umta_,_ jo_t_k__a tekevat 1% 1% 9% 30% 17 %
padasiassa tai pelkastaan etatyota
Tyodpaikallamme on siirrytty monitilatoimistoon, jossa 1% 1% 20% 26 % 12 9%

useimmilla ei ole omaa tydpistetta

Etatysta tehdaan kodin lisaksi erityisilla 18hi- tai

kaukotydpisteilla 9% 6% 2 = =i

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 5. Asiantuntija-arvioiden mukaan etatyohon liittyvilla ratkaisuilla on vain kohtalainen tai
pienehko merkitys kuntalaisille.



Kunta-alan tyén murroksen seuranta, Eta- ja hybridity6, sivu 13

Merkitys henkildstolle toteutuessaan

M Erittain suuri W Suuri  ®Kohtalainen Pieni Ei merkitysta En osaa sanoa

Etatyon tekemiseen suhtaudutaan myénteisesti, silloin

kun se tydn puoclesta on mahdollista 2% 22% B
Organisaatiossamme etatyd on joustavasti ja lagjasti o o .
kaytéssa, silloin kun se tydn puoclesta on mahdollista S = K %

Olemme uudistaneet etatdihin liittyvia ohjeita ja 589, 319, 50,

suosituksia korona-aikana

Organisaatiossamme on periaatteessa mahdollisuus
tehda etatydta, silloin kun tyé ei vaadi lasndoloa 65 % 23% 2 %
tyépaikalla tai asiakkaan luona

Olemme valmentaneet esimiehia toimimaan

etdjohtajina 2 e 9%
Etatysta on lupa le:gi:%i;nhgiﬁgst;m issd@ vaan, missa 589 18% 9 %3 %
Osassa tehtavia on kaytéssa joustotydaika tai
vastaava jarjestely, jossa vahintdan puolet tydajasta o o 8 -0 o
on sellaista, jonka sijoitteluista ja tydntekopaikasta - e [(12% 14%
tydntekija voi itsenaisesti paattaa
Organisaatiossamme on tyéntekijsita, jotka tekevat o o o o 0
p&dasiassa tai pelkastadn etatyosta ey Lo p% 17% 9%
Etatyota tehdaigtggglggzghzmws\Ila lahi- tai 26 % 7% 9% 26 % 1%
Tyopa|kallam‘me on sulrrytly momlwlglqmwspon, jossa 26 9% 179 11 % 319 1%
useimmilla ei ole omaa tydpistetta
0% 20 % 40 % 80 % 80 % 100 %

Kuva 6. Arviot etatydhon liittyvien toimintatapojen merkityksesta henkildstolle muuttuivat vain
vahan korona-aikana. Etatydhdn liittyvien periaatteellisten ratkaisujen merkitys henkildstolle
arvioitiin edelleen erittain suureksi tai suureksi.
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9. Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

o Etatydn ICT-tuki, tietosuojan asiantuntija

o Etatydkonsultti kunnille jarjestelemaan etatyétiloja. Samoja etatydtiloja (esim. kunnantalolla)
voisivat kayttaa kaikki kunnan tyontekijat.

o Etahoitajat, etdna paivatoimintaa ja viriketoimintaa ohjaavat henkilot, etalaakari, etafarmaseutti

e Psykologin ja arkkitehdin/insin66rin yhdistelma tilojen uudistamista suunniteltaessa

o Kyky itsendiseen tyoskentelyyn ja ajanhallintaan

o Etajohtaminen, itsensa johtaminen, vuorovaikutustaidot etatyota tehdessa.

e Sahkoinen asiakaspalvelu, esim. liiketoiminnan perustutkintoon olisi hyva saada tutkinnon osa
pelkastdan sahkdisesta asiakaspalvelusta.

10. Miten etatyota kannattaa seurata?

o Tydolobarometrissa kysytdan vuosittain etatydsta

o Kiinnostavat tyopaikkaesimerkit ja ratkaisut Tekojen torilla

e Seurataan erilaisten lahella tai kaukana olevien etatyopisteiden yleistymista ja kayttéa myos
kuntatydssa. Voisiko kuntakentassa olla sellaisten verkosto — esimerkiksi kuntien
yhteiskaytdssa olevia etatyopisteita kotimaan lomakohteissa tai ymparyskunnissa? Yleistyyko
lomaosakkeiden ja vastaavien tarjoaminen myds etatyopisteiksi?

e Miten kuntaorganisaatioiden etatyoratkaisut muuttuvat ja kehittyvat tulevina vuosina.
Seurantaan myos etatydn hyddyntdminen ammateissa, joissa sita perinteisesti on ollut
mahdollisuus tehda vain vahan.

e Eta- ja hybriditydhdn liittyvien tutkimustulosten ja kehityshankkeiden seuranta

e Miten mahdollisuus tehda etatoita nakyy kunta-alan tydpaikkailmoituksissa?

11. Mita on tarpeen tehda, jotta kunta-ala onnistuu tyon murroksessa?

e Luoda valittavan johtamisen avulla innovaatioita, luottamusta ja molemminpuolista arvostusta

e Luoda positiivista ilmapiiria ja kannustaa tyontekijoitd uuden kokeiluun

e Johtaa etatyota. Panostaa esihenkildiden ja tyontekijoiden tukeen niin lahi-, eta- kuin
hybriditydssa

e Arvioida ja hyodyntaa etatyosta kertyvia kokemuksia omassa organisaatiossa

e Tukea etatyon tekemiseen: tyoterveys, tyofysioterapeutti, atk-tuki, luottamusmiesorganisaatio
ym.

e Perehdyttaa ohjelmistojen ja tyévalineiden kayttddn seka tietosuoja-asioihin

o Lisatd muutoksissa yhteisty6ta, vuorovaikutusta ja oikea-aikaista tiedottamista, seka ottaa
meidat tydntekijat mukaan ja arvostaa meidan monipuolista osaamistamme.

o Kehittda ja tutkia monitilatoimistoihin liittyvaa uutta tydkulttuuria ja virtuaalisia tyGtapoja. Miten
esimerkiksi rakennetaan yhteisollisyytta, kun henkild toimii monessa eri (eta)tydpisteessa?

¢ Julkisen sektorin on jatkossakin oltava houkutteleva tydpaikka

e Parantaa rahoitusta

e Vahvistaa luottamusta johdon ja tydntekijoiden valilla

e Tarjota esimerkkeja uusien toimintatapojen toteutumisesta muualla

o Paivittdd esimiesten digiosaamisen nykyaikaan

e Toivoisin, etta tiloja suunniteltaessa kuultaisiin tyontekijoita

e Panostaa aiempaa enemman tyétovereiden ja/tai opiskelijoiden ohjaukseen ja
perehdyttdmiseen ja tydssa oppimiseen.

e Arvostaa tyontekijoita ja luottaa heihin

o Kokeillaan uudenlaisia toimintatapoja etatydssa. Esimerkiksi uusille tydntekijoille nimetaan
tyoyhteisdsta tukihenkild tai mentori, jonka kanssa tavata saannollisesti ja tehda asioita
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yhdessa. Pidetaan lahityoviikko tai -paiva, jolloin koko tiimi tai yksikko tyoskentelee toimistolla
yhdessa. Varataan kalenteriin sdanndllinen aika vapaamuotoiseen tapaamiseen esihenkilén
kanssa.

12. Mita tai miten tekemalla epaonnistumisen riski kasvaa?

e Jatketaan kuten ennen korona-aikaa, vaikka maailma ymparilla on muuttunut

o Kohdellaan eriarvoisesti etatyon tekijoita ja niita, joilla ei tydon luonteen vuoksi ole siihen
mahdollisuutta

o Kohdellaan eriarvoisesti niita, jotka nakyvat paljon toimistolla ja niita, jotka tekevat paljon eta-
tai monipaikkaista tyota

o Eri yksikoihin muodostuu liian erilaisia etatyokaytantoja, joita ei enaa koeta oikeudenmukaisiksi

o Ei panosteta luottamuksen, yhteistyon ja yhteisollisyyden rakentamiseen

e Epdaonnistutaan yhteisissa ohjeistuksissa eta- ja hybriditydhon

¢ Pilataan liian yksityiskohtaisella ohjeistuksella, jaykalld byrokratialla tai valvonnalla etatyon
myonteiset vaikutukset

o Ei muisteta kunta-alan tydntekijoiden ja tydnkuvien laajaakin laajempaa kirjoa. Liian yleiset
ohjeet ja olettamukset aiheuttavat I&hiesimies- ja tydntekijatasolla ongelmallista soveltamista ja
hammennysta.

o Etatyon ja -opetuksen pioneerina 1990-luvun lopulta olen I[8hes menettanyt uskoni kunta-alan
digitalisaation edistymiseen. Koronapandemia lopulta pakotti opettajat verkko-opetukseen,
mutta pedagogiikan sijaan meilla puhutaan pelkdstaan vasymyksesta

¢ Valtakunnallisesti maa on jakautunut hitaaseen ja hairidille alttiseen mobiiliin ja nopeaan
varmaan valokuituun, eli infrastruktuuri ei palvele tydn murrosta eri puolilla maata

e Kerroin teknisen toimialan digikehittamisen tydryhmassa AR:sta (lisatty todellisuus) ja VR:sta
(virtuaalitodellisuus) seka sivistys- ja kulttuuripuolen tarpeesta saada nykyaikaista
havainnollista paikkatietoa kuntalaisille ja matkailijoille. Joku kommentoi, ettd onhan niita
markkinoille tullut joitakin uusia mittalaitteita viime vuosina mutta ei ole ollut rahaa hankkia,
ennen kuin vanhat menevat rikki. Toivottavasti tama on tilanne vain yksittaisessa
pikkukaupungissa. - - Vasta organisaatioon tullut nuori insind6ri pysyi viisaasti vaiti ja l1ahtee
varmaan pian pois. Miten nuoret saadaan pysymaan kuntapuolella ja mukaan kuntatyon
kehittdmiseen?

¢ Annetaan tyontekijoiden toimia ilman opastusta, jolloin tietoturvariskit kasvavat

o Eisallita enda etatydskentelya.

13. Anna palautetta tasta kuvauksesta ja kerro, miten saisimme siita
paremman

Anna palautetta kuvauksesta ja kerro, miten saisimme siitd paremman. Me kunta-alan
tydmarkkinaosapuolet arvostamme saamaamme palautetta ja otamme sen huomioon, kun
kuvausta seuraavan kerran paivitetaan. Palautetta ja parannusehdotuksia voi antaa taman linkin
kautta https://q.surveypal.com/2021-tyon-murros-kuvaukset ja valitsemalla aiheeksi Etatyo kunta-
alalla. Palautelinkki I6ytyy myds KT:n tydn murros -sivustolta, johon kuvaukset eri aiheista on
koottu.



https://q.surveypal.com/2021-tyon-murros-kuvaukset

14. Kaaviokuvien taulukot

Taulukko 1. Toimintatapojen arviointi.
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Ovatko toimintatavat teilla. ..

Kaytossa

Kokeilussa

Suunnitteilla

Ei kaytdssa,
ei
suunnitteilla

Olemme uudistaneet etatdihin liittyvia
ohjeita ja suosituksia korona-aikana

86 %

4 %

4 %

6 %

Etatyon tekemiseen suhtaudutaan
myonteisesti, silloin kun se tyon
puolesta on mahdollista

73 %

10 %

4 %

13 %

Organisaatiossamme on
periaatteessa mahdollisuus tehda
etatyota, silloin kun tyo ei vaadi
I&snaoloa tydpaikalla tai asiakkaan
luona

71 %

18 %

1%

10 %

Organisaatiossamme etatyd on
joustavasti ja laajasti kdytdssa, silloin
kun se tyén puolesta on mahdollista

63 %

10 %

8 %

19 %

Etatyota on lupa tehda kodin lisaksi
missa vaan, missa se on mahdollista

58 %

14 %

2%

26 %

Organisaatiossamme on tyontekijoita,
jotka tekevat paaasiassa tai
pelkastdan etaty6ta

50 %

9 %

3 %

38 %

Olemme valmentaneet esimiehia
toimimaan etajohtajina

27 %

17 %

6 %

50 %

TyOpaikallamme on siirrytty
monitilatoimistoon, jossa useimmilla ei
ole omaa tydpistetta

26 %

9 %

10 %

54 %

Etatyota tehdaan kodin lisaksi
erityisilla lahi- tai kaukotyopisteilla

25%

2%

5%

68 %

Osassa tehtavia on kaytossa
joustotyoaika tai vastaava jarjestely,
jossa vahintaan puolet tydajasta on
sellaista, jonka sijoitteluista ja
tyontekopaikasta tyontekija voi
itsendisesti paattaa

21 %

5%

5%

68 %

Taulukko 2. Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan.

Erittain
suuri

Suuri

Kohtalainen

Pieni

Ei

merkitysta

En
osaa
sanoa

Olemme uudistaneet 23 %
etatoihin liittyvia ohjeita ja
suosituksia korona-aikana

23 %

23 %

14 %

8 %

9 %

Etatyon tekemiseen 22 %
suhtaudutaan myonteisesti,
silloin kun se tyon puolesta

on mahdollista

18 %

23 %

15 %

12 %

9 %

Organisaatiossamme on 18 %
periaatteessa mahdollisuus
tehda etatydta, silloin kun
tyo ei vaadi lasnaoloa
tydpaikalla tai asiakkaan

luona

20 %

28 %

12 %

12 %

9 %

Organisaatiossamme etatyo | 22 %

14 %

28 %

15 %

12 %

9 %
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on joustavasti ja laajasti
kaytossa, silloin kun se tyon
puolesta on mahdollista

Olemme valmentaneet 14 % 18% | 20 % 14% (14 % 20 %
esimiehia toimimaan
etajohtajina

Osassa tehtavia on 9 % 15% |17 % 14% |25% 20 %
kaytdssa joustotydaika tai
vastaava jarjestely, jossa
vahintdan puolet tydajasta
on sellaista, jonka
sijoitteluista ja
tydntekopaikasta tydntekija
voi itsendisesti paattaa

Etatyota on lupa tehda 14 % 10% |29 % 10% [25% 13 %
kodin lisaksi missa vaan,
missa se on mahdollista

Organisaatiossamme on 1% 1% | 22% 9 % 30 % 17 %
tyontekijoita, jotka tekevat
padasiassa tai pelkastaan
etatydta

Tydpaikallamme on siirrytty | 11 % 1% |20 % 20% |26 % 12 %
monitilatoimistoon, jossa
useimmilla ei ole omaa
tyopistetta

Etatyota tehdaan kodin 9 % 6 % 26 % 9 % 29 % 20 %
lisaksi erityisilla 1ahi- tai
kaukotyopisteilla

Taulukko 3. Merkitys henkildstdlle toteutuessaan.

Erittain | Suuri | Kohtalainen | Pieni | Ei En
suuri merkitystd | osaa
sanoa
Etatyon tekemiseen 2% (22% |2% 2% (2% 2%

suhtaudutaan myonteisesti,
silloin kun se tyon puolesta
on mahdollista

Organisaatiossamme etatyd |[69% [22% |3 % 3% |2% 2%
on joustavasti ja laajasti
kaytossa, silloin kun se tyon
puolesta on mahdollista

Olemme uudistaneet 58 % 31% | 5% 2% | 3% 2%
etatoihin liittyvia ohjeita ja
suosituksia korona-aikana

Organisaatiossamme on 65% [23% |9% 0% |2% 2%
periaatteessa mahdollisuus
tehda etatydta, silloin kun
tyo ei vaadi lasnaoloa
tydpaikalla tai asiakkaan
luona

Olemme valmentaneet 58 % 22% | 8% 0% |3% 9%
esimiehia toimimaan
etajohtajina

Etaty6ta on lupa tehda kodin | 58 % 18% |8 % 3% [|9% 3%
lisaksi missa vaan, missa se
on mahdollista

Osassa tehtavia on 42 % 18% | 11 % 3% [ 12% 14 %
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kaytdssa joustotydaika tai
vastaava jarjestely, jossa
vahintdan puolet tydajasta
on sellaista, jonka
sijoitteluista ja
tydntekopaikasta tydntekija
voi itsendisesti paattaa

Organisaatiossamme on 38 % 14% |17 % 5% |17 % 9 %
tyontekijoita, jotka tekevat
padasiassa tai pelkastaan
etatydta

TyOpaikallamme on siirrytty | 26 % 17% | 5% 1% | 31 % 1%
monitilatoimistoon, jossa
useimmilla ei ole omaa
tyopistetta

Etatyota tehdaan kodin 26 % 17% |11 % 9% |26 % 11 %
lisaksi erityisilla 1ahi- tai
kaukotyopisteilla
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