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TyOperaista stressid koskeva puitesopimus

1. Johdanto

Ty0Operdinen stressi on todettu sekd tyOnantajien ettd tyontekijoiden yhteiseksi
huolenaiheeksi niin kansainvéliselld, eurooppalaisella kuin kansallisella tasolla.
Tunnustettuaan erityisen yhteisen toiminnan tarpeen ja ennakoiden komission stressié
kasittelevdd kuulemista, Euroopan tydmarkkinajérjestot sisédllyttivit asian sosiaalisen
vuoropuhelun tydohjelmaan vuosille 2003—2005.

Stressi saattaa kohdata mitd tahansa tyopaikkaa ja ketd tahansa tyontekijaa yrityksen koosta,
toiminta-alueesta ja tydsopimuksen tai tydsuhteen muodosta riippumatta. Kdytdnndssa sitd ei
valttamitti esiinny kaikilla tyOpaikoilla eiki se koske kaikkia tyontekijoita.

Stressiin puuttuminen tydpaikalla voi johtaa tehokkuuden lisdéntymiseen ja parempaan
tyoterveyteen ja — turvallisuuteen, miké puolestaan tuo taloudellisia ja sosiaalisia etuja
yrityksille, tyontekijoille ja koko yhteiskunnalle. TyOperdisen stressin ongelmia kasiteltdessa
on tarkedd ottaa huomioon tydvoiman monimuotoisuus.

2. Tarkoitus
Tadmén sopimuksen tarkoituksena on

e lisétd tyOnantajien, tyontekijoiden ja henkildston edustajien tietoisuutta ja
késitystd tyOperdisestd stressistd

e kiinnittdd heiddn huomionsa tunnusmerkkeihin, jotka voivat kertoa
tyOperdisen stressin ongelmien olemassaolosta.

Sopimuksen tavoitteena on toimia kehyksend, jonka avulla tydnantajat ja tyontekijét voivat
tunnistaa ja ennalta ehkdisti tai hallita tyGperdisen stressin ongelmia. Sopimuksen
tarkoituksena ei ole syyllistdd yksittdistd tyontekijaa stressista.

My®0s hiirintd ja vékivalta tyopaikalla ovat mahdollisia tydperdisia stressitekijoitid. Koska
EU:n tydmarkkinaosapuolet kisittelevit sosiaalisen vuoropuhelun tydohjelmassa 2003—2005
mahdollisuutta neuvotella niistd oman sopimuksensa, ei tdssd sopimuksessa kisitella
vikivaltaa, hdirintdd eikd posttraumaattista stressia.

3. Stressin ja tyOperaisen stressin kuvaus
Stressi on tila, johon liittyy fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista oireilua tai toimintahdirioitd, ja
joka on seurausta siité, ettd yksilot tuntevat itsensd kykeneméttomiksi selviytyméén heihin

kohdistuvista vaatimuksista ja odotuksista.

Yksilo on hyvin sopeutuvainen selviytyméddn altistumisesta lyhytaikaiselle paineelle, miti
voidaan pitdd positiivisena, mutta on suuremmissa vaikeuksissa selviytyé altistuessaan
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pitkittyneelle liialliselle paineelle. Lisdksi eri yksilot reagoivat eri tavalla samanlaisissa
tilanteissa ja sama yksild voi reagoida eri tavalla samanlaisiin tilanteisiin eri
eldmédnvaiheissa.

Stressi ei ole sairaus, mutta pitkdaikainen altistuminen stressille saattaa aiheuttaa
tehokkuuden laskua ty0ssé ja johtaa tyontekijén terveydentilan huononemiseen.

Stressi, joka on perdisin tydympiriston ulkopuolelta, saattaa johtaa muutoksiin
kéyttdytymisessd ja vahentdd tehokkuutta tyopaikalla. Kaikkea tydpaikalla ilmenevéa
stressid ei voida pitdd tyOperdisend. TyOperdistd stressid voivat aiheuttaa monet eri tekijét,
kuten tyon sisdlto, tyon organisointi, tyoymparisto, heikko tiedonkulku, jne.

4. Tyoperaisen stressin ongelmien tunnistaminen

Stressi-ilmion moninaisuudesta johtuen tdmén sopimuksen tarkoituksena ei ole listata
kaikkia mahdollisia stressin tunnusmerkkejéd. TyOperdisen stressin ongelman osoituksena
voivat olla muun muassa korkeat poissaololuvut tai tyontekijoiden vaihtuvuus, toistuvat
ristiriidat tyontekijoiden vélilld sekd tyontekijoiden tekemit valitukset.

Tydperdisen stressin ongelmia tunnistettaessa voidaan selvittid mm. seuraavia tekijoita:

e tyo0jirjestelyt ja menettelytavat (tydaikajérjestelyt, tyontekijoiden autonomian aste,
tyontekijin taitojen ja tyon asettamien vaatimusten yhteensopivuus, tydmééré jne.),

e tydolot ja tydympadristd (altistuminen loukkaavalle kdytokselle, melu, kuumuus,
vaaralliset aineet, jne.),

e viestintd (epétietoisuus odotuksista tydssi, tyollisyysnakymadt tai muutokset
tulevaisuudessa, jne.) ja

¢ yksilokohtaiset tekijét (henkiset ja sosiaaliset paineet, tunne kykenemattomyydesté
selviytyd, kokemukset tuen puuttumisesta, jne.).

Jos tyOperdisen stressin ongelma tunnistetaan, on ryhdyttdva toimenpiteisiin sen ennalta
ehkdisemiseksi, poistamiseksi tai vihentdmiseksi. Tyonantajalla on vastuu méarittaa
asianmukaiset toimenpiteet. Toimenpiteet tulee toteuttaa yhteistydssa tyontekijoiden ja/tai
heidin edustajiensa kanssa.

5. Tybnantajan ja tyontekijan vastuut

Puitedirektiivin 89/391 mukaan kaikilla tyonantajilla on lakisddteinen velvollisuus suojella
tyontekijoiden turvallisuutta ja terveyttd tyossd. Tamé velvoite koskee myos tyOperdisen
stressin ongelmia sikili kuin ne siséltdvét riskin terveydelle ja turvallisuudelle. Kaikilla
tyontekijoilld on yleinen velvollisuus noudattaa tydnantajan antamia tydsuojeluméérayksia.

Ty0Operiisen stressin ongelmia voidaan késitelld osana yleisti riskinarviointia, erillisen

toimenpiteita.
6. TyOperdaisen stressin ongelmien ennalta ehkaisy, poistaminen tai vdhentadminen

Ty0Operdisen stressin ongelmien ennalta ehkéisy, poistaminen tai vihentdminen voi tapahtua
erilaisten toimenpiteiden avulla. Toimenpiteet voivat olla yhteisollisié, yksilokohtaisia tai
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tai osa kokonaisvaltaista stressiohjelmaa, joka siséltdd ennalta ehkiisevii ja korjaavia
toimenpiteita.

Jos tyOpaikalla ei ole tarvittavaa asiantuntemusta niissd asioissa, voidaan kiyttda patevia
ulkopuolisia asiantuntijoita Euroopan ja kansallisen lainsdddannon seka tyoehtosopimusten
ja kdytantdjen mukaisesti.

Stressid ehkdisevien toimenpiteiden vaikuttavuutta tulisi arvioida sddnnollisesti. Liséksi tulisi
arvioida, hyodyntéavitko ne voimavaroja parhaalla mahdollisella tavalla ja ovatko ne edelleen
sopivia tai tarpeellisia.

Tallaisia toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi

- johtamiseen ja tiedonvilitykseen liittyvét toimenpiteet kuten yrityksen tavoitteiden ja
yksittédisten tyontekijoiden roolin selkeyttdminen, riittdvan tuen varmistaminen johdolta
yksildille ja ryhmille, vastuun ja ty6n hallinnan sovittaminen tyén mukaan, tyén
organisoinnin ja menettelytapojen seki tyoolosuhteiden ja tyGympériston parantaminen,

- esimiestehtdvissd olevien ja tyontekijoiden kouluttaminen tavoitteena lisité tietoisuutta ja
késitysti stressistéd ja sen mahdollisista syistd ja kuinka menetelld sen suhteen ja/tai
sopeutua muutoksiin,

- tyontekijoiden ja/tai heidén edustajiensa tiedottamista ja kuulemista koskevat sdédnnokset
EU:n ja kansallisen lainsddddannon sekd tydehtosopimusten ja -kédytdntojen mukaan

7. Toimeenpano ja seuranta

Perustamissopimuksen artiklan 139 mukaan timé vapaaehtoinen eurooppalainen
puitesopimus velvoittaa UNICE/UEAPME:n, CEEP:n ja EAY:n (seké yhteistyokomitea
EUROCADRES/CEC:n) jasenjirjestdjd panemaan taytdntoon tdman sopimuksen EU:n
jdsenvaltioissa ja Euroopan talousalueen maissa tydmarkkinaosapuolten omien menettelyjen
ja kdytantdjen mukaisesti.

Sopimuksen allekirjoittajapuolet kehottavat myds jasenjarjestojddn hakijamaissa panemaan
taytdntoon tima sopimus.

Sopimus pannaan tdytdntoon kolmen vuoden kuluessa sopimuksen allekirjoittamisesta.

Jasenjérjestot raportoivat sopimuksen tdytdntoonpanosta sosiaalisen vuoropuhelun
komitealle. Sosiaalisen vuoropuhelun komitea laatii ensimméaisen kolmen vuoden aikana
sopimuksen allekirjoittamisesta vuosittain yhteenvedon sopimuksen tiytdntdonpanosta.
Sosiaalisen vuoropuhelun komitea valmistelee neljainnen vuoden aikana kokonaisvaltaisen
raportin niistd toimenpiteisté, joihin sopimuksen taytintoonpanemiseksi on ryhdytty.

Allekirjoittajapuolten tulee arvioida ja tarkastella uudelleen sopimusta milloin tahansa viiden
vuoden kuluttua allekirjoittamisesta lukien, jos joku allekirjoittajapuolista sitd vaatii.

Tamaén sopimuksen sisdltdd koskevissa kysymyksissa jdsenjirjestot voivat erikseen tai
yhdessa kadntya allekirjoittajapuolten puoleen, jotka vastaavat kysymyksiin yhdessa tai
erikseen.
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Sopimuksen tdytdntoonpanossa allekirjoittajapuolten jésenjirjestot valttavit tarpeettomia
rasituksia pienille ja keskisuurille yrityksille.

Sopimuksen tiytantdonpano ei ole péteva peruste tyontekijoiden suojelun yleisen tason
heikentdmiselle sopimuksen soveltamisalalla.

Tama sopimus ei rajoita tydmarkkinaosapuolten oikeutta tehdd asianmukaisella tasolla,
mukaan lukien Euroopan taso, sopimuksia joilla mukautetaan ja/tai tiydennetién tata
sopimusta kyseisten tydmarkkinapuolten erityistarpeiden huomioon ottamiseksi.
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