Kunta-alan tyén murroksen seuranta liite 3 sivu 1

3. Digitalisaation ja uusien toimintatapojen
hyodyntaminen vanhusten kotihoidossa —
kuvaus paivitetty 17.5.2019

1. Kotihoidossa viimeiset viisi vuotta ovat olleet suurinta muutosta

Helsinki: Alussa oli yksittaisia vanhuksia, joiden syomisesté oltiin huolissaan, ja joita hoitaja siksi
valvoi etdyhteydella. Sitten keksittiin, etta valvottavia voisi olla useampia samaan aikaan. Sitten
valvottajat alkoivat jutella ja nauttia toistensa seurasta, ja hoitaja alkoi sy6da lounaan samaan
aikaan kuin hoidettavansa. Nyt viisi tai kuusi vanhusta sy kukin omissa kodeissaan, mutta
keskustelee samalla videoyhteyden avulla. (Maija Aalto, HS 10.2.2019)

Sotien jalkeen syntyneet suuret ikdluokat ovat muutaman seuraavan vuoden aikana tulossa 75-
vuoden ikaan ja ikaihmiset asuvat nykyisin aiempaa selvasti pidempaan kotonaan. Sen
mahdollistaa osaltaan kunnallinen kotihoito. Kotihoidon tarve kasvaa, samalla kun tydikaisten
maara pienenee.

Uusi teknologia on tuonut uudenlaisia mahdollisuuksia kotihoitoon. Asiakas voi esimerkiksi itse
valita laitteet, joita tarvitsee, ja henkilokunta tavoittaa paivan mittaan asiakkaan etayhteyden avulla
useampia kertoja. Vaikka teknologia ei korvaa ihmisté kotihoidossa, uusille toimintamalleille ja
uuden teknologian hyédyntamiselle on tarvetta.

Kotihoitoa on jatkuvasti kehitetty eri puolella maata. Niin paljon, etté joku arveli kotihoidon olevan jo
aika erilaista eri paikkakunnilla. Niin ei valttamétta ole, mutta hankalaksi minka tahansa tyon tekee,
jos henkildston vaihtuvuus jossain yksikéssa on suurta ja poislahteneiden tilalle on vaikeuksia
rekrytoida uusia. Siksi on hyva valilla lukea rohkaisevia esimerkkeja, siitd miten eri puolilla maata
kotihoidon yksikot ovat uudistaneet ja kehittédneet toimintaansa. Seurantakyselyssa
merkitykseltaan suurimpien asioiden joukkoon arvioitiin moniammatillinen yhteistyo,
asiakaslahtoisyys ja henkiloston aktiivinen ote toiminnan ja palvelujen kehittdmiseen.

2. Saanndéllisen kotihoidon asiakkaita 73 800

Vuonna 2017 sadanndllisen kotihoidon asiakkaita oli kaikkiaan 73 800. Heisté joka kolmannen
luokse tehtiin vahintaan kaksi kayntia vuorokaudessa. Kaikista 75 vuotta tayttaneista saannollista
kotihoitoa sai noin 11 prosenttia ja ympéarivuorokautisessa palvelu- tai laitosasumisessa oli noin 9
prosenttia. (THL)

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon ja
kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapaivaiseen elamaéan kuuluvien tehtévien ja toimintojen
suorittamista tai niisséd avustamista. Kotipalveluun sisaltyvina tukipalveluina annetaan mm. ateria-,
vaatehuolto- ja siivouspalveluja seka sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja.
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3. Mika saa aikaan muutosta kotihoidossa?

o Kotihoidon asiakkaiden maaréllinen ja laadullinen riippuvuus hoidosta eli hoitoisuus on
kasvanut, koska ihmiset asuvat aiempaa pidempaan kotonaan. Vuonna 2017 asumis- ja
laitospalveluiden asiakkaista jo noin 4/5 oli tehostetun palveluasumisen piirissa. Aiemmin
yleisten terveyskeskusten vuodeosasto-, vanhainkoti- ja tavallisen palveluasumisen paikkojen
maéra on laskenut

o lkdihmisten maara kasvaa, terveys paranee ja elinika pitenee

e Asiakkaiden muuttuvat tarpeet ja odotukset, esimerkiksi yksinaisyys ja erilaiset
mielenterveysongelmat ovat lisdantyneet

e Tarve parantaa palvelun laatua ja vaikuttavuutta taloudellisesti jarkevalla tavalla ja samalla
parantaa henkiloston tyéhyvinvointia

o Pitkat etaisyydet, jolloin tarvitaan kaikki keinot kayttoon, esimerkkina Toimiva kotihoito Lappiin -
hanke

e Toimintatapojen uudistaminen (moniammatillinen henkilostd — teknologia — asiakas itse)

¢ Uuden teknologian hyddyntaminen (etayhteys, paikantavat ja aktivoivat rannekkeet,
turvapuhelimet, laédkkeiden annosteluautomaatit ja tilausjarjestelmat, ruoka-automaatit,
sensorit, 10T (esineiden internet), appsit, tekoaly)

¢ Robotit hoitotydn tukena https://sairaanhoitajat.fi/2015/kokeile-kehita-ja-kerro-roboteista/

¢ Rohkaisevat esimerkit (esim. Eksote, Helsingin kaupunki https://www.kunteko.fi/katso/564 ja
vetovoimainen kotihoito https://www.kunteko.fi/katso/378, Kuopion kaupunkKi
https://www.kunteko.fi/lkatso/361, https://www.kunteko.fi/katso/327, Jarvenpaan kaupunki ja
sittemmin Keusote itseohjautuvuus kotihoidossa https://www.kunteko.fi/katso/884,
Peruspalvelukeskus Oiva https://www.kunteko.fi/katso/486, Peruspalvelukuntayhtyma Kallio
https://www.kunteko.fi/katso/549, Kotkan kaupunki https://www.kunteko.fi/katso/377, Laukaa
https://www.kunteko.fi/lkatso/478

e Tarve parantaa alan vetovoimaisuutta, henkiléston saatavuutta ja pysymista

Kotihoidon palvelutarpeen kasvuun ei pystyti vastaamaan nykyisilld toimintamal-

leilla. Ainoa vaihtoehto on miettid uudelleen, mitd palveluita tarjotaan ja miten ne
tuotetaan. Uudistuksia iytyy tehdi kahdella tasolla (kuva 17). Ensin tiytyy tehda
oikeita asioita. Koska palveluita ei voida lisiti samassa suhteessa palvelutarpeen kas-
vun kanssa, palvelutarjoaman tulee olla entistd vaikurtavampi saman tai jopa nykyistid
paremman loppuruloksen aikaansaamiseksi. Toiseksi asiar tiyryy tehdi oikein. Pal-
velujen tuottavuutta ja laarua pitdd parantaa, koska tyévoiman saatavuus ja kuntien
talous heikkenee.

Ikaantyvat ihmisel pystyvat elamasn arvokkaast ja
TAVOITE mahdallisimman omataimisesti kotona (tai
kodinomaisesti) mahdolisimman pitkaan

f-; ‘H'\-\.
Tehdiiin oikeita asicita Tehddidn asiat oikein
(vaikuttavuus) (lucttEavuus ja laatu)
o py = T
Osataan kqmemaa Toteutetaan hoito- ja

Palvelurakenne: palvelutarjoamaa alusiLuunnitalma Hyidynnetidn
larjataan oikeita yksilllisesti :slakaslanmlsaslua resurssil joustavasti

pahsaluita asmkkri.ir'lali;pemen virheattamast A laysimadrdisesti

Kuva 1. L&hde: Groop, J. (2014). Miten vastata kotihoidon kasvavaan kysyntaan. Kuntaliitto.
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4. Esimerkkeja uudenlaisista toimintatavoista ja arvioita niiden yleisyydesta ja

merkityksesta

Ovatko nama toimintatavat teilla...

W Kaytossa M Kokeiltavana

Kotihoidossa tyoskentelee monien ammattien
edustajia, jotta pystytddan tuomaan tarvittavat
palvelut ja hoito kotiin saakka

lkddntyneen eldmanlaatua ja toimintakykya
parantavat asiakaslahtdiset toimintamallit

Henkildstd osallistuu aktiivisesti oman tyonsa ja
palvelujen kehittamiseen

Reaaliaikainen asiakastieto lisda turvallisuutta ja
parantaa palvelun laatua

Itseohjautuvat tai itsendisesti toimivat
kotihoitotiimit vastaavat alueensa asiakkaista

Kotona olevat tekniset laitteet auttavat ikdihmista
muistamaan ja/tai annostelevat lddkkeitd tai
ruokaa

Henkilokunta voi etayhteyden valityksella kysya
neuvoa ladkarilta tai sairaanhoitajalta

Etdlaitteen avulla asiakas pystytadn tavoittamaan
useita kertoja paivassa

Kotihoidon asiakas voi itse valita digitaalisista
palveluista itselleen sopivimmat ja hant3 tuetaan
niiden k3ytossa

Tekodly auttaa vastaamaan palvelupyyntdihin
ja/tai hdlyttda hoitajaa silloin, kun siihen on
tarvetta

Suunnitteilla W Ei suunnitteilla, ei kaytossa

0%

En osaa sanoa

68 % 6 12%
62 % 6 uﬁ 18%

26%

20% 40 % 60 % 80 %

100 %



Kunta-alan tyén murroksen seuranta liite 3 sivu 4

Top 5 -kyselyvastaukset: Mita nostaisit merkittavimmaksi uudeksi asiaksi tyén murroksessa

e Moniammatillisuus: Kotihoidossa tydskentelee monien ammattien edustajia, jotta pystytaan
tuomaan tarvittavat palvelut ja hoito kotiin saakka

o Henkilokunta saa etayhteyden asiakkaaseen

o Henkilosto osallistuu aktiivisesti oman tyonsa ja palvelujen kehittamiseen

o Reaaliaikainen asiakastieto lisaa turvallisuutta ja parantaa palvelun laatua

o Kotihoidon asiakas voi itse valita digitaalisista palveluista itselleen sopivimmat ja hanta
tuetaan niiden kaytdssa

Asiakaslahtdisyys: "Teknologia ei vastaa kaikkeen konkreettiseen avun tarpeeseen tai korvaa
tarkkaa havaitsemista, ammattilaisen osaamista tai kykene vastaamaan asiakkaiden inhimillisiin
tarpeisiin hoivatytssa.”

Arvio toimintatavan leviamisnopeudesta kuntakentassa

W Hyvin suuri  m Suuri Kohtalainen mPieni ® Hyvinpieni ® On jolaajasti levinnyt m En osaa sanoa

Kotihoidossa tydskentelee monien ammattien edustajia,
jotta pystytdan tuomaan tarvittavat palvelut ja hoito 18 % 12 % 3% 24%
kotiin saakka

lkdadntyneen elamanlaatua ja toimintakykya parantavat

0,
asiakaslahtoiset toimintamallit ——

15%

=
%]
=

Reaaliaikainen asiakastieto lisaa turvallisuutta ja parantaa

18 % 18% 9% 12%
palvelun laatua

Kotona olevat tekniset laitteet auttavat ikdihmista

0, (1 ¥ 0
muistamaan ja/tai annostelevat |33kkeita tai ruokaa s L5k 12 %38

Henkilostd osallistuu aktiivisesti oman tyonsa ja
palvelujen kehittdmiseen

21% 30% 6% 9%

Henkilokunta voi etdyhteyden valitykselld kysyad neuvoa

0, o0/
|55karilts tai sairaanhoitajalta Lo i e

ltseohjautuvat tai itsendisesti toimivat kotihoitotiimit

o, 0, o,
vastaavat alueensa asiakkaista S Cad el & o

Etalaitteen avulla asiakas pystytdan tavoittamaan useita
kertoja pdivassa

w
o
=®

12 % 12 %

Tekodly auttaa vastaamaan palvelupyyntdéihin ja/tai
halyttda hoitajaa silloin, kun siihen on tarvetta

9% 9% 33%

Kotihoidon asiakas voi itse valita digitaalisista palveluista

. . e . - e 24% 18%
itselleen sopivimmat ja hanta tuetaan niiden kaytossa °

ﬁ

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
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Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan

W Erittdin suuri  m Suuri Kohtalainen m Pieni ™ Ei merkitystd En osaa sanoa

Kotihoidossa tyoskentelee monien ammattien

palvelut ja hoito kotiin saakka
Reaaliaikainen asiakastieto lisda turvallisuutta ja o I
parantaa palvelun laatua °
Henkilostd osallistuu aktiivisesti oman tydnsa ja
Lk TR -
palvelujen kehittdmiseen
ot sstoaimioes i T2 -8
parantavat asiakasldhtdiset toimintamallit - i
Itsechjautuvat tai itsendisesti toimivat
s e 554
kotihoitotiimit vastaavat alueensa asiakkaista
Henkilokunta voi etayhteyden valityksella kysya
neuvoa ldakarilta tai sairaanhoitajalta
Tekodly auttaa vastaamaan palvelupyyntoihin ja/tai
halyttda hoitajaa silloin, kun siihen on tarvetta
Etalaitteen avulla asiakas taan tavoittamaan
sk -
useita kertoja pdivassa

Kotihoidon asiakas voi itse valita digitaalisista

palveluista itselleen sopivimmat ja hdnta tuetaan 29% -

niiden kaytossa
Kotona aolevat tekniset laitteet auttavat ikdihmista - -
muistamaan ja/tai annostelevat |33kkeita tai ruokaa :

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Merkitys henkilostolle toteutuessaan

W Erittdin suuri  ®W Suuri Kohtalainen mPieni M Ei merkitystd En osaa sanoa

Henkildsto osallistuu aktiivisesti oman tyonsa ja
. e 82% b
palvelujen kehittdmiseen

Kotihoidossa tydskentelee monien ammattien

palvelut ja hoito kotiin saakka
o evvoa st e srsonnorazies - IR 1
neuvoa ladkariltd tai sairaanhoitajalta :
Reaaliaikainen asiakastieto lisaa turvallisuutta ja
1%
parantaa palvelun laatua
corantavetssakatimiet mmamen MM © *
parantavat asiakaslahtdiset toimintamallit ¢
Itseohjautuvat tai itsendisesti toimivat
e e . . . 62 % 9%
kotihoitotiimit vastaavat alueensa asiakkaista
Etdlaitteen avulla asiakas pystytdan tavoittamaan
. e e e 62 % 9%
useita kertoja paivassa
Kotona olevat tekniset laitteet auttavat ikdaihmista
. . . e e 59% 12%
muistamaan jaftai annostelevat |dakkeita tai ruokaa
Tekoéaly auttaa vastaamaan palvelupyyntdihin ja/tai @
halyttda hoitajaa silloin, kun siihen on tarvetta ° - i

Kotihoidon asiakas voi itse valita digitaalisista

palveluista itselleen sopivimmat ja hanta tuetaan 12% .%

niiden kaytossa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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5. Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

e Monisairaan ja paljon lagkkeita kayttavan hauraan ikaihmisen hoito

e Kuntouttava tydote

o Ennakointiosaaminen: Osataan lukea, milloin asiakaan tilanne on muuttumassa ja osataan
toimia sen mukaan

¢ RAlI-toimintakykyarvion osaaminen, siina selvitetddn muun muassa arjesta suoriutuminen,
psyykkinen ja kognitiivinen vointi, sosiaalinen toimintakyky ja hyvinvointi, terveydentila,
ravitsemus ja kipu

¢ Kyky oppia toisten kiinnostavista ratkaisuista ja jakaa omaa osaamista ja kokemuksia

e Sote-henkildston osaamisen laajentaminen teknologiaan ja moniammatilliseen yhteistydhon

¢ Ammattieettinen ja ammattitaitoon liittyva kysymys on tunnistaa ja ottaa huomioon asiakkaan
heikentynyt itsemaaraamisoikeus

e Akuuttien tilanteiden hoito: tarvitaanko ambulanssi, miten pyydetaan neuvoja (konsultoidaan)

¢ Ennaltaehkaisyn ja terveyden edistamisen osaaminen

¢ Innovoija/kehittava hoitaja — palveluinnovaatiot saavat usein alkunsa tyéntekijoéiden kyvysta
nahda asiakkaiden uusia tarpeita

¢ Mahdollistaja/tukihenkild — tydntekija auttaa ja opastaa asiakasta kayttamaan palveluja

o Koordinoija/palveluohjaaja — integroi palvelut asiakkaalle mielekkaaksi kokonaisuudeksi

o Henkilo, joka antaa ihmiskasvot palvelulle — palvelukokemuksen laatu on kiinni ihmisen valisen
empatian syntymisesta

e Hoiva-avustaja, kuntouttaja, kotiutushoitaja

o Teknologian kayton ja asiakkaan hoidon rajapintaan syntyy uusia tyonkuvia, kuten
insindori/asentaja-hoitaja, etdhoitaja-neuvoja, digihoitaja, hyvinvointivalmentaja,
kuntoutuksenohjaaja, hyvinvointiteknologian asiantuntija/ohjaaja

e Jyvaskyldssa palkattiin esimiehen tueksi potilaan hoitoon perehtynyt kliininen asiantuntija, joka
vastaa muun muassa yhtenaisesta perehdytyksesta

o Perehdyttdjia ja opetushoitajia kotihoidon tyontekijdiden tueksi

TOIMIJOIDEN ROOLIT MUUTTUVAT JA
PALVELUN TUOTTAJAT LISAANTYVAT

Kotihoito apleekki

Sairaanhoidolliset tehtavat
Perushoito, huolenpito, kodinhoitoapu
Tukipalvelut (siivous, ateria, turva ym.)

Ennaltaehkaisy ja kuntoutus
Hyvinvointi
Omaisten tukeminen ONATe

jukinen

yksityinen

ksityinen

vksityinen

yksityinen

wikinen 3.seklor)

Kuva 6. Toimijoiden roolit voivat muuttua. Lahde: Teija Hammar 31.8.2018.
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Miten tyon murrosta kotihoidossa kannattaa seurata?

Seuraamalla alan tilastoja, tutkimuksia ja kehitystekoja (Tekojen tori)

Jatkamalla alan asiantuntijoiden ja kehittdjien tapaamisia

Hybddynnetdan jo olemassa olevaa kotihoidon johtajien ja kehittdjien verkostoja ja
ammattialaryhmia

Tehd&an tutkimusaloite kotihoidon kiinnostavien ratkaisujen selvittdmiseksi tai kartoitetaan ja
hyddynnetéaén Suomessa ja Pohjoismaissa jo tehtyjen pilotti-, kehitys- tai tutkimushankkeiden
tuloksia

Seurataan kokemuksia itseohjautuvien tiimien kaytosta eri paikkakunnilla

Seurataan digitalisaation vaikutuksia psykososiaaliseen kuormittumiseen ja kognitiiviseen
ergonomiaan kotihoidossa, sote-keskuksissa ja sairaaloissa

Seurataan mielenkiintoisia tutkimus- ja kehityshankkeita, muun muassa kansallista
tekoalyohjelmaa Auroraa

Mit& on tarpeen tehd4, jotta kunta-ala onnistuu tyon murroksessa?

Nostaa esiin tydn suuri merkitys, hyva toimintakykyinen vanhuus ja sen mahdollistaminen
Ratkaistava, onko tavoitteena asiakkaan toimintakyvyn vai henkildstén suoritteiden
maksimointi. Se voi Buurtzorgin tapaan johtaa erilaisiin ratkaisuihin kotihoidossa (suomalainen
kotihoito on Hollannin kotisairaanhoitoa laajempi kokonaisuus, mutta kiinnostavaa on, missa
maaérin kotihoitoa voisi organisoida itseohjautuvien tiimien avulla. Lisaisiko se tyon hallinnan ja
autonomian tunnetta, enta kotihoidon vetovoimaisuutta?)

Ottaa huomioon asiakkaiden toiveet ja odotukset (kuva 7) ja hytdyntaa heidan ja heidan
omaistensa osaamista esimerkiksi asiakasraadeissa

Toiveet, odotukset Tarjoamme

Saunahetkid. puhtautta Suihkutusta

Kylldisyyden tunnetta, mielihyvad, sosiaalista Ateriapalvelua

kanssakaymista

Mahdollisuutta likkua, hoitaa asioita ja tavata ystavia, Apuvalneitd, kuljetuspalveluita

olia tsendinen

Oreiden lievitysta, terveytta, pelkojen halventamista LA&kehuoltoa, apteekkipalvelua,
sairaudenhoitoa

Sosiaalista kanssakéymista, osallisuutta Ystavanpalvelua

Turvallisuutta, Iasndoloa Turvapuhelin

Yksilollisyyttd, kohtaamista ja kuulluksi tulemista ?

Kuva 7. Tyontekijoiden nakokulmasta asiakkaiden toiveet ja odotukset voivat kuulostaa
kohtuuttomilta, mutta vaatiiko niihin vastaaminen todellisuudessa muuta kuin tapaa ajatella
toisin? Teija Hammar 31.8.2018.

Teknologian ja toimintatapojen muutos on valttamatonta, ettei olla umpikujassa mm. vaeston
ikarakenteesta johtuen

Alan vetovoimaisuus ei ole yksin ratkaisu vaan tarvitaan myos uusia toimintatapoja

Ihmisten suhtautuminen ty6hén muuttuu: Halutaan tehda ty6td muutenkin kuin kokoaikaisesti ja
toistaiseksi. Tarvetta on parantaa ty6n ja muun elAman yhteensovittamista ja panostaa
lyhyeksikin aikaa tulevan tydntekijan perehdytykseen ja koulutukseen

Otetaan asiakaspalautteet paremmin kaytt6on ja tyontekijoiden aéani kuuluville

Otetaan hoivateknologia enemman kayttdon ja tehd&éan siita kayttgjalahtdisempaa

Panostetaan hyvaan esimiestyohon ja esimiesten tukeen
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Kehitetd&n enemmaén kokeilemalla ja toisilta kunnilta oppimalla

Kohdennetaan resursseja kotihoidon kehittémiseen ja omaishoidon tukeen

Ehdotukseni: 24/7 keskukset (noin 0,5 — 1 miljoonan asukkaan alueille tai maantieteellisesti
jarkevasti), josta etakontaktit, etdkonsultaatio, muut etdkontaktit ja -palvelut. Tarvittaessa
auttajapartiot kaynnille.

Enemman avuksi tukityollistettyja ja vapaaehtoisia

Parkkiongelmat pitéisi ratkaista, jotta paasisi autolla I&helle asiakasta ilman pyséakdintipaikan
etsiskelya

Voisiko olla erilaisia tydtehtavia: Toiset voivat osallistua digi-kehitykseen, etahoitajat tekevat
paaasiassa etdpalvelua, osa hoitajista tekee toita asiakkaan kotona, uusi asiakkuus voisi alkaa
kuntoutusjaksolla

Tehdaan yhdessa ikaihmisten kanssa

Mita tai miten tekemalla epdonnistumisen riski kasvaa?

Hyvaksymalla se, etta vain osa kotihoidon yksikdista uudistaa toimintaansa. Hyvaksymalla se,
ettd ikdihmisen kodissa kdy kymmenia eri kotihoitajia lyhyessa ajassa

Aliarvioimalla tydyhteistjen kykya kehittya ja jatkamalla entisilla toimintamalleilla

Ottamalla kylla mielellaén yrityksilta erilaisia sovelluksia kokeiltavaksi, mutta jattamalla asia
sitten pilotti- tai projektiasteelle

Karsimalla aika ja tila toiminnan arvioinnilta, reflektoinnilta ja keskustelulta asiakkaista ja
toimintatavoista

Laiminlydmalla perehdytys ja tdydennyskoulutus

Keskittymalla vain henkiloston (ei asiakkaiden) nakdkulmasta toiminnan kehittdmiseen
Keskittymalla vain asiakkaan (ei henkildston) ndkokulmasta toiminnan kehittémiseen
Keskittymalla kielteiseen ja vain virheiden esille nostamiseen ja niiden kasittelyyn
tiedotusvalineissa

Korjaamalla ehjaa ja tekemalla hatikoityja ja hallitsemattomia uudistuksia

Menemalla uudistuksiin teknologia edella ja teknologian ehdoilla

Laiminlydmalla ennalta ehkaiseva ja kuntouttava ty®

Laiminlydémalla henkildstésta huolehtiminen

Keskittymalla toiminnan kehittamisessa vain henkildstdn tai eri ammattiryhmien nakdkulmiin ja
unohtamalla asiakas

Mahdollisia seurauksia ja kytkent6ja tydmarkkina- ja kehittdmistoimintaan
Pohdittavaksi neuvottelu- ja tydryhmissa

Kehittavia hoitajia ei kouluteta lainkaan tai ei ainakaan riittavasti

Koulutusta muutettava tukemaan kotiymparistdssa tehtavaa tyota

Silti kotihoidon osaaminen on paaosin hyvaa Suomessa



