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Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen ja paasopijajarjestdjen yhteiset ohjeet
Tuloksellisuuden edistamista tukeva paikallinen jarjestelyera 1.9.2010

1 Tuloksellisuuden edistamista tukeva
paikallinen jarjestelyera 1.9.2010 eri sopimusaloilla
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Sopimusalojen allekirjoituspdytakirjoissa on todettu, ettd Kunnallinen tyo-
markkinalaitos ja paasopijajarjestot antavat tuloksellisuushankkeiden toteut-
tamisesta tarkemmat ohjeet ottaen huomioon kunta-alan uudistetun tuloksel-
lisuussuosituksen. Tama muistio sisaltda edella mainitut ohjeet.

1.9.2010 lukien on kaikilla sopimusaloilla kaytettavissa paikallisesti 0,7 %:n
suuruinen paikallinen era, jonka tavoitteena on parantaa kuntien ja kuntayh-
tymien tuloksellisuutta ja tuottavuutta seka hillitd menojen kasvua.

Kunnallinen tydmarkkinalaitos ja paasopijajarjestot pitavat tarkeana kun-
nan/kuntayhtyman ja sen tyoyhteisojen tuloksellisuuden edistamista. On tar-
keada, etta henkilostd, jarjestdjen edustajat ja tydnantaja sitoutuvat naihin
paikallisiin tuloksellisuushankkeisiin tai toiminnan kehittamistoimenpiteisiin.

Seuraavilla sopimusaloilla on kaytdssa tuloksellisuusera:

- Kunnallinen yleinen virka- ja tyéehtosopimus 2010-2011
(KT:n yleiskirje 5/2010)

- Kunnallinen opetushenkildstdn virka- ja tydehtosopimus 2010-2011
(KT:n yleiskirje 9/2010)

- Kunnallinen teknisen henkiloston virka- ja tydehtosopimus 2010-2011
(TS-10) (KT:n yleiskirje 2/2010).

- Taman tuloksellisuuseran mukaiseen palkantarkistukseen ei
sovelleta TS-10 14 §:n 2 momenttia.

- Kunnallinen laakarien virkaehtosopimus 2010-2011
(KT:n yleiskirje 6/2010)

- Kunnallinen tuntipalkkaisen henkildstén tydehtosopimus 2010-2011
(KT:n yleiskirje 3/2010)

Eran maksamista varten asetetaan etukateen tulos- tai toimintayksikolle
kunnan tai kuntayhtyman strategisiin tavoitteisiin perustuvat tuloksellisuusta-
voitteet seka maaritellaan niiden saavuttamista kuvaavat mittarit, suoritusta-
sot ja tarkastelujakso. Mittarit voivat olla tunnuslukuja tai esim. jonkin kehit-
tamishankkeen toteuttaminen tuloksellisesti. Eran jakaminen voi perustua
myds sellaisiin kunnan ja kuntayhtyman toiminnan tunnuslukuihin, joiden
seuraaminen ja kayttdé ovat muodostuneet vakiintuneeksi kaytannoksi. Arvi-
ointi perustuu tuloksellisuuden kokonaisarviointiin.
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Tuloksellisuuteen liittyva hanke tai kehittdmisty6 voi koskea koko henkildstda
sopimusalasta riippumatta, jolloin esim. hankkeen toteutumisen seurannan
ei tarvitse olla sopimusalakohtainen. Maksaminen tapahtuu kuitenkin ao. vir-
ka- ja tydehtosopimuksen maaraysten mukaisesti, eika jarjestelyeraa voi siir-
taa sopimusalalta toiselle.

Tybnantajan on tarjottava virka- ja tydehtosopimuksen allekirjoituspoytakirjan
mukaista tuloksellisuuseraan liittyvaa tuloksellisuushanketta tai toiminnan
kehittamistyota koko henkildstolle. Henkildston mukanaolo tuloksellisuutta
edistavissa toimenpiteissa ja hankkeissa mahdollistaa paikallisen jarjestely-
eran saamisen.

2 Tuloksellisuus palkitsemisen perusteena
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Kunnissa tehdaan parhaillaan mita suurimmassa maarin erilaista tulokselli-
suusty6td mm. kunta- ja palvelurakenneuudistuksen puitteissa, tuottavuus-
ohjelmien merkeissa ja palvelu- ja tydprosessien parantamisen tiimoilta.
Joissakin kunnissa on lahdetty liikkeelle toimintatapojen muuttamisesta, in-
novaatioiden tuottamisesta, henkildstdjohtamisen kehittamisesta ja muista
tydeldaman kehittdmisen keinoista, joilla on todettu olevan vaikutusta seka tu-
loksellisuuteen etta tyéelaman laatuun (Nakari & Sjoblom: Toimiva kunnalli-
nen palveluorganisaatio, 2009).

Tuloksellisuutta koskevaa tietoa kerataan kunnissa/kuntayhtymissa toimin-
nan ja talouden arviointia varten seka palvelujen parantamiseksi hyvin eri ta-
voin ja monesta nakodkulmasta. Asiakaspalvelun laatua todennetaan usein
asiakastyytyvaisyyskyselyilla, vaikuttavuutta esimerkiksi lahtétason huomioi-
villa oppimistuloksilla, prosessien tehokkuutta esimerkiksi hoidettujen potilai-
den maaralla tai infrastruktuurin toimivuudella ja henkildston tilaa erilaisilla
henkildstokyselyilla ja henkildstéraportoinnilla. Kunnissa ja kuntayhtymissa
tehdaan laadunhallintaty6ta ja kaytetaan tuloksellisuuden arvioinnissa esi-
merkiksi tasapainotetun mittariston tyyppisia johtamisen tyokaluja.

Tuloksellisuustyon tavoitteena on kunnallisten palvelujen parantaminen vas-
taamaan palvelujen kayttajien ja kuntalaisten tarpeita. Tavoitteiden saavut-
taminen edellyttaa kustannusten hillitsemista ja palvelujen tuottamista pa-
remmin ja tehokkaammin. Tyéelaman laadun, tydhyvinvoinnin ja tulokselli-
suuden samanaikainen kehittdminen on edellytys kestavalle tuottavuuskas-
vulle. Meneillaan oleva tuloksellisuustyo ja arviointitieto ovat hyvia lahtékoh-
tia palkitsemisen kehittamiselle. Palkitsemisen kannustavuuden kannalta
olennaista on, etta palkitaan kunnan/kuntayhtyman tai toimintayksikén tavoit-
teiden mukaisesta toiminnasta.

Syyskuun 2010 tuloksellisuuseran kayttda varten on paikallisesti pohdittava,
mihin tulokselliseen toimintaan jarjestelyera kytketaan ja miten tuloksellisuus
osoitetaan. Tuloksellisuusera voidaan kytkea jo kaynnissa oleviin tuottavuut-
ta parantaviin hankkeisiin tai kehittdmistoimintoihin tai uusiin kaynnistettaviin
hankkeisiin. Kunnallinen tydmarkkinalaitos ja paasopijajarjestot toteavat, etta
tassa yleiskirjeessa tarkoitettu tuloksellisuusera on vastaava kuin ns. Tehy-

poytakirjan 5 §:n 1.9.2010 tuloksellisuusera (Katso KT:n yleiskirje 16/2008).
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Jarjestelyera liittaa palkkauksellisen elementin tuloksellisuutta parantavaan
kehittamistoimintaan tai tuloksellisuushankkeisiin.

Toiminnan tuloksellinen kehittaminen on jatkuvaa pitkajanteista toimintaa,
eika hankkeen tai vastaavan siten tarvitse paattya syyskuussa 2010. Kehit-
tdmishankkeissa voidaan asettaa valitavoitteita ja tehda valiarviointeja.

3  Tuloksellisen toiminnan kehittaminen

Tuloksellisuushankkeet tai toiminnan kehittdmistoimenpiteet voivat olla koko
kuntaa tai kuntayhtymaa koskevia, virasto-, hallintokunta- tai toimintayksik-
kOkohtaisia tai muulla tavalla kohdennettuja.

Tuloksellisen organisaation tunnusmerkking on koko henkil6ston osaamisen
mahdollisimman hyva hyédyntdminen kunnan tai kuntayhtyman palvelutuo-
tannossa. Tuloksellisuutta kehitettdessa ja tuloksellisuustavoitteita asetetta-
essa voidaan tarkastella organisaatiota kokonaisuutena ja ottaa huomioon
eri henkilosto- ja ammattiryhmien osaaminen seka rooli ja vaikutusmahdolli-
suudet tuloksellisuustavoitteiden saavuttamisessa.

4  Kunta-alan suosituksia ja oppaita

Tuloksellisen toiminnan kehittdmista koskeva suositus valmistui vuonna
2008 (KT:n yleiskirje 24/2008). Kuntien ja kuntayhtymien strategisia tavoittei-
ta suositellaan asetettavaksi vaikuttavuuden, palvelun laadun, toimintapro-
sessien sujuvuuden seka henkildstdon aikaansaannoskyvyn nakdkulmista.
Myds Kunnallisen henkiléstén osaamisen kehittamista koskeva suositus tu-
kee palvelutoiminnan tuloksellisuuden kehittamista (KT:n yleiskirje 18/2008).

Yksi keino vaikuttaa tuloksellisuuteen on kehittaa henkildston tehtavia ja
tydnjakoja. Palvelutuotannon tuloksellisuutta edistavat tydénjaon uudistukset
mahdollistavat samalla henkiléstdn entistd mielekkdammat tydkokonaisuudet
ja uralla etenemisen vaativampiin tehtaviin. Tehtavien ja tydnjakojen uudis-
tamiseen liittyvia menettelytapoja on selostettu tarkemmin KT:n ja kunta-alan
palkansaajajarjestdjen yhteisessa muistiossa "Tehtavien ja tyénjakojen muu-
tokset terveydenhuollon ja tydelaman kehityksessd”. Vaikka em. opas ensisi-
jaisesti kasittelee terveydenhuoltoa, voidaan siina esitettyja menettelytapoja
soveltaa myds muilla hallinnonaloilla.

Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen verkkosivuilta (www.kuntatyonantajat.fi -
Tyobelaman kehittaminen - Tuloksellisuus) 16ytyy em. tydnjakomuistio ja
muuta materiaalia tuloksellisuusteemaan liittyen.

5 Tuloksellisuuden edistamiseen ja sita tukevaan paikalliseen
jarjestelyeraan 1.9.2010 liittyvat neuvottelut

Paasopijajarjestdjen edustajien ja tydnantajan kanssa kaytavien neuvottelu-
jen tarkoituksena on antaa henkildstélle tosiasiallinen vaikutusmahdollisuus
tasavertaisena neuvotteluosapuolena. Neuvotteluissa pyritddn mahdolli-
suuksien mukaan yksimielisyyteen. Paasopijajarjestdjen kanssa kaytavista
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neuvotteluista laaditaan poytakirja, josta ilmenevat osapuolten ndkemykset
perusteluineen.

Tybnantaja ja paasopijajarjestdjen edustajat neuvottelevat tuloksellisuus-
hankkeiden tai toiminnan kehittdmistoimenpiteiden valinnasta, tavoitteiden
toteutumisen seurantajarjestelmasta seka tuloksellisuuseran kayttamisen ja
jakamisen periaatteista seka palkanosien osuuksista. Tuloksellisuushank-
keen tai toiminnan kehittdmistoimenpiteiden etukateen maaritellyn tarkaste-
lujakson paatyttya neuvotteluissa todetaan yhdessa paasopijajarjestdjen
edustajien kanssa saavutetut tavoitteet seka jarjestelyerasta maksettavat
osuudet.

Hankkeet tai toiminnan kehittdmistoimenpiteet voivat olla kunnassa tai kun-
tayhtymassa meneilldan olevia tai uusia. Niitd voidaan toteuttaa vaiheittain.
Kehittamistoimenpiteiden aikataulu tai tarkastelujakso tulee maaritella siten,
ettd tulostavoitteiden saavuttamisesta tuleva jarjestelyera voidaan maksaa
1.9.2010 lukien.

Mikali tavoitteet saavutetaan vain osittain, maksetaan erasta tuloksellisuus-
hankkeen tai toiminnan kehittamistyon piiriin kuuluville vain saavutettuja ta-
voitteita vastaava osuus, ja loppuosa erasta kaytetdan ao. virka- ja tyéehto-
sopimuksen piiriin kuuluvien tyéntekijoiden ja viranhaltijoiden henkilékohtai-
siin lisiin.

Paikallinen jarjestelyera kaytetaan tuloksellisuushankkeiden tai toiminnan
kehittamistoimenpiteiden piirissa olevan henkildstén kohdalla ensisijaisesti
tehtavakohtaisten palkkojen korottamiseen edellytysten tayttyessa tai henki-
I6kohtaisiin lisiin saavutettujen tavoitteiden edellyttamalla tavalla. Tulokselli-
suushankkeisiin tai kehittamistoimenpiteisiin liittyvat toiminnan uudelleen or-
ganisoinnit ja niisté aiheutuvat tehtavajakojen muutokset otetaan huomioon
paikallista jarjestelyeraa jaettaessa kohdentamalla erda tehtavakohtaisiin
palkkoihin. Erasta maksettavat tehtavakohtaisten palkkojen korotukset maa-
raytyvat paikallisten arviointijarjestelmien ja ao. sopimusalan omien maara-
ysten mukaisesti.

Erasta maksettavat henkildkohtaiset lisat maaraytyvat vastaavasti paikallis-
ten jarjestelmien ja periaatteiden mukaisesti, joista tulisi vallita laaja yhteis-
ymmarrys jarjestdjen kanssa.

Mikali neuvottelujen kohteena olevista asioista ei paasta yksimielisyyteen,
tydnantaja paattdd mukaan otettavat tuloksellisuushankkeet tai toiminnan
kehittdmistoimenpiteet tavoiteasetteluineen ym. seka eran kayttamisen teh-
tavakohtaisten palkkojen korotuksiin ja henkilokohtaisiin lisiin.

6 Jarjestelyeran laskeminen
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Paikallisen eran suuruus lasketaan tuloksellisuustavoitteiden piiriin kuuluvan
henkiléstdon palkkasummasta mahdollisimman tavanomaiselta kuukaudelta.

Tuntipalkkaisten tydehtosopimuksen paikallisen jarjestelyeran laskemiseen
littyvat tarkemmat ohjeet on annettu KT:n yleiskirjeessa 3/2010.



