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Kunta-alan tyon murroksen kuvaus 8:
Tarkeat ateria- ja puhtauspalvelut

Paivitetty 13.5.2021

Kunta-alan tyon murroksen seuranta — mista on kysymys?

Milla tavoin ty6t ja toimintatavat ovat muuttuneet? Mika saa
aikaan muutosta ja miten tydyhteisét eri aloilla ovat selviytyneet
korona-ajasta? Kahden vuoden vélein toteutettavan tyon
murroksen seurannan tarkoitus on tehda nykyaikainen kuntatyo
nakyvaksi. Eri toimintojen ja aiheiden kuvaukset perustuvat
asiantuntijakeskusteluihin, laajaan seurantakyselyyn, seka
tydpaikkaesimerkkien ja selvitysten hyddyntamiseen.

Seuranta tuottaa ajankohtaista tietoa kuntatydn kehityksesta ja
tilanteesta tyopaikoille itselleen, poliittisille paattjille ja
kuntalaisille. Tavoitteena on rakentaa yhteista kuvaa
muutoksesta hyddynnettavaksi kunta-alan tydmarkkina- ja
kehittdmistoiminnassa.

Tyon murroksen seurannasta vastaavat KT Kuntatydantajat ja
kunta-alan paasopijajarjestot. Seuranta on osa Kuntaty$2030-
kokonaisuutta.

1. Tyon murroksessa ateria- ja puhtauspalveluissa

Kajaani: Kouluateria on paivan tarkein ateria ja kouluruokailu eldman oppitunti

Kajaanin Keskuskoulussa opiskelee noin 650 oppilasta luokilla 3—9. Joitakin vuosia sitten
kouluremontin yhteydessa kouluravintola sai uuden ja viihtyisan ilmeen.

Eraana aamuna ennen koronaa keittiossa mitattiin raaka pasta ja valmis kastike vuokiin. Kun ruoka
kypsennettiin paikan paalla, sen tuoksut tulivat houkuttelevasti esiin. Salaatit valmistettiin ja
koristeltiin palvelukeittiossa tavarantoimittajilta tilatuista valmiista salaattikomponenteista.
Palveluvastaava Eini Koiviston mielesta nykyajan kouluruoka on hyvaa, monipuolista ja
laadukasta.

Kajaanin Mamselli on Kajaanin kaupungin liikelaitos, joka tarjoaa ateriapalveluita kaikille
ikaryhmille. Paivittain Mamselli tarjoaa noin 9 200 ateriaa, joista iso osa koululaisille ja leikki-
ikaisille.

Kajaanin kaupungissa on haettu Kouluruoka- ja Makuaakkoset-diplomit kaikkiin 16 kouluun ja 16
paivakotiin. Ruokailuajat on pyritty porrastamaan sellaisiksi, etta ne tukisivat kiireetonta
ruokailutilannetta. Lisdksi kouluissa on laadittu yhdessa keskustellen kouluruokailusdannot.

Alkukevaalla 2020 Kajaani voitti viidennen valtakunnallisen Kouluruokakilpailun Gastro Helsinki -
messuilla. Kilpailuin tavoitteena on tuottaa vastuullisia, lapsille maistuvia ja samalla
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ravintovaatimukset tayttavia resepteja sekd nostaa kouluruoan ja tekijdiden arvostusta. Uudet
reseptit annetaan kaikkien suomalaisten koulujen kayttoéon.

Kajaanin Lehtikankaan Monitoimitalon tiimi vei voiton tasaisessa kilpailussa. Kajaanin Mamsellin
joukkueessa kilpailivat Taru Kemppainen, Teija Partanen ja Hanna Ojalehto. Voittomenussa
tuomareille tarjoiltiin uunimakkaraa perunapedilla & dippikasviksilla, fisuburgeria ja aurinkoista
sosekeittoa.

Ruoka ja puhtaus ovat ihmisen perustarpeita, mutta millaisessa muutoksessa kunnalliset ateria- ja
puhtauspalvelut parhaillaan ovat? Onko muutos suuri vai pieni, ja mihin se vaikuttaa?

Varmaa on se, etta ateria- ja puhtauspalvelut tarvitsevat tuekseen paatoksia. Sellainen ol
aikoinaan myds maksuttoman kouluruoan tarjoaminen Suomessa. Nykyisin julkisten
ruokapalvelujen tarjoajat ovat erilaisten vaatimusten, toiveiden, suositusten, ekologisuuden
tavoittelun, ohjeiden ja tiukan talouden puristuksessa. Ihmeen hyvin ne ovat siitad selvinneet. Silti
tietyissa asioissa, kuten [ahiruoan kaytdsta tarvitaan strategista paatosta. Viela isompi paatds on
kuitenkin se, tuotetaanko ateria- ja puhtauspalvelut kunnan tai kuntayhtyman omana toimintana,
vai ostetaanko se joiltain osin tai kokonaan ulkopuolisilta yrityksilta.

Kilpailukyvyn tavoittelu ja toiminnan tehostaminen ovat monissa asioissa ohjanneet ateria- ja
puhtauspalvelujen kehitysta. Ruoanvalmistusta on siirretty keskuskeittidihin, siivousmenetelmia
kehitetty ja tydta mitoitettu ja organisoitu uudelleen. Yksi tapa organisoida tydta on laittaa ateria- ja
puhtauspalvelut samaan organisaatioon, mutta niin ei ole tehty kaikkialla.

Millaista uutta teknologiaa ja uusia toimintatapoja on otettu kayttdon?

o Keittidissa: On yhdistelma- ja monitoimiuunit, joissa ohjelmointi helpottaa valmistusta ja
varmistaa tasalaatuisen kypsennyksen, on tullut nostimia ja laitteita, jotka helpottavat tyon
tekoa, lampdtilamittaus, joka siirtda tuloksen suoraan pilvipalveluun,
tuotannonohjausjarjestelmilla hoidetaan reseptin mukaiset ruokatilaukset ruokalistojen
tulostamiseen, raportointiin ja laskutukseen saakka, kylmavalmistuksessa ruoka lammitetaan
vasta kuljetuksen jalkeen palvelukeittidissa.

e Siivouksessa: Lattioiden pesu yhdistelmakoneella, mikrokuituisten siivousvalineiden
kayttdonotto, pesuainevalikoiman ja kemikaalien karsiminen, ymparistomerkittyjen ja
hajusteettomien pesuaineiden laajempi kayttéonotto, konemenetelmien lisdaminen,
mahdollinen siivousrobottien testaus ja kaytto, peruspesujen jaksottaminen koko vuoden ajalle
pelkan kesaajan sijaan, polynpoiston tehostaminen erityisesti kouluissa ja paivakodeissa,
mobiililaitteet yhteydenpitoon ja kohteiden ohjeistuksiin eri kielilla.

Uusi teknologia ei kuitenkaan korostunut tydon murroksen seurannan asiantuntijakeskusteluissa
vaan niiden sijaan henkilostojohtaminen, hyva asiakaskokemus, tydn organisointi, tydn arvostus,
rekrytointi, toimenkuvat ja tyon kehittdminen. Uusi teknologia oli toki helpottanut keittidssa tehtavaa
tyota. Joku haastateltavista totesi, etta disin sairaalan kaytavilla lattianpesu hoituu varmasti kohta
roboteilla, silla toimivia laitteita on jo saatavilla. Tama sai kuitenkin hyvin vahan painoa, ja ohitettiin
nopeasti ikaan kuin pikkuseikkana.

Nurmijarvella Vaskomaen paivakodissa otettiin kayttdodn paivakotiravintola, jossa lapset ottavat
ruoan itse tarjottimille. "Erityisesti meidan mielta [Bmmittaa, etta ravintola sai lapsilta nimen
"Ravintola Herkku". Nimi antaa meille Aleksiassa voimia edetad suunnitelmissamme ja aiheen
kiittda kaikkia niita, jotka ovat olleet mukana suunnittelussa, kokeiluissa ja toteutuksissa.”
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2. Lahes 400 miljoonaa ruoka-annosta vuodessa

Julkiset keittiot tarjoavat lahes 400 miljoonaa ruoka-annosta vuodessa. Joukkoruokailun
kansanterveydellinen merkitys on suuri. Kuntaliiton mukaan moni suomalainen sy6 paivan ainoan
[d&mpiman aterian koulussa tai tydpaikalla. Keskimaarin joka kolmas tydikdinen suomalainen
kayttaa paivittain erilaisia ateriapalveluja ja ne kuuluvat suomalaisten arkeen lapsuudesta
vanhuuteen.

Palvelun jarjestajina kuntaorganisaatiot vastaavat kaikkien kuntaty6ta tekevien terveellisesta,
turvallisesta ja viihtyisasta tyoymparistosta. Vuonna 2019 heita oli 422 000. Tyossakayvien lisaksi
puhtautta tuotetaan paivakotilapsille, koululaisille ja opiskelijoille sekd vanhusten laitoshuollon ja
terveydenhuollon palveluja kayttaneille.

Yleisimpia ammattinimikkeita ateria- ja puhtauspalveluissa ovat ravitsemistyontekija, kokki,
suurtalouskokki, keittaja, laitoshuoltaja, siivooja, pesulatyontekija, konepesija, sairaalahuoltaja ja
siivoustydnjohtaja.

3. Korona-ajan kokemuksia

Ruokapalvelut ovat parjanneet hyvin poikkeusoloissa. Tyd ruokapalveluissa edellyttaa jo
normaalioloissa nopeaa reagointia muuttuviin tilanteisiin ja hairidihin. Siksi korona-aikana on
selviydytty hyvin. Lisaksi toissa on paljon tunnollisia, ohjeita noudattavia ja arkijarkisia tyontekijoita.

Samoin siivouspuoli onnistui hyvin. Ruokapalvelut toimivat hyvin my6és, kun siirryttiin kdymaan
etakoulua. Henkilostoravintoloista osa suljettiin.

Porvoossa varauduttiin epidemian levidamiseen. Esimerkiksi koulupuolen vapautunutta
henkildkuntaa tuotiin vanhuspuolelle oppimaan ty6ta tartuntojen varalta. - - Yksikaan hoitaja ei
kuitenkaan olisi mennyt yhtenakaan paivana toihin, jos ei puhtaudesta olisi huolehdittu ja jos ei
ruokahuolto olisi pelannut. Peruspalvelujen merkitys tuli poikkeusoloissa hyvin esiin.

Riskinarviointi on meilla ollut valine siihen, kuinka laajaa maskisuositusta ja millaisia siivousohjeita
eri kohteisiin tarvitaan. Tarttuuko korona esimerkiksi ruoan tai pintojen kautta? Piti itse aika paljon

etsia tietoa ja ohjeita. Meilla oli seitseman omaa tdydentavaa ohjetta riskien arvioinnin perusteella.
Myds jaksamiseen ja yksin jadmiseen liittyvat huolet saatiin riskienarvioinnilla esille. Samoin tulivat
esiin pelot siita, ettei ole ymmartanyt jotain ohjetta. Silloin esimiehet lahtivat paikan paalle.

Pelko taudin saamisesta tai sen tuomisesta tydpaikalle painoi monien mielta.

Kevaalla 2020 etaopetuksen aikana kouluruoka valmistettiin useimmin edelleen itse. Ruoka
pakattiin annoksiin, jadhdytettiin ja sailytettiin kylmavarastoissa. Jakopaivan ruoka saatettiin jakaa
[Bmpimana ja seuraavan paivan ruoka jaadhdytettyna. Joissain kunnissa ruokakassiin pakattiin
teollisia einesruoka-annoksia. Kaytdssa olivat lisaksi tuotekassit, jotka sisalsivat raaka-aineet
aterioiden valmistamiseen kotona, ruokakupongit, lahjakortit elintarvikekauppaan seka kunnan
maksama ateriakorvaus. Tiedot ovat perasin Kattava koululounas ja valkyt valipalat -selvityksesta.

Korona-aikana hygieniaosaaminen lisdantyi, digiloikkaa on otettu, etatyota on tehty siella, missa se
on ollut mahdollista, elintarvikkeiden turvallisuuden omavalvonta lisattiin, suojainten
(kertakayttdmaskien, suojakasineiden ja visiirien) kaytto lisdantyi, tydhon tuloa ja taukojen
pitamista porrastettiin, otettiin kayttdédén omia vastuutydalueita, ruoka- ja kahvitaukoja pidettiin
isommalla aikaikkunalla. Ruokaloihin tuli koronaohjeet ja lattioihin kiinnitettiin turvavalimerkit.
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Puhtauspuolella siivoustasoa nostettu. Tydskentely jatkui paaasiassa lahitydna. Jonkin verran ol
myos siirtoja toisiin tehtaviin ja lomautuksia.

Uutta on ollut mahdollisuus osallistua virtuaalisesti kokouksiin ja koulutuksiin, jolloin aina ei tarvitse
lahtea tydpaikalta pois. Se on tuonut helpotusta tydhdn ja kiireeseen.

Henkildston on pitanyt ottaa suurempaa vastuuta tydstaan ja oppia paremmin huomioimaan
tydyhteisdnsa jasenia. Sahkdisia yhteydenpitovalineita tullaan kdyttdmaan myods jatkossa. Talta
osin voidaan puhua jo toimintakulttuurin muutoksesta.

4,

Mika saa aikaan muutosta ateria- ja puhtauspalveluissa?

Tarve parantaa palveluja ja toimia samalla kustannustehokkaasti

Tarve tuottaa hyvinvointia kuntalaisille, esimerkkina terveellisen ruokailun Sydan-merkki ja
kouluruokailun muuttuminen ravinnon tarjoamisesta kokonaisvaltaiseksi
ruokakasvatustapahtumaksi.

Asiakastarpeet ovat muuttuneet, tietoisuus ja vaatimustaso nousseet. Asiakkaat haluavat
osallistua enemman, saada tietoa ja antavat myds palautetta aktiivisesti.

Tyomenetelmien ja valineiden kehittyminen, esimerkkina Puhtausalan sata kehitysaskelta
Uuden teknologian hyodyntaminen

Digitalisaatio nakyy esimerkiksi tuotannonohjauksessa ja etakokouksien hyddyntamisessa.
Robotiikka tulee mukaan kehittamistoimenpiteisiin ja hankkeisiin, tosin viela hitaasti.
Henkildston monimuotoistuminen (eri kulttuuri- ja kielitaustoja, eri ikaisia, kokeneita ja vasta
tulleita)

Ruokakulttuurin muuttuminen ja monimuotoistuminen

Kilpailu palveluntarjoajien valilla. Alalla on myoés matala kynnys alustatalouden toimijoille.
Pyrkimys ekologiseen kestavyyteen

Alan vetovoimaisuus

Millaisen tyOpaikan pitaa olla, ettd nuoret kiinnostuvat? Nuoret eivat sitoudu helposti, haluavat
valita ty6aikansa ja tydmaaransa. Osa saattaa sanoa jo ty6hon tullessaan, etta tama on
valiaikaisratkaisu.

Ty6voimapula tuntuu jo Keski-Suomen korkeudella. Opiskelijoiden maara on laskenut ja moni
heita lahtee muualle ja saa sieltd nopeasti toita.

Moniosaajien maara on kasvanut; moniosaaja voi tydskennella eri paikoissa ja eri tehtavissa tai
rooleissa.

Ennen — nykyisin

Ennen kuorittiin perunoita ja siina tuli samalla puhuttua asiat toisten kanssa. Pari vuotta sitten
piti kysya, kaipaatteko oikeasti sita perunan kuorintaa. Kehitettiin yhteinen keskustelupaikka,
pottuteatteri, jossa tosin ei enaa kuorittu perunoita vaan keskusteltiin. - - Kaivattiin
nimenomaan yhteistyota ja foorumia, jolla keskustella asioista toisten kanssa. - - Ja miten
saataisiin nuoret alalle: ei tyéta tarvitse muuttaa, mutta yhteisoéllisen ajan ja foorumin
|[6ytaminen on erittain tarkeaa. Pitda antaa heidan keskustella siitd, mika on heille tarkeaa.
Ennen tehtiin alusta asti omin kasin, keitettiin lihat ja kanat. Fyysisesti raskas ty6 on
keventynyt. Henkinen raskaus kasvanut. Esimerkiksi opastetaan ja perehdytetdan omien
téiden ohella uusia. Perehdyttamisessa on iso tyo, ettd saadaan kaytya lavitse kaikki tarkeat
asiat.

Tyon sisaltdé on muuttunut osin helpommaksi, kun kaikkea ei enaa valmisteta alusta lahtien
itse. Puolivalmiit tuotteet helpottavat elamaa.

Asiakaspalvelu on vahentynyt linjastojen my6ta, ennen kaikki annosteltiin lautaselle, nykyisin
ruoka kerataan linjastolta itse.
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Porvoossa uutta on keskuskeittid. Iso osa ruokaa valmistavista paikoista on muutettu
kuumennuskeittidiksi. Joissain kunnassa puhutaan kuumennuskeittididen tai jakelukeittididen
sijaan palvelukeittidista, joka kuvaa paremmin niiden tehtavaa.

Ennen purnattiin ehka lehtien palstoilla tai soitettiin jollekin vastuulliselle. Nykyaan saa
varautua siihen, etta 16ytaa itsensa tai tydpaikkansa asioita somesta. Ruokia on helppo kuvata
ja kauhistella, milté jokin on ehka nayttanyt ja maistunut. Siivouksen epakohdat ovat saaneet
suhteettomia kommentteja, kun on levitelty kuvia sotkuista.

Kun kielitaito on puutteellinen, joutuu toistamaan samat ohjeet moneen kertaan ja silti
vahtimaan, etta ne on ymmarretty. "Joo joo, olen ymmartanyt”, mutta ei olekaan. Maine kantaa
heti, jos on tehty huononmakuista tai -nakoista. Meilla on myos isot tunneliastianpesukoneet.
Jos ei ole ymmartanyt ohjeita ja laittaa sinne tavallista tiskiainetta, vaahtopilvi nousee kattoon
ja ruoanlaitto keskeytyy.

Toisten kuntien kiinnostavat ratkaisut ja kehitysteot

Jaamaruoan myynti ja lahjoittaminen Asikkalan kunnassa

Eurajoen kunnan "Selviytymislaatikko" akilliseen ruokahuollon tarpeeseen

Itseohjautuvuuden vahvistaminen ruoka- ja siivouspalveluissa Hausjarven kunnassa

Kylméavalmistuksen kayttoonotto ruoantuotannossa Hollolan kunnassa

Wilman hyodyntadminen ruokavalioiden ja poissaolojen ilmoittamisessa Hollolan kunnassa

Hameenkyrdssa koulutetaan oppisopimusten avulla ruoka- ja siivouspalvelujen henkiléstéa
molemmille aloille samassa koulutuksessa

lounasruokailu toimivammaksi Hadmeenkyron kunnan ikdihmisten paivakeskuksessa

Aurinkorinteessa

Hameenkyron terveyskeskuksen ruokahuollon kehittdminen

lkaalisten kaupunki lisasi yhdistelmatyontekijdiden siivousosaamista

Jamsassa opiskelevien nuorten iltatyollistdminen ateria- ja puhtauspalveluissa

Jarvi-Saimaan palvelut Oy: miten henkildostdé mukana kehittdmassa omaa tyotaan?

Kokeilukulttuuri kukoistaa

lin kunnan ateria- ja puhtauspalvelujen tyohyvinvoinnin kehittdminen itseohjautuvuutta

lisaamalla

lkdihmiset kehittavat ruokapalvelua lkaalisten kaupungissa

Ateria- ja siivouspalveluiden tuotantotapamuutos Kangasalan kaupungissa

Havikista hyvikiksi - sosiaalinen keittio Kemin kaupungissa

Koulun laitoshuoltajien, keittiohenkildston ja kiinteistohuoltajien asennoituminen tydntekoon ja

toisten auttamiseen Kontiolahdella

Hyvat tyypit, parhaat tiimit — itseohjautuvuutta puhtauspalveluissa Kouvolan kaupungissa

Tarjottimettomuus ruokailuissa Kurikassa

Lempéaalan kunnan uudenlaisia ruokapalveluja poikkeusoloissa

Lempéaalan ruokapalvelun toiminnallinen ruokakasvatus varhaiskasvatuksessa

Valmistuskeittion avoimilla tupareilla ruokapalveluiden toiminta tutuksi Limingan kunnassa

Sisaisen toiminnan laadun seuranta Mikkelin kaupungin ruoka- ja puhtauspalveluissa

Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysohjelma
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e Yleensa siivottava loppuu ikavasti kesken: Auri Kanasen siivousvideot netissa.

5. Esimerkkeja ja arvioita uudenlaisista toimintatavoista

Ovatko nama toimintatavat teilla...

mKaytossd mKokeilussa

Nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelmat nostavat
tuottavuutta atericiden suunnittelussa ja
valmistuksessa

Havikkiruokaa hyddynnetaan asukastupien
ruokapdydissa tai muilla tavoin

Erilaisten roolien ja tehtavien yhdistely toisiinsa tuo
lisdarvoa ja vahvistaa yhteiséllisyytta (esim. siivooja
opastaa asiakkaita tai auttaa paivakodissa)

Toita tarkastellaan ja kehitetd@n yhdessa henkildstén
ja asiakkaan kanssa

Asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta on siirrytty
hyvan asiakaskokemuksen tuottamiseen

Hyvaa tyénantajakuvaa, johtamista ja hyvia
tydyhteisdja kehitetdan jarjestelmallisesti

Innovatiiviset hankintakaytannét mahdollistavat
|ahiruoan kayttdmisen

Panostamme jarjestelmallisesti perehdyttamiseen ja
henkildstdn tydkyvysta huolehtimiseen

Tyét organiscidaan itsechjautuviin ja omaa
toimintaansa kehittaviin tiimeihin

Tyéntutkimuksen tai vastaavan keinoja kaytetaan tyén
kuormituksen hallinnan ja tuloksellisuuden
parantamiseen

Paatelaitteiden avulla ollaan yhteydessa toisiin, ja
tabletilta [6ytyvat esimerkiksi laitteiden kayttdohjeet eri
kielilla ja How to do -videot vaativiin kohteisiin

Uutta teknologiaa, kuten robotteja, tekoalya, 3D-
tulostusta hyddynnetaan ruoanvalmistuksessa ja/tai
siivouksessa

= Suunnitteilla

HEi kaytdssa, ei suunnitteilla

47 %

32% 23 % ﬂ

31%

0%

20 % 40 % 60 % 80 %

100 %
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Kuva 2. Ovatko nama toimintatavat teilla kdytdssa, kokeiltavana tai suunnitteilla? Vuoden 2019
asiantuntija-arvioihin verrattuna eniten yleistyneita olivat nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelmat
(+ 100 %), erilaisten ty6roolien ja tehtavien yhdistely (+ 70 %) ja innovatiiviset hankintakaytannaét,
jotka mahdollistavat I&hiruoan kayttamisen (+180 %).

Top 7 -kyselyvastaukset: Mita nostaisit merkittavimmaksi uudeksi asiaksi tyon murroksessa

o Toita tarkastellaan ja kehitetddn yhdessa henkildstdn ja asiakkaiden kanssa

e Hyvaa tyonantajakuvaa, johtamista ja tyoyhteisoja kehitetdan jarjestelmallisesti

e Panostetaan perehdyttamiseen ja tyokyvysta huolehtimiseen

e Digin lisdantyminen niin ruokahuollossa kuin puhtaanapidossa

o Erilaisten roolien ja tehtavien yhdistely (esim. siivooja opastaa asiakkaita tai auttaa
paivakodissa)

e Hyvan asiakaskokemuksen tuottaminen ja mittaaminen

e Tyodntutkimuksen tai vastaavan keinoja kdytetaan kuormituksen hallitsemiseksi
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Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan

W Erittdin suuri ®Suuri  ® Kohtalainen

Panostamme jarjestelmallisesti perehdyitdmiseen ja
henkildstdn tydkyvystd huolehtimiseen

Hyvaa tydnantajakuvaa, johtamista ja hyvia
tydyhteisdja kehitetdan jarjesteimallisesti

Toité tarkastellaan ja kehitetdédn yhdessa henkildston
ja asiakkaan kanssa

Asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta on siirrytty
hyvan asiakaskokemuksen tuottamiseen

Havikkiruokaa hyédynnetaan asukastupien
ruokapdydissa tai muilla tavoin

Innovatiiviset hankintakaytdnnét mahdollistavat
l&hiruoan kayttdmisen

Tyét organisoidaan itseohjautuviin ja omaa
toimintaansa kehittaviin timeihin

Tydntutkimuksen tai vastaavan keinoja kaytetéan tyoén
kuormituksen hallinnan ja tuloksellisuuden
parantamiseen

Nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelm at nostavat
tuottavuutta aterioiden suunnittelussaja
valmistuksessa

Paatelaitteiden avulla ollaan yhteydessa toisiin, ja
tabletilta |6ytyvat esimerkiksi laitteiden k&yttéohjeet eri
kielilla ja How to do -videot vaativiin kohteisiin

Erilaisten roolien ja tehtdvien yhdistely toisiinsa tuo
lisdarvoa ja vahvistaa yhteisollisyyita (esim. siivooja
opastaa asiakkaita tai auttaa paivakodissa)

Uutta teknologiaa, kuten robotteja, tekodlya, 3D-
tulostusta hyddynnetdan ruoanvalmistuksessa ja/tai
siivouksessa

I Pieni Ei merkitysta

En osaa sanoa

33% 44 %, 11%§%
16 % 60 % 8%¢:1%
24 % 36 % 1 %
24 % 32% 18 %
24 % 32 % 8% 20 %
16 % 36 % 8%: 32 %
16 % 36 % 20 % 4%
13 % 33% 17 % 4:1%
28 % :8% 28 %
20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

0 %

Kuva 3. Asiantuntija-arvioiden mukaan uudenlaisilla toimintatavoilla on toteutuessaan suuri

merkitys kansalaisille.
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Merkitys henkilostolle toteutuessaan

B Erittdin suuri B Suuri  mKohtalainen = Pieni Ei merkitysta En osaa sanoa

Taita tarkastellaan ja kehitetdan yhdessa henkiléston
ja asiakkaan kanssa

52 % 36 % %8 %

Hyvaa tydnantajakuvaa, johtamista ja hyvia

tydyhteissja kehitetaan jarjesteimallisesti I T o %

Panostamme jarjestelmallisesti perehdyttamiseen ja

henkildstén tyékyvysta huolehtimiseen 6% 17% %

Tyontutkimuksen tai vastaavan keinoja kaytetaan tydn
kuormituksen hallinnan ja tuloksellisuuden 44 % 28 % %8 %
parantamiseen

Tyot organisoidaan itseohjautuviin ja omaa

toimintaansa kehittaviin tiimeihin 24% 4% B 2%

Erilaisten roolien ja tehtavien yhdistely toisiinsa tuo
lisdarvoa ja vahvistaa yhteisollisyytta (esim. siivooja 20 % 40 % 12% 12%
opastaa asiakkaita tai auttaa paivakodissa)

Nykyaikaiset foiminnanohjausjarjestelmat nostavat
tuottavuutta atericiden suunnittelussa ja 32% 28 % b % 32%
valmistuksessa

Paatelaitteiden avulla ollaan yhteydessa toisiin, ja
tabletilta |6ytyvat esimerkiksi laitteiden kayttdohjeet eri 32% 28 % 1 % 8 %
kielilld ja How to do -videot vaativiin kohteisiin

Asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta on siirrytty

0, o, 0, 0,
hyvan asiakaskokemuksen tuottamiseen 33% 25% B 7%
Hawkktruokag hy_odynn_etaap asukgstuplen 289 209 129 249
ruokapdéydissa tai muilla tavoin
Innovatiiviset hankintakaytannat mahdollistavat 209 289, ” 329,

lahiruoan kayttamisen

Uutta teknologiaa, kuten robotteja, tekoalya, 3D-
tulostusta hyddynnetaan ruoanvalmistuksessa ja/tai KA 36 % 12% 20 %
siivouksessa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 4. Uudenlaisten toimintatapojen merkitys henkilostolle on tyypillisesti erittain suuri tai suuri.



Kunta-alan tyén murroksen seuranta, Ateria- ja puhtauspalvelut, sivu 10

. Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

Ravitsemusterapeutti, dieettikokki: nykyisin on paljon ravitsemuksellisesti haastavia potilaita,
vegaani- ja muita dieetteja ja ruokatottumuksia. Tarvitaan eri ruokakulttuurien ja
erityisruokavalioiden asiantuntemusta.

YhdistelImatyontekijat, moniosaajat, jotka toimivat esimerkiksi seka ateria- etta
puhtauspalveluissa, talonmiespariskunnan ty6t yhdessa toimenkuvassa, sisustava siivooja,
palvelukeittidssa tehddan seka kokin ettd keittajan toita, varhaiskasvatuksessa ateria- ja
puhtauspalveluiden henkildst6 osallistuu osaltaan itse kasvatustydhdn.

Logistiikan asiantuntija

Hankinta- ja osto-osaaminen

Siivoustyon suunnittelija ja tyontutkija

Puhdistusaineet, koneet ja tekniikka kehittyvat koko ajan. Puhtausalalla tarvitaan niihin liittyvan
osaamisen yllapitoa.

Tietotekniikan ja robotiikan osaaminen

Kieli- ja vuorovaikutustaidot

Asiakasymmarrys ja palvelumuotoilu

Ammattimainen asenne tyohon ja halu kehittya

. Miten ateria- ja puhtauspalvelujen murrosta kannattaa seurata?

Seuraamalla alan tutkimus- ja kehityshankkeita seka kiinnostavia ratkaisuja ja kehitystekoja
(Tekojen tori)

Jatkamalla alan asiantuntijoiden ja kehittdjien tapaamisia

Seuraamalla alan tilastoja (toiminnan volyymit, henkil6std, ostopalvelut, yhtidittdminen,
ulkoistukset, sisaistykset)

. Mita on tarpeen tehda, jotta kunta-ala onnistuu tyon murroksessa?

Muistetaan, etta asiakkaat tarvitsevat kunnon ruokaa paivittain, ja ettd ruoka on ihmiselle
tarkea asia, puhtaus, 1dmpd ja turvallisuus hyvan olon perusta.

Tehdaan yhdessa. Kuunnellaan tyontekijoita ja hyodynnetaan heidan ammattitaitoaan ja
nakemyksiaan.

Panostetaan hyvaan esimiestydhdn ja johtamiseen. Kehitetdan toimintaa pitkajanteisesti.
Kun on pulaa tydvoimasta, tarvitaan hyvaa tydnantajakuvaa ja monipuolisempaa rekrytointia.
Otetaan tukipalvelut mukaan, kun suunnitellaan muutoksia muuhun toimintaan. Se on myds
tapa osoittaa niiden arvostusta.

Lisataan vuorovaikutusta ja etsitaan siihen kullekin tyoyhteisolle sopivat keinot. Ennen
paallikkd sanoi, mitd pitda tehda. Itse muutin sita siten, etta nykyisin keskustelemme siita, mika
on ajankohtaista.

Vahvistetaan yhteisOllisyytta. Edelleen saamme tehda ty6ta tydyhteisdissa, vaikka uhka oli
jossain vaiheessa, etta yksin tydskentely lisdantyy. Ei unohdeta mahdollisia
yksintyoskentelevia.

Panostetaan henkildstdn osaamisen kehittamiseen.

Tutkitaan ty6ta. Tyon tutkimus ja mitoitus oli itsestaan selvaa siivousalan yrityksessa, ja olen
kaivannut sita ateriapuolelle. Nyt on lahdetty yhdessa henkildstdjarjestdjen kanssa
tydntutkimukseen. En pida sita tydvoiman vahentdmisen keinona vaan tyon tasaamisen ja
hyvien kaytantdjen jakamisen valineena. Tydntutkija seuraa pidemman aikaa tydntekoa ja
nakee heti asioita, miettii, miksi tehdaan noin ja parantaa menetelmia. Joka kerta tulee ideoita
tydn kehittamiseen.

Palveluiden tuottaminen itse tai oman yhtion kautta antaa suuremmat vaikutusmahdollisuudet
niin talouteen kuin laatuun ja maksetut rahat pysyvat omassa kunnassa.
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e Arvioidaan ennen paatoksentekoa erityisen huolellisesti mahdollisten ulkoistusten hyodyt,
haitat ja riskit.

o Kaytetaan pienissa kohteissa yhdistelmatyontekijoita, jolloin yhdistelmatyé mahdollistaa
toisaalta monipuolisen ja kohteessa tarvittavan tydpanoksen ja toisaalta kokoaikaisen tyon
tekijalle.

o Puhalletaan yhteen hiileen varsinkin muutostilanteissa.

e Tarvitaan tyontekijan ja tyon kaikkinaista arvostusta johtamisesta tyoyhteison toimivuuteen ja
palkkaukseen asti. ltse arvostan omaa tyotani ja tyoyhteisdani todella paljon, seka hyvaa
johtamista.

o Tehdaan yhteisty6ta asiakkaan kanssa.

¢ Ellemme itse ole mukana muutoksessa, sen tekee puolestamme joku muu! Haluamme
vaikuttaa ja pitaa tydomme kunta-alan osaajina.

9. Mita tai miten tekemalla epaonnistumisen riski kasvaa?

e Ei puututa kehnoon esimiestyohon.

o Tekemalld asiat niin kuin aina ennenkin. Toimintaa ei kehiteta.

e Ei huolehdita henkildstosta tai asiakkaista vaan saastoétavoitteesta.

e Ei kuunnella henkildstda tai oteta sitd mukaan muutokseen, tai henkilésté on passiivinen.

e Rekrytointivaikeuksien vuoksi siivous jaa tekematta. Puhtauspalveluiden merkityksen huomaa
parhaiten sitten, kun ne puuttuvat tai eivat toimi. Paivakodissa tai koulussa sisailma heikkenee,
sairaala ei voi toimia, toimistossa johtajat siivoavat huonettaan itse, olo muuttuu
epaviihtyisaksi, vierailijat yrittdvat nayttaa, etteivat huomaisi mitaan.

¢ Mitoitetaan ty6t niin tiukasti, ettd niissa ei voi onnistua tai niiden tekemisesta ei voi olla enda
ylpea.

e Vahatelldan julkista tyota ja sen tekijoita.

10. Anna palautetta tasta kuvauksesta ja kerro, miten saisimme siita
paremman

Anna palautetta kuvauksesta ja kerro, miten saisimme siita paremman. Me kunta-alan
tydmarkkinaosapuolet arvostamme saamaamme palautetta ja otamme sen huomioon, kun
kuvausta seuraavan kerran paivitetaan. Palautetta ja parannusehdotuksia voi antaa taman linkin
kautta ja valitsemalla aiheeksi Tarkeat ateria- ja puhtauspalvelut. Palautelinkki I0ytyy myos KT:n
tydn murros -sivustolta, johon kuvaukset eri aiheista on koottu.


https://q.surveypal.com/2021-tyon-murros-kuvaukset
https://q.surveypal.com/2021-tyon-murros-kuvaukset
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11. Kaaviokuvien taulukot

Taulukko 1. Toimintatapojen arviointi.
Ovatko toimintatavat teilla...

Kaytossa | Kokeilussa | Suunnitteilla | Ei kaytdssa, ei
suunnitteilla
Nykyaikaiset 57 % 0 % 21 % 21 %
toiminnanohjausjarjestelmat nostavat
tuottavuutta aterioiden suunnittelussa
ja valmistuksessa

Erilaisten roolien ja tehtavien yhdistely | 47 % 5% 5% 42 %
toisiinsa tuo lisdarvoa ja vahvistaa
yhteisollisyytta (esim. siivooja opastaa
asiakkaita tai auttaa paivakodissa)
Havikkiruokaa hyédynnetaan 47 % 16 % 5% 32 %
asukastupien ruokapdydissa tai muilla
tavoin

Toita tarkastellaan ja kehitetédan 36 % 14 % 14 % 36 %
yhdessa henkiloston ja asiakkaan
kanssa

Asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta | 32 % 23 % 5% 41 %
on siirrytty hyvan asiakaskokemuksen
tuottamiseen

Hyvaa tydnantajakuvaa, johtamistaja | 32 % 21 % 11 % 37 %
hyvia tyoyhteisdja kehitetaan
jarjestelmallisesti

Innovatiiviset hankintakaytannot 31 % 15 % 8 % 46 %
mahdollistavat Iahiruoan kayttamisen

Ty6t organisoidaan itseohjautuviin ja | 25 % 20 % 10 % 45 %
omaa toimintaansa kehittaviin

tiimeihin

Panostamme jarjestelmallisesti 25 % 6 % 13 % 56 %

perehdyttamiseen ja henkiloston
tyokyvysta huolehtimiseen
Tyontutkimuksen tai vastaavan 20 % 10 % 20 % 50 %
keinoja kaytetaan tyon kuormituksen
hallinnan ja tuloksellisuuden
parantamiseen

Paatelaitteiden avulla ollaan 9 % 5% 23 % 64 %
yhteydessa toisiin, ja tabletilta 16ytyvat
esimerkiksi laitteiden kayttoohjeet eri
kielilla ja How to do -videot vaativiin
kohteisiin

Uutta teknologiaa, kuten robotteja, 5% 14 % 9 % 73 %
tekoalya, 3D-tulostusta hyédynnetaan
ruoanvalmistuksessa ja/tai
siivouksessa

Taulukko 2. Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan.

Erittdin | Suuri | Kohtalainen | Pieni Ei En
suuri merkitysta | osaa
sanoa
11. Panostamme 33 % 44 % | 6 % 11 % 0 % 6 %

jarjestelmallisesti
perehdyttamiseen ja henkiloston
tyokyvysta huolehtimiseen
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10. Hyvaa tyénantajakuvaa, 16 % 60% |12 % 8 % 0 % 4 %
johtamista ja hyvia tyOyhteisoja
kehitetdan jarjestelmallisesti

1. Toita tarkastellaan ja 24 % 36 % | 36 % 4 % 0 % 0 %
kehitetdan yhdessa henkildston
ja asiakkaan kanssa

8. Havikkiruokaa hyddynnetaan 24 % 32% | 16 % 8 % 0 % 20 %
asukastupien ruokapdydissa tai

muilla tavoin

12. Asiakastyytyvaisyyden 24 % 32% |28 % 0 % 0 % 16 %

mittaamisesta on siirrytty hyvan
asiakaskokemuksen
tuottamiseen

3. Tyét organisoidaan 16 % 36 % |20 % 20 % 4 % 4 %
itseohjautuviin ja omaa
toimintaansa kehittaviin tiimeihin
5. Innovatiiviset 16 % 36% |8 % 8 % 0 % 32 %
hankintakaytannot mahdollistavat
l&hiruoan kayttamisen

9. Tydntutkimuksen tai vastaavan | 13 % 33% | 33% 17 % 0 % 4 %
keinoja kaytetaan tyon
kuormituksen hallinnan ja
tuloksellisuuden parantamiseen
4. Nykyaikaiset 16 % 24% | 20 % 8 % 0 % 32 %
toiminnanohjausjarjestelmat
nostavat tuottavuutta aterioiden
suunnittelussa ja valmistuksessa
2. Paatelaitteiden avulla ollaan 20 % 12% | 28 % 16 % 16 % 8 %
yhteydessa toisiin, ja tabletilta
I0ytyvat esimerkiksi laitteiden
kayttoohjeet eri kielilla ja How to
do -videot vaativiin kohteisiin

6. Erilaisten roolien ja tehtavien 17 % 9% |43 % 13 % 0 % 17 %
yhdistely toisiinsa tuo lisdarvoa ja
vahvistaa yhteiséllisyytta (esim.
siivooja opastaa asiakkaita tai
auttaa paivakodissa)

7. Uutta teknologiaa, kuten 0 % 12% | 24 % 28 % 8 % 28 %
robotteja, tekoalya, 3D-tulostusta
hyddynnetaan
ruoanvalmistuksessa ja/tai
siivouksessa

Taulukko 3. Merkitys henkildstdlle toteutuessaan.

Erittdin | Suuri | Kohtalainen | Pieni | Ei En osaa
suuri merkitystd | sanoa
Toita tarkastellaan ja 52 % 36% [0% 4 % 0 % 8 %
kehitetdan yhdessa
henkiloston ja asiakkaan
kanssa
Hyvaa tyénantajakuvaa, 52 % 24% |12% 4 % 0 % 8 %

johtamista ja hyvia
tydyhteisdja kehitetdan
jarjestelmallisesti
Panostamme 56 % 17 % 11 % 6 % 0 % 11 %
jarjestelmallisesti
perehdyttdmiseen ja
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henkildston tydkyvysta
huolehtimiseen

Tydntutkimuksen tai 44 % 28% | 16% 4 % 0 % 8 %
vastaavan keinoja kaytetaan
tydn kuormituksen hallinnan
ja tuloksellisuuden
parantamiseen

Ty6t organisoidaan 24 % 44 % 12 % 8 % 0 % 12 %
itseohjautuviin ja omaa
toimintaansa kehittaviin
tiimeihin

Paatelaitteiden avulla ollaan | 32 % 28% |20% 4 % 8 % 8 %
yhteydessa toisiin, ja
tabletilta I0ytyvat esimerkiksi
laitteiden kayttoohjeet eri
kielilla ja How to do -videot
vaativiin kohteisiin

Nykyaikaiset 32 % 286% | 4% 4 % 0 % 32 %
toiminnanohjausjarjestelmat
nostavat tuottavuutta
aterioiden suunnittelussa ja
valmistuksessa

Erilaisten roolien ja tehtavien | 20 % 40% | 16% 12% |0% 12 %
yhdistely toisiinsa tuo
lisdarvoa ja vahvistaa
yhteisollisyytta (esim. siivooja
opastaa asiakkaita tai auttaa
paivakodissa)

Asiakastyytyvaisyyden 33 % 25% |17 % 8 % 0 % 17 %
mittaamisesta on siirrytty
hyvan asiakaskokemuksen
tuottamiseen

Innovatiiviset 20 % 28 % 16 % 4 % 0 % 32 %
hankintakaytannot
mahdollistavat I&hiruoan
kayttamisen

Havikkiruokaa hyédynnetaan | 28 % 20 % 16 % 12% | 0% 24 %
asukastupien ruokapdydissa
tai muilla tavoin

Uutta teknologiaa, kuten 4 % 36% |28% 12% |0% 20 %
robotteja, tekoalya, 3D-
tulostusta hyddynnetaan
ruoanvalmistuksessa ja/tai
siivouksessa
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