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17. Asiakkaana koko kansakunta — kuvaus
paivitetty 19.6.2019

1. Hameenkyro 2017: 105 tapaa kayttaéd iPadia Pahkinapolulla

Pahkinapolun paivatoimintaan hankittiin ensimmainen iPad kevaalla 2014. Nykyinen
palveluvastaava Miia Reijomaa aloitti palvelutuotekehittdjan opinnot saman vuoden syksylla, ja
ensimmaisena haastavana kehittamistehtavana opinnoissa oli keksia 105 tapaa kayttaa iPadia
omassa tyossa.

Henkilokunnan ja asiakkaiden motivaatio ja into uuden &aressa oli huomattavaa. Kehittamistyon
kustannuksia kerrytti vain laitteen hankintahinta, internetyhteys sek& maksullisten sovellusten
hankinta.

Tuloksena Pahkindpolun paivatoiminta on muuttunut merkittavasti. Perinteisesti paivatoiminnan
siséltdja ovat erilaiset luovat ilmaisut, kuten kadentaidot, musiikki ja draama. Niihin tabletin kayttd
on tuonut aivan uusia mahdollisuuksia. Tabletin avulla on mahdollista my6s tutkia ympardivaa
maailmaa ja tuoda muutoin kenties saavuttamattomia ajankohtaisia asioita lahelle asiakkaita.

Tyo6yhteis6 on ollut erittdin innostunut ja motivoitunut. Kokemuksia on jaettu sosiaalisessa
mediassa. Pahkin&polku on yrittanyt 16ytaé muita kehitysvammaisten paivatoimintayksikdita, joissa
tablettitietokoneet ovat aktiivisesti kaytossa asiakastydssa. Toistaiseksi niita on 16ytynyt yksi.

Tulevaisuuden tavoitteena oli saada yksikkdon jattikokoinen tablettitietokone, joka mahdollistaisi
ryhmanohjauksen. Tama tavoite toteutui syksylla 2017, kun saatiin hankittua jattikokoinen Yeti-
tablettitietokone. Se tuo uusia mahdollisuuksia esimerkiksi asiakkaille, joilla on hienomotorisia
haasteita. Kun naytt6é on suuri, sité voi koskettaa myos koko kadella. Liséksi sen parissa voi
tyoskennelld yhta aikaa kaksikin henkil6a, joten se tuo aivan uudenlaisia vuorovaikutuksen
mahdollisuuksia.

Lisatietoa: https://www.kunteko.fi/katso/510

Kuntapalvelut on tarkoitettu kaikille

Kuntapalvelut on tarkoitettu kaikille. Yksi syy Pahkindpolun valinnalle alkutarinaksi, oli se, etta
vammaisista ja vammaistyosta voisi yleenséa puhua paljon enemmankin. Kuntaty6lla on kuitenkin
paljon eri asiakasryhmia. Voi hyvin sanoa, etta kuntapalvelut ovat mukana ihmisten elamassa ja
sen tarkeissa vaiheissa koko elaman ajan lahtien neuvolasta, paivakodista ja koulusta. Juuri nyt
ajankohtaista on suurten ikaluokkien siirtyminen seuraavaan eldaménvaiheeseen, mikéa heijastuu
my0s palvelujen tarpeeseen.

Kunnilla ei ole mahdollisuutta yksityisten yritysten tapaan valita asiakkaitaan, vaan kaikki ovat
tervetulleita, jokainen kansalainen omassa elaméntilanteessaan ja elaméanvaiheessa.

Silti jostain syysta se, mita tehdaan paivittain paivakodeissa, kouluissa, sairaaloissa,
terveyskeskuksissa, sosiaalitytssa, vanhusten kotihoidossa, vammaisten paivatoiminnassa, kuten
Hameenkyron Pahkinapolulla, ei ole ndkyvasti esilld julkisuudessa, paitsi silloin, kun jokin menee
pieleen. Ja meneehan se aina jossain, kun toimintaa on paljon.


https://www.kunteko.fi/katso/510
https://www.kunteko.fi/katso/510
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Julkisen alan tyéhyvinvointitutkimuksen 2018 mukaan kuntatydntekijoista lahes kaikki (93 %) pitaa
tyotaan tarkeana ja merkityksellisena ja nelja viidesosaa (77 %) tuntee tydssaan iloa ja innostusta
ja olisi valmis suosittelemaan ty6paikkaansa muillekin.

Tulos kertoo osaltaan siita, mika nyt on paaosin nakymattémissa, onnistumisista tarkeassa
kuntatydssa kuntalaisten hyvinvoinnin, alueen elinvoiman ja kestavan kehityksen puolesta.

Kunnat palvelevat monin tavoin alueella toimivia yrityksia. Elinkeinopolitikan, kaavoituksen ym.
ohella toimintaedellytyksia liike-elamalle luodaan esimerkiksi kouluttamalla lapsia, nuoria ja aikuisia
tydelamaan, tarjoamalla varhaiskasvatusta lapsiperheille, pitamalla tyévoimaa terveena ja
yllapitdamalla sosiaalista turvallisuutta.

Tybn murroksessa on tarkeda huolehtia julkisesta arvosta ja julkisen sektorin
toimintaedellytyksista.

2. Tilastotietoja julkisen tyon merkityksesta

On vaikeaa muodostaa kokonaiskuvaa kaikesta siitd, mitd kunnat lakisdateisesti Suomessa
tekevat. Asiassa on ainakin kaksi puolta: (1) kustannukset ja saately, ja (2) itsehallinto ja
onnistumiset. Julkisen tyon arvo ei synny vain saatelemalla, vaan myos siitd, miten
kuntaorganisaatiot, niiden tydyhteistt, poliittiset paattgjat ja henkildsto tekevat.

Yksi onnistuminen on se, miten kuntapalveluja talla hetkella tarjotaan kaikkialla Suomessa hyvin
samanlaisina. Se on ihmetyksen aihe niille harvoille, joilla on ollut mahdollisuus tutustua
kuntaorganisaatioihin eri puolilla Suomea.

Toinen johtolanka I0ytyy Tilastokeskuksen sivuilta, jonne on koottu kansainvalisia vertailutietoja
otsikolla Suomi maailman karjessa. Naista tuloksista joitain on koottu kuvaan 1. Tuloksia lukiessa
voi perustellusti sanoa, etta jotain on tehty oikein tdhankin saakka, ja etta poliittiset paattajat ja
julkiset organisaatiot ja niiden tyontekijat Suomessa ovat vuosien ja vuosikymmenien mittaan
tehneet hyvaa ty6ta suomalaisen yhteiskunnan ja kansalaisten hyvaksi.

Suomi maailman kirjessi’

Suomi on maailman vahiten epaonnistunut maa. Suomi on maailman turvallisin maa. Suomessa on
maailman paras hallinto. Suomessa on maailman kolmanneksi véhiten korruptiota, Suomessa
viranomaistiedon saatavuus on EU:n parasta. Suomi on inhimillisen hyvinveinnin vertailussa maailman
paras maa. Helsinki on Euroopan tasa-arvoisin kaupunki.

Suomi on maailman onnellisin maa. Suomalaiset ovat eurooppalaisista toiseksi tyytyvaisimpia eldmiansa.
Suomen peruskoulutus on maailman parasta. Suomalainen koulutus vastaa tulevaisuuden tarpeisiin
kolmanneksi parhaiten maailmassa. Suomi on maailman lukutaitoisin maa. Suomalaiset ovat Euroopan
toiseksi ahkerimpia kirjaston kdyttajia. Suomessa on EU:n parhaat julkiset digitaaliset palvelut, Suomessa
osallistuminen tydnantajan tarjoamaan koulutukseen on Euroopan korkeinta. Suomi on Euroopan
kolmanneksi paras maa yritystoiminnalle. Suomessa ditien ja lasten hyvinveinti on maailman toiseksi

parasta. Suomessa on EU-maiden toiseksi alhaisin kokonaiskuolleisuus syopaan.

Kuva 1. Kansainvalisten vertailujen tuloksia Tilastokeskuksen sivulta
https://www.stat.fi/tup/satavuotias-suomi/suomi-maailman-karjessa.html



https://www.stat.fi/tup/satavuotias-suomi/suomi-maailman-karjessa.html
https://www.stat.fi/tup/satavuotias-suomi/suomi-maailman-karjessa.html
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Mika on merkittavaa ja mika muuttaa kuntapalvelujen asiakaskuntaa?

¢ Kuntapalvelut ovat mukana ihmisten elaméassa koko elinkaaren ajan, suurten ikaluokkien
siirtyminen seuraavaan elaménvaiheeseen heijastuu palvelujen tarpeeseen

¢ Kaupungistuminen ja kuntien erilaistuminen on haaste. Kuntakoosta ja resursseista riippumatta
velvoitteet ovat samat mutta ne voidaan hoitaa eri tavoin, esimerkiksi yhdesséa naapurikuntien
tai palveluntuottajien kanssa tai verkostoitumalla laajemmin ja jakamalla kustannukset ja
vastuut mukana olevien kesken

o Asiakastarpeita muuttaa ratkaisevista kunnassa syntyvien ja kasvavien lasten maara, nuorten
ja nuorten aikuisten muutto kuntaan tai pois sieltd, seka miten maahanmuutto nakyy tai ei nay
kunnassa (http://pxnet2.stat.fi/explorer/Maahanmuuttajat 2017/kuntakartta.html). Vuonna 2017
nettomaahanmuutto oli 15 000 henkiloa!

e Sahkoisen asioinnin kehittaminen ja digitalisaation hyddyntdminen

¢ Kunnan alueella toimivien yritysten ja liike-elaman muuttuvat tarpeet

¢ Kunta ei valikoi asiakkaitaan, vaan palveltavana ovat myds monisairaat, syrjaytyneet ja
yksinaiset, peruskoulussa on koko ikdluokka, palveluja kayttavat seka tyodlliset ja tyottémat,
koko kansakunta. Tama on hieno haaste palvelujen kehittamiselle

¢ Digi-murros mahdollistaa uudenlaisia tapoja palvella ja olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja
yhteistydkumppanien kanssa

e Yhteiskunnan ja kulttuurin monimuotoistuminen

o Kuntalaisten lisdéntyvat palvelutarpeet ja -toiveet, esim. 24/7

o Pyrkimys kestavampaan (ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja inhimillisesti)

o Julkisen talouden kestavyyden tavoittelu, muutokset kunnille osoitetuissa tehtavissa ja
velvoitteissa seka isot rakenteelliset uudistukset

! Tilastokeskus: https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/muuttoliike.html



http://pxnet2.stat.fi/explorer/Maahanmuuttajat_2017/kuntakartta.html
http://pxnet2.stat.fi/explorer/Maahanmuuttajat_2017/kuntakartta.html
https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/muuttoliike.html
https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/muuttoliike.html
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4. Esimerkkeja uudenlaisista toimintatavoista ja arvioita niiden yleisyydesta ja

merkityksesta

Ovatko nama toimintatavat teilla...

W Kaytossd M Kokeiltavana

Itseohjautuvuutta on yksittdisissa yksikdissd tai taskuissa
organisaation sisalla

Ty0 on yksikdssamme tai organisaation monissa osissa
organisoitu tiimeihin, jotka mahdollistavat vastuunoton
isommista kokonaisuuksista

Tiimit toimivat padasiassa itseohjautuvasti ja ne
kehittdvat omaa toimintaansa

Yksikkomme tai padosa organisaatiostamme toimii
itseohjautuvasti

Organisaation tarina on toistuvasti ja vahvasti esilla.
Tarinassa voivat korostua esimerkiksi organisaation
arvot, tyon merkityksellisyys ja miten haluamme toimia
tulevaisuudessa

Olemme miettineet, millainen itseohjautuvuus sopii juuri
omaan organisaatioomme ja sen eri toimintoihin

Rakennamme maaratietoisesti toimintakulttuuria, joka
mahdollistaa itseohjautuvuuden lisddmisen

Perinteinen esimiesrooli on muuttunut valmentavaksi
esimieheksi

Meilld on kdytossd palveleva johtaminen. (Palvelevassa
johtamisessa esimies keskittyy huolehtimaan

kokonaisuudesta ja siitd, ettd hanen oma porukkansa voi

menestyd.)

Suunnitteilla

M Ei suunnitteilla, ei kaytossa En osaa sanoa

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

100 %
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Top 5 -kyselyvastaukset: Mita nostaisit merkittavimmaksi uudeksi asiaksi kuntapalvelujen

asiakaskunnassa?

¢ Kehitamme yhteistydn toimintamalleja erilaisille paljon palveluja tarvitseville asiakkaille

¢ Vaikeimmassa tilanteessa oleville neuvonta ja tuki ovat jatkuvasti saatavilla ja lahella ihmisen
omassa arjessa

e Yhteisty0 eri toimijoiden, palveluntarjoajien ja viranomaisten kesken tuottaa hyvia tuloksia

o Otamme julkisissa palveluissa ja niiden jarjestamisessa huomioon koko kansakunnan kirjon -
erilaiset ihmiset erilaisine tarpeineen, eri ikaryhmat, sukupuolet, uskonnolliset ryhmaét, erilaiset
kulttuuritaustat, vammaisryhmat jne.

e Elinkeinojen ja hyvinvoinnin edistamiseen on kehitetty kunnassamme uudenlaisia ja innostavia
ratkaisuja
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Arvio toimintatavan leviamisnopeudesta kuntakentassa

W Hyvin suuri B Suuri = Kohtalainen B Pieni B Hyvin pieni B On jo laajasti levinnyt M En osaa sanoa

Neuvomme ja ohjaamme asiakkaita saatavilla
olevien palvelujen kdyttamisessa. Palvelut ovat 14 % 14% 6% 20%
nahtavilla myos netissa

Otamme julkisissa palveluissa ja niiden
jarjestamisessa huomioon koko kansakunnan kirjon
- erilaiset ihmiset erilaisine tarpeineen, eri 11% 29% 6% 9%
ikaryhmat, sukupuolet, uskonnolliset ryhmat,
erilaiset kulttuuritaustat, vammaisryhmat jne.

Elinkeinojen ja hyvinvoinnin edistamiseen on
kehitetty kunnassamme uudenlaisia ja innostavia EEEA 28% 6% 14%
ratkaisuja

Kuntalaisten ja/tai asiakkaiden osallisuutta
edistetdan esimerkiksi asiakasraatien,

nuorisovaltuustojen, vanhusneuvostojen, 28% 25% b % 25%
alueverkostojen, osallistuvan budjetoinnin,

kuulemistilaisuuksien ja some-viestinnan avulla

Kotikuntamme toimii asukkaiden yhteisona ja

. . . - . % %
alustana paikallistason aktiviteeteille ja verkostoille 2% p % 14%

Yhteistyo eritoimijoiden, palveluntarjoajien ja

. . . 15 % 36% 6% 15%
viranomaisten kesken tuottaa hyvii tuloksia . 0 0

Teemme yhteisia hoito- tai palvelusuunnitelmia

0, » o/ (174
yhdessa asiakkaan kanssa 12% 26% p%  24%

Tunnistamme asiakkaita, jotka hyotyisivat

- e . e 11 23% 9% 23 %
ammattilaisten valisesta yhteistyosta 0 0

Kehitamme yhteistyon toimintamalleja erilaisille

. . . . . . 12 % 38% 6% 18%
paljon palveluja tarvitseville asiakkaille

Vaikeimmassa tilanteessa oleville neuvonta ja tuki
ovat jatkuvasti saatavilla ja I3helld ihmisen omassa [EEEA
arjessa

8
=

3% 14%

II

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Ovatko nama toimintatavat teilla...

B K3ytossa M Kokeiltavana

Neuvomme ja ohjaamme asiakkaita saatavilla olevien
palvelujen kayttamisessa. Palvelut ovat ndhtavillda myos
netissa

Kuntalaisten ja/tai asiakkaiden osallisuutta edistetddn
esimerkiksi asiakasraatien, nuorisovaltuustojen,
vanhusneuvostojen, alueverkostojen, osallistuvan
budjetoinnin, kuulemistilaisuuksien ja some-viestinnan
avulla

Teemme yhteisid hoito- tai palvelusuunnitelmia yhdessa
asiakkaan kanssa

Otamme julkisissa palveluissa ja niiden jarjestamisessa
huomioon koko kansakunnan kirjon - erilaiset ihmiset
erilaisine tarpeineen, eri ikiryhmat, sukupuolet,
uskonnolliset ryhmat, erilaiset kulttuuritaustat,
vammaisryhmat jne.

Kotikuntamme toimii asukkaiden yhteisona ja alustana
paikallistason aktiviteeteille ja verkostoille

Yhteisty6 eritoimijoiden, palveluntarjoajien ja
viranomaisten kesken tuottaa hyvid tuloksia

Kehitimme yhteistydn toimintamalleja erilaisille paljon
palveluja tarvitseville asiakkaille

Elinkeinojen ja hyvinvoinnin edistdmiseen on kehitetty
kunnassamme uudenlaisia ja innostavia ratkaisuja

Tunnistamme asiakkaita, jotka hydtyisivat
ammafttilaisten vilisestd yhteistydsta

Vaikeimmassa tilanteessa oleville neuvonta ja tuki ovat
jatkuvasti saatavilla ja Idhelld ihmisen omassa arjessa

Suunnitteilla

0%

M Ei suunnitteilla, ei kaytdssa En osaa sanoa

%

66 % N 11%

20% 40 % 60 % 80 %

100 %
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Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan

W Erittdin suuri  m Suuri

Neuvomme ja ohjaamme asiakkaita saatavilla
olevien palvelujen kdayttamisessa. Palvelut ovat
nahtavilla myos netissa

Tunnistamme asiakkaita, jotka hyotyisivat
ammattilaisten vélisestd yhteistydsta

Otamme julkisissa palveluissa ja niiden
jarjestdmisessd huomioon koko kansakunnan
kirjon - erilaiset ihmiset erilaisine tarpeineen, eri
ikaryhmat, sukupuolet, uskonnolliset ryhmat,
erilaiset kulttuuritaustat, vammaisryhmat jne.

Vaikeimmassa tilanteessa oleville neuvonta ja tuki
ovat jatkuvasti saatavilla ja Idhelld ihmisen
omassa arjessa

Teemme yhteisia hoito- tai palvelusuunnitelmia
yhdessd asiakkaan kanssa

Yhteistyo eritoimijoiden, palveluntarjoajien ja
viranomaisten kesken tuottaa hyvia tuloksia

Kehitamme yhteistyon toimintamalleja erilaisille
paljon palveluja tarvitseville asiakkaille

Kuntalaisten ja/tai asiakkaiden osallisuutta
edistetdan esimerkiksi asiakasraatien,
nuorisovaltuustojen, vanhusneuvostojen,
alueverkostojen, osallistuvan budjetoinnin,
kuulemistilaisuuksien ja some-viestinnan avulla

Kotikuntamme toimii asukkaiden yhteisona ja
alustana paikallistason aktiviteeteille ja
verkostoille

Elinkeinojen ja hyvinvoinnin edistdmiseen on
kehitetty kunnassamme uudenlaisia ja innostavia
ratkaisuja

Kohtalainen

0%

W Pieni W Ei merkitysta En osaa sanoa

I |
T |
I |
I |
.. | W8
. W
I
I |
B
-

20% 40 % 60 % 80 %

100 %
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Merkitys henkilostolle toteutuessaan

M Erittdin suuri W Suuri Kohtalainen M Pieni M Ei merkitysta En osaa sanoa

Teemme yhteisia hoito- tai palvelusuunnitelmia

- 53 % 11% 8%
yhdessa asiakkaan kanssa .

Tunnistamme asiakkaita, jotka hyotyisivat

s .. e 50% b %6 %
ammattilaisten vdlisesta yhteistyosta .

Yhteistyd eri toimijoiden, palveluntarjoajien ja

. . . 49 % 9%6%
viranomaisten kesken tuottaa hyvia tuloksia .

Vaikeimmassa tilanteessa oleville neuvonta ja tuki

ovat jatkuvasti saatavilla ja Idhelld ihmisen 44 % 5 %Is%
omassa arjessa
Kehitdmme yhteistyon toimintamalleja erilaisille
. . . . . . 43 % 14%
paljon palveluja tarvitseville asiakkaille

Neuvomme ja ohjaamme asiakkaita saatavilla
olevien palvelujen kdyttamisessd. Palvelut ovat 11%’6
nahtavilld myds netissa

Otamme julkisissa palveluissa ja niiden
jarjestamisessa huomioon koko kansakunnan
kirjon - erilaiset ihmiset erilaisine tarpeineen, eri 32% 8%
ikdaryhmat, sukupuolet, uskonnolliset ryhmat,
erilaiset kulttuuritaustat, vammaisryhmat jne.

Kuntalaisten ja/tai asiakkaiden osallisuutta
edistetddn esimerkiksi asiakasraatien,

nuorisovaltuustojen, vanhusneuvostojen, 31% 17 %
alueverkostojen, osallistuvan budjetoinnin,

kuulemistilaisuuksien ja some-viestinndn avulla

Kotikuntamme toimii asukkaiden yhteisona ja
alustana paikallistason aktiviteeteille ja 13% lE%
verkostoille

Elinkeinojen ja hyvinvoinnin edistamiseen on
kehitetty kunnassamme uudenlaisia ja innostavia 24% 16% 3%
ratkaisuja

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

Yhdistystoiminnan ja yhteistydn yhteyshenkiloita

Palveluohjaaja

Neuvontapisteen velho, joka valittda kuntalaisten puhelut oikealle henkildlle, ohjaa naméa
tarvittavan palvelun pariin, vastaa kuntalaisten kysymyksiin ja ottaa vastaan naiden palautteen
Kokonaisuuksien kasittely ja koordinointi

Hyvinvoinnin edistaminen ja syrjaytymisen ehkaisy

Erilaisten ihmisten ja erilaisten kulttuurien kohtaaminen

Dialoginen, monitoimijainen yhteistyo

Miten muutoksia kuntapalvelujen asiakaskunnassa kannattaa seurata?

Kunta- tai aluetasolla erilaisten tietojen yhdistaminen tekoélyn avulla mahdollistaa nykyisin
aiempaa huomattavasti tarkemman kuntalaisten ryhmittelyn. Ryhmittelyperusteena voi olla
esimerkiksi perheen koko, vanhempien koulutustausta, elamanvaihe, kuinka pitkdan on asunut
paikkakunnalla, mista on tullut ja minne on mahdollisesti lahddssa, kuten on tehty AuroraAl-
hankkeessa

Hyddynnetddn Kuntaliiton selvityksia ja kuntatilastoja

Seurataan erityisryhmien, kuten maahanmuuttajien, tyéttdmien, osatydkykyisten,
lapsiperheiden, elékeldisten maaraa kunta-alalla

Seurataan vaikutuksia palveluntuotantoon

Hyddynnetdan aiheeseen liittyvien tutkimus- ja kehityshankkeiden tuloksia

Seurataan muiden toimialojen ja kunta-alan ratkaisuja (myds ulkomailla)

Tuodaan kiinnostavat ratkaisut ja kehittamisteot nakyville Tekojen torille

Mita on tarpeen tehd4, jotta kunta-ala onnistuu tyon murroksessa?

Yhteistydn merkitys korostuu tdssa teemassa. Jotta pystytdan palvelemaan eri tilanteessa
olevia kuntalaisia, tarvitaan usein yhteistyota yli yksikk®- ja organisaatiorajojen
Vuorovaikutusta ja yhteisty6ta alueen yritysten, yhdistysten ja muiden viranomaisten kanssa
Parantaa kuntatyon imagoa, on hienoa ja kunniakasta tydskennella julkisella sektorilla
Suomessa! On harvoja tyopaikkoja, joissa voisi tehda merkityksellisempaa tyota. Tyon imu ja
tyon koettu merkityksellisyys kunta-alalla ovat korkeampia kuin muilla sektoreilla

Huolehtia kuntatydpaikkojen ja -tydyhteisdjen vetovoimasta, nostaa esiin hyva ty6oloja (ja/tai
parantaa niitd) ja mahdollisuuksia vaikuttaa omaan ty6éhénsa, kuntaty6ta kannattaa organisoida
enemman itseohjautuvien tiimien avulla, vrt. Keusoten kotihoito

Erilaisten ihmisten huomioon ottaminen on kuntapalveluissa tosi tarkeda. Yhdenkaan
asiakkaan ei pida jaada kehityksen jalkoihin

Maaritelladn palvelupolut erilaisille asiakkaille

Uudet ihmiset on kotoutettava hyvin yhteiskuntaan. Arvokas osaaminen on hyddynnettava.
Asenneilmasto maahanmuuttajia kohtaan — onko se uhka vai mahdollisuus? Ihmiset ndkevat
maahanmuuton eri tavoin. Kenties onnistumiset ja hyddyt pitaisi nostaa vahvemmin esille

Eri kulttuurien ja kielin osaamisesta on nykyisin suurta hyétya palveluiden tuottamisessa
S&aastoja etsittdessa kuunnellaan oikeasti asiantuntijoita ja henkilostta ja esimiehid, jotka asian
parhaiten tuntevat

Huolehditaan henkiléstosta — erityisesti silloin, kun lahdetaan muutokseen

Huolehditaan kuntatydn ja -tyéyhteiséjen vetovoimasta

Ymmarretaan, ettd monimutkaisessa toimintaymparistdssa asioihin ei valttamatta [oydy
helppoja ratkaisuja. Yksi mahdollisuus on edeta kokeilujen kautta

Tarvitaan vertailukelpoiset mittarit eri toimintoihin, jotta pystytd&n seuraamaan toiminnan
kehittymista
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Kuntani toimii itsendisesti ja jarjestaa hyvin palveluja kuntalaisilleen. Vaikka asiat ovat talta osin
hyvin, niin ei kuitenkaan niin hyvin, ettei parannettavaa olisi. Tassa teemassa korostuu
mielestani merkittavasti yhteistydn ja vuorovaikutuksen merkitys

Yhdesséa miettimaan lahipalveluita alueilla, "ei tarvi olla joka paiva joka kunnassa”

Jalkautukaa tyontekijdiden pariin ja haastatelkaa ihmisia, jotka eivat kayta tietotekniikkaa

Mita tai miten tekemalla epdonnistumisen riski kasvaa?

Jatkamalla vanhaan malliin

Pyrkimalla saastaméaan kaikesta ja reagoimalla vain kovaaéanisten vaatimuksiin, jolloin kaikki
muut, esimerkiksi kaikkein heikoimmat, voivat jaada vaille tarvitsemaansa hoitoa ja palvelua
Unohtamalla, ettei kaikilla ole kaytettavissaan nettiyhteytta ja matkapuhelinta

Mahdollisia seurauksia ja kytkent6ja tydmarkkina- ja kehittdmistoimintaan
Pohdittavaksi neuvottelu- ja tydryhmissa



