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Occupational Health

TURVALLISUUSKULTTUURI
TURVALLISUUSJOHTAMINEN

Missa niista on kyse?



TURVALLISUUSKULTTUURI =

Ajattelu, toimintatavat, osaaminen, joilla
ihmiset ja organisaatiot hoitavat
turvallisuutta kdytannossa.

[ietoista ajattelua ja toimintaa.
Jokaisen asia.

Pelliin katsomista — nykyisen
tunnistamista..

© FIOH |29.3.2019



TUE IHMISEN JA
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ey AN gjattelun ) 44 S RESILIENSSIA:

URVALLISUUTTAR muutos Kykya ennakoida, hallita,

1/ HEKENTAVAT '\ ! Zep"p’)'faa palauEEie
I\ TEKLAT { "7 ) AUTA IHMISIA
\\epaonnistumiset rajatut resurssit | ONNISTUMAAN

\ ’ riskit 47/ virheitd
/ virheet tapahtuu
/.ft::?""’éf/
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YKSILOT JA VIRHEET KESKIOSSA ORGANISAATIO, SYSTEEMI, RESURSSIT JA
"Etsi heikoin lenkki ja heitd se pois” KEHITTAMINEN KESKIOSSA

 Useat vaikuttavat tekijat tapausten taustalla
* Oppiminen on tutkinnan keskeisin tavoite
* Inhimillinen virhe on lahtopiste — el johtopaatos

VANHA AJATTELU UUSI AJATTELU

Teperi, Puro, Ratilainen 2017; Teperi et al. 2018; Dekker, 2002; 2015; Hollnagel, 20144 3 5019

* Piilevat viat jaavat elamaan
jarjestelmaan

© Tyoterveyslaitos, www.t fi/seasafety
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Occupational Health

Miten turvallisuuskulttuuri
ja turvallisuusjohtaminen
nayttaytyvat kaytannossa



Arkirealismia

 'teknis-autoritaarinen’ ote vallalla monilla aloilla
* ihmisten toiminnasta ajatellaan yksild- ja virhelahtdisesti

- tutkimushavainnot merenkulusta ja ydinvoimasta (Teperi et al., 2017; 2018)

* => menetetdan oppimisen mahdollisuuksia tydpaikoilla ja
organisaatioissa

» => tarvitaan inhimillisten tekijéiden nakdkulma turvallisuusjohtamiseen

) 28.3.2019 © Tyoterveyslaitos, www.ttl.fi/seasafety
Tyoterveyslaitos Teperietal. | www.ttlfi
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Haastattelut EduSafe- hankkeessa

- Toteutus syksy 2016 — » Oppilaitosten turvallisuuskulttuuri on
kevat 2017 sirpaleista ja henkildsidonnaista

* 15 ryhmahaastattelua, e turvallisuuden hallinta osin
n=54 henkilokohtaisen osaamisen varassa,

o haastaa henkildston jaksamista.
« Haastateltavina johtoa, J

tyosuojelutoimijoita, » Turvallisuuden kehittadmista pidettiin

rentoreita, opettajia, tarkedna, mutta sen toteuttaminen jai

koulunkayntiohjaajia ja . . L.

ehitysvammahoitajia osﬁtam ulkokqhta|seIfS| gkal )
turvallisuusasioissa valttamatta otettu
omaa toimijuutta.

28.3.2019 © Tyoterveyslaitos, www.ttl.fi/seasafety Teperietal. | www.ttlfi
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SeaSafety-
tutkimus
(kysely 8
merenkulun

organisaatiossa
v. 2017, n=402)

<

yoterveyslaitos

Merenkulun toimijoiden nakemy

SI3
4072

poikkeamien raportoinnista (n=

Samaa/ Eri/
taysin taysin eri
samaa mielta
mielta
%
%
Vastagjista > 80 % antanut myonteisen arvion
Turvallisuusasenteet siirtyvat eteenpéin koulutuksen mukana 93 7
Voin vapaasti tuoda esille tydssani tapahtuneita omia virheita ja erehdyksia 920 10
Raportoin myos omista virheista 85 15
Pyrin  hyodyntdmadn  omassa  tydssani  organisaation  tuottamaa 84 16
turvallisuusmateriaalia (raportteja, selvityksia, koosteita)
Seuraan mediassa (TV, radio, internet) olevia merenkulkua koskevia uutisia ja muuta 82 18
materiaalia, oppiakseni omaa tydtani varten
Korjaavia toimenpiteita tehdaan raporttien perusteella 82 18
Poikkeamista raportoiva henkiloé voi helposti saada huonon maineen 19 81
organisaatiossamme*
Vastaajista 70-80% antanut myonteisen arvion
Syyllisia etsitaan helposti jopa tilanteissa, joista niita ei ole helposti I0ydettavissa* 23 77
Seuraan oman tyopaikkani turvallisuusorganisaation ty6ta aktiivisesti 74 26
Vastaadjista alle 70 % antanut myonteisen arvion
Saan palautetta tekemistani raporteista 68 32
Jotkin poikkeamat toistuvat ilman etta niista opitaan* 38 62
* Huom! Viittéimd on kielteinen, jolloin véhemmdén samaa mieltd on parempi.
28.3:.2019 © Tyoterveyslaitos, www.tti.fi/seasafety

Teperietal. | www.ttlfi
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Occupational Health

Vaatil uutta ajattelua,
osaamista ja tyokaluja
'leipoa’ uusitnakdkulma
toiminnan rakenteisiin



'Perus-turvallisuusjontamisen kaytannot’

LITE 2. TURVALLISUUSJARJESTELMAN KOKONAISKUVAUS

L] L] L] L]
PY T Miten t{opaxka’lammeJohdetaan turvallisuutta ennakoivasti
u rva I S u u S I e O I S u u e n a Sva a I I l I n e n itse poikkeavien tilanteiden aikana seka poikkeamien jalkeen?
Kirjatkaa oheiseen kaavioon tiivistelma keinoista, joilla johdatte turvallisuutta
ennakoivasti, poikkeavien tilanteiden aikana ja niiden jalkeen (jalkihoito)

* Raportointi poikkeamista e
 Poikkeamien analyysi, oppiminen o .

* Henkinen ensiapu

 Korjaavat toimenpiteet, paatdksenteko

Tapahtuneista oppiminen

Teperi & Puro, 2016. @
www.ttl.fi/seasafety

) 28.3.2019 © Tyoterveyslaitos, www.ttl.fi/seasafety
Tyoterveyslaitos Teperietal. | www.ttlfi
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Miten jasennella
turvallisuus-
johtaminen?

(EduSafe- hankkeen
lopputuotos)

<

yoterveyslaitos

OPETUSALAN
TURVALLISUUDEN
KOKONAISMALLI

(Teperi ym. 2018)

ENNAKOINTI

POIKKEAMA-
TILANTEEN

Yhteinen ymmarrys
tyon ja turvallisuus-
tilanteen

muutoksesta TURVALLISUUDEN

. . JOHTAMINEN
Poikkeamien

ennakointia
tukevat
toimintamallit

YHTEINEN OPPIMINEN
JA KEHITTAMINEN

YHTEISOLLISET
TOIMINTATAVAT
ARJEN TILANTEISSA

JALKIHOITO

Tuetaan palautumista normaalitilaan
Systemaattiset henkisen ensiavun kaytannot

HOITO

Poikkeamien
tunnistaminen
yhdessa

Jaetut toiminta-
tavat tilanteessa
toimimiseen

Poikkeamien
tutkinta:

jaetut opit ja
kehittamistarpeet




Thmisnakdkulma

turvallisuuteen’
HF Tool™

"HF Toolin avulla
tapausta tulee mietittya
laaja-alaisesti ja
johtopaatoksiin asti, etta
miten tasta eteenpain.”

4 )

"Tyokalua voi kayttaa
seka onnettomuuksien
ettd henkildstdasioiden

analysointiin.”

J
c’ 28.3.2019
T

yoterveyslaitos

LITE 4. INHIMILLISTEN TEKIJOIDEN KAAVIO - HF TOOL

Yksilon toiminta ja piirteet

Ammattitaito, tyon hallinnan taso

Foud ==

paatoksanteko, reagointi)

Kokonaistilanteen ymmartaminen

Vireystila, vasymysoireet

W EE - BN LN s L

10 Terveydentila ja tyddkyloy
11. Motiwaatio, asentest
12 Tunnereaktiot, mieliala

Tyotoiminta, tyon piirteet
20. Tydn laatu ja sisaltd; tydtilanteen vaativous
21 Tyon madra; aikapaine, kiire
22 Tyonjako, tehtavalorvaukset, toiden organisointi;

selkeys -
23 Laitteiden, ohjelmistojen ja muun tekniikan Jat:#vagtl

toimivuus ja kdytettavyys muuttuvien
24. Tydmensatelmat ja chjest; toimivuus, selkeys ja tila “tf'“iE"

ajantasaisuus hallinta

25. Vaikutusmahdolizuudet omaan tydhon ja tySoloihin
26. Tyosta saatu palaute, ammatillinen arvostes
27. Mahdollisuus/kyky arvioida ja kehitt3a omia tyoprosesseja
28, Osaamisen varmistaminan (koulutus, harjoituksat,
muut oppimisen tavat)
20. Fyysinen tydymparistd, tyGolosuhteet, tydhygieeniset
tekijat (melu, dimastointi, valaistus, lampotila; layout)

Tilznnetietoisuus (tarkkaavaisuus, havainnoint, muisti,
Cihjeiden ja sovittujen toimintatapojen noudattaminen

Tilanteiden ennakointi cletukset ja varmistaminen
Tyokuormitus (yli-fali-) ja sen hallintzkeinot

Elamantilanne, huclet, yleinen stressitaso
[kd; tyokokemuksen maira ja laatu

Ryhmatason tekijat

30. Yhtendinen kuva tilanteesta kaikilla jasenilld

31. Ryhman kaikkien jasenten tietamyksan
hyadyntaminen

32. Ryhman sisginen viestinta {ml. vaarinkasitysten,
-tulkintojen ja -kuulemisten kdsittely ja korjaaminen)

33, Ryhman rakenne ja kiinteys, muu ryhmiadynamiikka
(sosizaliset suhtest. dmapiiri, keskinginen tuki)

34, Kommunikzatio eri yhieistydtahojen kesken
(kansi, kone, VTS, luctsi, hinaajat, jdanmurtajat,
satama, muut alukset); merenkulen mallisanasto;
kielitaito

35. Tiedonkulkukdytanndt, mm. vahdinvaihto,
tydvuoromaihto (temi)

36. Padtdoksenteko ryhmassa (mm vahtipaallikdn rooli)

Organisaatiotason tekijat

40, Johtamistapa ja -Jarjestelma
41_ Cwrganisaatio-urvallisuuskulttuur

42 Eri organisaatiotasojen ja -tahojen valinen yhieistyd
(esim. konttori, alus, tekniikka, laatu ja turvallisuus,

mi=hitys]

43_ Alusturvallisusden ymmartaminen kokonaisuutena

varustamon johdossa

44 Tehdyt paatokset (mm. resurssit; henkildstd, kalusto)
45. Muutosten hallinta (henkilovaihdoksat, jarestelmat]
44 Yhteistyd erni toimijoiden kesken, esim. varestamot Trafi
47_ Yhtign tuki alusten toiminnalle [SM5/DPA)

© Tyoterveyslaitos, www.ttl.fi/seasafety
Teperietal. | www.ttlfi

Teperi & Puro, 2016.
www.ttl.fi/seasafety
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ESIMERKKI TAPAUKSEN ANALYSOINNISTA HF TOOLIN AVULLA:

Kuva 6 Autolautan kaatumiseen johtaneet tapahtumat ja nithin vaikuttaneet tekijat

+1 Ammattitaito
+2 Ongelmanratkaisu

Alus poikieuk-
sellisella reitilla
eebruggessa

Z
vain 1 ramppi

+1 Ammattitaito

+2 Havainnointi
+34 Kommunikaatio

+2 Tilannetietoisuus
+5 Ennakointi ja
varmistaminen

TAPAHTUMAN KULKU -AIKAJANA
Aluksen keulaportteja i suljeta

Pursimies poistuu
viimeisena auto-

e ole hdnen
vastuullaan

Vuorovesi tavallis-
ta korkeammalla.
Keulaa laskettiin

malla vetts
painolastisai-

Fre

autokannelie

) Vetta el
Satama: le
M"S:a"::‘»o koon;:\nu L3
vuorovettd po

Virallisesti porttien
sullemisesta vastaa
ensimmadinen pera-
mies, mutta hanen

il-
lalia 15 min. ennen
lahtod

AIKAJANA EPAONNISTUMISILLE

Mefnves olettaa
saaneensa luvan mennd | Pursiimees el puutu :
hyttiinsa pitamaan avoinna oleviin mey::np:;mmn
taukoa iimoittaessaan portteihin, koska :

Vettd alkaa vuo-
taa sisddn autoto-
kannelle 200 tonnin
minuutti vauhdilla,
foun vauhti kasvaa,
keulaportit auki ja
keuta normaalia
alempana

-7 Vasymys

Merimies et herda
“Harbour stations”
-kuulutukseen

e huoltotdiden vaimis’::‘; asia ei olm hdnen P°"|'l’f'm%'?a 1a u-m'
sailidista misesta ja pursimie vastuullaan
va)satgtessa komentosillalle
“That will do”
- 2 Tlannetietoisuus ~ -32 Vaaringmmarrys - 11 Motivaatio,
asenteet Padllikko olettaa
- 2 Ohjeet ja keulaporttien
Alus ei sovellu tyonjako olevan kiinni,
ko. satamaan kun mitadn ed
kuulunut

-23 Kaytettavyys -34 Kommunikaatio

=44 T.e*ﬂ;‘w - § Oletukset

paatokset
28.3.2019

www.ttl.fi/seasafety

erietal. | www.ttlfi

Keulaportit avautu-
vat horisontaalises-
ti_ joten kapteeni el

nde niiden asentoa
komentosillalta

- 23 Kaytetta

-443'|fr11_d§t§ paatokset
rveyslaitos, SeaSafety-projémdféfam"

Teperi & Puro,
2016. Turvallisesti
merella.

www.ttl.fi/seasafety
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Johtopaatdkset

Turvallisuuden kehittaminen

Selkeasti johdettuna, tavoitetietoisesti ja
maaratietoisesti toteutettuna

» Osallistavasti
 Konkreettisilla tyokaluilla/malleilla
* Systeemeissa/verkostoissa

» Onnistumisista raportointi ja niiden
‘tutkinta’
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