KUNNALLISEN YHTEISTOIMINTA-ASIAIN NEUVOTTELUKUNNAN (KYNK)
YLEISOHJE YHTEISTOIMINNASTA JA OSALLISTUMISESTA KUNNALLISTEN
PALVELUORGANISAATIOIDEN KEHITTAMISESSA

Ohjeen luonne

Yleissopimuksen 1 8:n mukaan paikallisen yhteistoiminnan jarjestamisesta
voidaan antaa suosituksia.

Edella olevaan perustuen KYNK antaa seuraavan yleisohjeen yhteistoimin-
nasta ja osallistumisesta kunnallisten palveluorganisaatioiden kehittamises-
sa. Samalla KYNK suosittelee, ettéd periaatteita noudatettaisiin hankkeiden
onnistumisen ja tuloksellisuuden varmistamiseksi seka henkiléston motivoi-
miseksi kehittdmiseen ja sitouttamiseksi muutoksiin. Tama yleisohje ei ole
yleissopimuksen virka- ja tydehtosopimusvaikutteinen soveltamisohje.

Yleissopimuksen 12 §:ssa on KYNK:n tehtavaksi sovittu sopimuksen toteu-
tumisen seuranta ja lausuntojen antaminen soveltamisesta aiheutuneista
tulkintakysymyksista. Yksittdisten menettelytapojen tai jarjestelyjen kayttoon-
otosta kehittdmishankkeissa voidaan liséksi antaa tarkempia ohjeita.

Kehittamisen yleiset tavoitteet

Henkilostd on palvelutuotannon keskeisin resurssi, jonka tyokykyisyydesta,
tasa-arvoisuudesta ja motivaatiosta tulee erityisesti huolehtia. Kehittamalla
yhteistydssad henkiloston kanssa samanaikaisesti osaamista, johtamista,
tyokykya, tydolosuhteita ja tdiden siséltdja, saavutetaan parhaat tulokset.

Kuntien organisaatioiden, niiden tyétapojen ja henkildston kehittdmistoimin-
nassa on keskeistd tuottaa kuntalaisia tyydyttavia palveluja (tuloksellisuus)
niin, ettd samalla henkilostén tydelaman laatu pysyy korkealla tasolla ja ke-
hittyy entisestaan.

Henkiloston tydelaman laadun ja palvelutoiminnan tuloksellisuuden vélilla on
selva yhteys. Tybelaman laatu ei voi olla korkea, jos omaa tyota ei koeta tu-
loksellisena. Pidemmalla tahtayksella tydorganisaatio ei voi toimia tulokselli-
sesti, jos henkiloston tydelaman laatu ei ole korkea. Tama perustuu siihen,
ettd molemmat riippuvat samoista henkildstétydn osa-alueista, mm. motivaa-
tiosta, yksilollisestd suorituskyvysta ja vuorovaikutuksen yhteensovittami-
sesta tygssa.

Kehittamistoiminnan valjastaminen pelkéstaan taloudellisten saastdjen etsi-
miseen ja toteuttamiseen johtaa seka kuntalaisten palvelutason huonone-
miseen ettd kunnan henkildston ylikuormittumiseen.

Sen sijaan yhteistoiminnallinen kehittdminen, jossa yhteensovitetaan seka
kuntalaisten tarpeet ettéd kuntaorganisaation ja henkiléston kyky ja halu tuot-
taa entista laadukkaampia palveluja on oikea lahtokohta kuntien kehittamis-
tyolle. Tassa verkostonomaisesti rakennetussa tyossa keskeistd on suunni-
telmallisesti kehittda henkilostdd, johtamisjarjestelmia ja tydorganisaatiota
kunnan tarkeimpin& voimavaroina.
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Kunnalliset palvelut on tuotettava tuloksellisesti. Palvelutoiminnan tulokselli-
suudesta ja sen osatekijoistéd on syyta jatkuvasti valmistaa seka mittauksiin
etta arviointeihin perustuvaa luotettavaa tietoa. Nain tuotettua tietoa voidaan
kayttdd hyvaksi palvelutoimintojen ja henkildston tydelaman kehittamisessa.
Tuloksellisuuden arvioinnissa kaytettavista kasitteista ja mittareista on an-
nettu erillinen suositus (KT:n yleiskirje A 23/1989). Henkiloston tybelaméan
laatu on ymmarrettdva palvelutuotannon tuloksellisuuden edellytykseksi.
Myds tybelaman laadun kehittymisestd on hyodyllistd saada aika ajoin mit-
taustietoa.

Kehittamisen tavoitteena on saada koko kuntaorganisaatio tai kehittdmisen
kohteena oleva tydyhteis¢ osallistumaan jatkuvaan kehittdmisen suunnitte-
luun ja toteuttamiseen. Kehittdminen voi olla myos kertaluonteista, yksittéi-
siin asiakokonaisuuksiin kohdistuvaa.

Kehittdminen edellyttdd onnistuakseen jarjestelmallista ja luottamuksellista
yhteistyotad. Kehittdminen tulee niveltdd kunnan talouden realiteetteihin ja
sen henkiléstopolitiikkaan. Kehittdmisesta saadun hyddyn jakaminen kaytet-
tavien resurssien mahdollistamalla tavalla lisda tuloksellista tyokayttaytymis-
ta.

TyOnantajan ja henkildston keskinaisen luottamuksen kasvattaminen ja ylla-
pitdminen on osa menestyksellistd henkildstotyota. Siksi myds yhteistoimin-
nallisuutta taytyy suunnitelmallisesti kehittdd ja opetella. Alhaalta ylos ete-
nevalla kehittamisotteella saadaan aikaan korkea sitoutuminen kehittamis-
tyohon, mika kiistatta parantaa lopputulosta. Kehittamistyon tulosten levitta-
misesta tai "monistamisesta” on myos huolehdittava.

KehittAmiseen liittyy olennaisena osana sita tukeva tiedotus ja koulutus. Ne
tulee toteuttaa riittavan aikaisessa vaiheessa, jotta henkildston tosiasialliset
yhteistoimintamahdollisuudet turvataan. Kunnallisen alan koulutussopimuk-
sen mukaista kaikille osallisille yhteisen koulutuksen mahdollisuutta kannat-
taa hyodyntda. Tiedotuksen ja koulutuksen osuus on otettava huomioon ke-
hittAmistyon aikataulutuksessa ja resurssoinnissa.

Paikallinen sopiminen kehittdmisen vélineena

Kunnissa viime vuosina yhteisesti kayty arvokeskustelu antoi samalla mah-
dollisuuden luoda yhteinen arvopohja myds tulevalle kehittdmistoiminnalle.

Monissa kunnissa onkin saatu yhteistoimin aikaan muutoksia palvelujen mi-
toittamisessa ja priorisoinnissa seka kehitetty uusia tuotanto-tapoja ja
-muotoja.

KYNK:n mielesta paikalliset yhteistoiminta- ja kehittdmissopimukset ovat tu-
loksellisen kehittamisen tyovalineita. Paikallisella sopimisella voidaan ottaa
paremmin huomioon kuntayhteison omat kehittamistarpeet ja edellytykset.

Kuntien lahitulevaisuuden kehittdmistoiminnalle ei ole ominaista voimavaro-
jen nopea lisaantyminen. Pikemminkin on kyse nykyisten voimavarojen pa-
remmasta kohdentamisesta ja kaytostd. Ominaista kehittdmistydlle jatkossa
on siten sen strateginen kiinnittyminen kunnan toimintaympéaristdoon ja toi-
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minnallisiin voimavaroihin, sen strateginen ennakoivuus ja suunnitelmalli-
Suus.

Kunnilla tulisi olla riittavasti valmiuksia siirtyd omavaraiseen, mutta myds ul-
kopuoliseen asiantuntijatukeen perustuvaan tutkimusavusteiseen kehitta-
mistyohon. Vain siten paikallisella tasolla sailyy oikeus valita omat kehitta-
misteemat ja -menetelmat ja samalla mahdollisuus kayttda valtakunnallisia
voimavaroja ja osallistua valtakunnallisiin kehittdmisohjelmiin.

Tuloksellisuutta lisatdan myds tyomarkkinajarjestelman avulla. Tyomarkki-
najarjestelman tuotokset (sopimukset, suositukset, kehittdmistyd ym.) valit-
tyvat tydelaman toimijoihin ja nadiden kayttaytymiseen henkiléstdjohtamisen
kautta.

Yleissopimus on henkiléstdasioiden hoitamisessa noudatettavasta menette-
lysta tehty kunnallisen virkaehtosopimuslakiin perustuva osallistumisen mi-
nimitason sadateleva sitova sopimus, jonka asiapiiriin kuuluu myoés kehitta-
minen. Sopimukset ovat parhaimmillaankin kuitenkin vain valine. Aitoon yh-
teistoimintaan tarvitaan myds toiminnan sisadistamista kaikkien palvelutuo-
tannon osapuolten kesken.

Paikallisesti on mahdollista sopia yleissopimuksen tason ylittavia yhteistoi-
minnan toteutusmuotoja kuten laatupiireja ja toteuttaa muutoinkin omaa
osallistumiskulttuuria. Kehittamishankkeiden onnistumisen varmistaa suun-
nitelma osallistumisen toteuttamisesta.

Yhteistoiminnan jarjestamismahdollisuuksia
Yhteistoiminta on mukautettava eri tasoilla organisaatioon ja sen muutoksiin.
Valitdon osallistuminen

Tyo6paikkataso on luonnollisin ja tarkein tydyhteistjen osallistumisen muoto
myds kehittdmistoiminnassa. TyOpaikkakokous tai muu vastaava kokoontu-
minen tyoyksikadittdin mahdollistaa yhteistydn toteutumisen oikeassa pai-
kassa ja oikeaan aikaan. Valiton osallistuminen tapahtuu eri rooleissa suun-
nittelu- ja kehittdmisryhmissa seka yleisempana osallistumisena koulutus-,
tiedotus- ja neuvottelutilaisuuksiin.

Avoin ja motivoiva esimiestyd tdydentdd omalta osaltaan osallistumista ja
sita kautta sitoutumista kehittdmishankkeisiin.

Huolehtiminen valittoman osallistumisen laajasta toteutumisesta vahvistaa
edustuksellisen yhteistoimintaelimen roolia ja mahdollisuuksia toimia kunnan
strategisen kehittamisen apuna.

Edustuksellinen osallistuminen

Edustuksellinen yhteistoimintaelin on ylin paikallista yhteistoimintaa suunnit-
televa, toteuttava ja valvova elin ja sen tydhon kuuluu myds perehtyminen
kehittdmistoiminnan yleisiin periaatteisiin ja suuntauksiin. Se kasittelee nor-
maalitapauksissa rationalisointi- ja kehittamishankkeet.
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Kehittamishankkeiden muu ohjaus- ja seuranta

Yhteistoimintaelimen tehtavana on ensikddessd huolehtia kehittamishank-
keiden yhteistoimintamallin tarkoituksenmukaisuudesta. Se voi toimia itse
ohjaus- ja seurantaryhmana tai harkita ohjaus- ja seurantaryhman perusta-
mista tai muuta yhteistoiminnan mallia tekemalla tastd ehdotuksen kunnan-
tai kuntayhtyman hallitukselle.

Suurehkoissa kehittamishankkeissa on harkittava erillisen ohjaus- ja seu-
rantaryhman perustamistarve. Sen tehtavana on kehittdmishankkeen jatkuva
seuraaminen, esitysten tekeminen hanketta koskevien paatésten valmistelua
varten ja siita tiedottaminen. Ohjaus- ja seurantaryhméssa tulee olla mo-
lemmat osapuolet edustettuina/yleissopimuksen minimiosallistumisoikeus.
Erityisesti on varmistuttava kehittamistoimenpiteistéa aiheutuvien muutosten
kohteena olevien edustuksesta ja tiedonsaannista.

Kehittdmishanketta varten perustettua projektiryhm&a tai kehittdmisryhmaa
voidaan myos taydentdd henkiléstoedustuksella, mika varmistaa valitttman
tiedonsaannin.

Yhteistoimintamenettelyn ajoitus

Muuta

Yhteistoimintamenettely kaydaan asian kasittelyn niin aikaisessa vaiheessa,
etta tosiasiallinen mahdollisuus neuvotella valmisteilla olevan asian perus-
teista, vaikutuksista ja vaihtoehdoista on mahdollista. Yhteistoimintamenet-
telyd voidaan pohjustaa esimerkiksi tiedottamalla ja kouluttamalla kehittami-
sen ja muutosten piirteista, tutkimusten ja suunnitelmien vertailevalla esitte-
lylla jne.

Varsinaisen yhteistoimintamenettelyn kohteena on joku jo valmistelussa
oleva asia. Asian hahmottaminen ja kasittely helpottuu, jos siitd on olemassa
suunnitelmaluonnos tai pohjapaperi. Tama valmisteluvaihe siséltda normaa-
liin virkamies- ja luottamushenkildvalmisteluun liittyvia tehtavia, mika ei sulje
pois avoimen keskustelun kaymista ja ideointia vaihtoehdoista ja ratkaisu-
malleista jo tyon alkuvaiheessa.

Yhteistoimintamenettelyn eri vaiheet ja paattyminen on syyta kirjata mahdol-
lista my6hempaa todentamistarvetta varten.

Yhteistoimintamenettelyyn siséltyy myos kehittdmishankkeen tulosten arvi-
ointi ja niista raportointi.

Ulkopuolisten organisaatioiden kanssa solmittaviin kehittAmissopimuksiin
tulee ottaa kohta yhteistoimintamenettelyn noudattamisesta ja sen toteutta-
mistavoista.

Yhteistoimintamenettelyn yhteydessa kasiteltdvien tietojen luottamukselli-
suudesta ja henkilrekisterilain mukaisesta salassapidosta on huolehdittava.

Tyosuojelun toimintaohjelma, tyokykya vyllapitdvat ohjelmat, henkilos-
to-taloudelliset tunnusluvut tai niista tehty tilinpaatos, tasa-arvosuunnitelma,
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erimuotoiset koulutus, kehittdmis- ja henkilostopoliittiset suunnitelmat tulee
toteuttaa kaytannodn toimenpiteind ja hyddyntaa muutoinkin kehittamistydssa.

Aloitetoiminnan yleisia ohjeita ja paikallista aloitetoiminnan s&ént6a hyodyn-
tamalla aloitteellisuuden edistdminen tyon ja tydyhteisdjen kehittamisessa
tuottaa myos osaltaan tuloksia.

Tulospalkkiota koskevat maaraykset ja soveltamisohjeet on kirjattu kunnalli-
seen yleiseen virka- ja tydehtosopimukseen.

Koulutuksessa noudatetaan kunnallisen alan koulutussopimusta. Tiedotta-
misesta on yleismaaraykset yleissopimuksen 6 8:ssé.

KUNNALLINEN YHTEISTOIMINTA-ASIAIN NEUVOTTELUKUNTA

(KT:n yleiskirje 11/1997)
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