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DELEGATIONEN FOR KOMMUNALA SAMARBETSFRAGOR KYNK:S
ALLMANNA DIREKTIV OM SAMARBETE VID UTVECKLING AV DEN
KOMMUNALA SERVICEORGANISATIONEN

Direktivets karaktéar

Enligt 8 1 i det allmanna avtalet kan rekommendationer utfardas om lokalt
samarbete.

Med stdd av denna bestdmmelse ger delegationen fér kommunala samar-
betsfragor, KYNK, féljande allmanna direktiv om samarbete vid utveckling av
den kommunala serviceorganisationen. Samtidigt rekommenderar KYNK att
nedan angivna principer ocksa foljs i syfte att sakerstalla att projekten lyckas
och ger resultat samt att personalen motiveras att delta i utvecklingsarbetet
och engageras i forandringarna. Direktivet ar inte ett sddant direktiv om till-
[Ampningen av det allmanna avtalet som ber6r tjanste- och arbetskollektiv-
avtalet.

| 8 12 i det allmdnna avtalet sags att KYNK skall félja upp hur avtalet verk-
stéllts och ge utlatanden om tolkningsfragor som tillampningen av avtalet har
gett upphov till. Narmare direktiv kan dessutom ges om hur enskilda tillva-
gagangssatt eller arrangemang skall tillampas i utvecklingsprojekten.

De allmanna malen for utvecklingsarbetet

Vid produktion av tjanster ar personalen den viktigaste resursen, varfér man
sarskilt skall sla vakt om personalens arbetsformaga, jamlikhet och motivat-
ion. De basta resultaten uppnas om arbetsgivaren i samrad med personalen
samtidigt utvecklar kunnandet, ledningen av verksamheten, arbetsformagan,
arbetsforhallandena och arbetsuppgifternas innehall.

Nar det galler att utveckla kommunernas organisationsmodeller, arbetssatt
och personal ar det viktigt att kommunen formar producera tjanster som till-
fredsstaller kommuninvanarna (att verksamheten ar resultatrik), samtidigt
som arbetslivskvaliteten for personalens vidkommande halls pa hog niva och
vidareutvecklas.

Det rader ett klart samband mellan arbetslivskvalitet och resultatrik produkt-
ion av tjanster. Om en anstélld inte upplever att hans arbete ger resultat kan
inte heller arbetslivskvaliteten vara hdg. Utan en hdg arbetslivskvalitet for
personalen kan inte organisationen pa langre sikt arbeta framgangsrikt.
Detta beror pa att bagge ar beroende av samma delfaktorer inom persona-
lens arbete, namligen motivationen, den individuella prestationsformagan
och vaxelverkan i arbetet.

Om utvecklingsarbetet enbart gar ut pa att finna och genomféra ekonomiska
besparingar, férsamras den kommunala servicenivan, samtidigt som kom-
munens personal dverbelastas.

Ratt utgadngspunkt for utvecklingsarbetet ar en samarbetsmodell dar man
sammanjamkar kommuninvanarnas behov med den kommunala organisat-
ionens och personalens formaga och vilja att producera tjanster av allt hogre
kvalitet. Nar arbetet pa detta satt laggs upp i form av ett natverk, ar det vik-
tigt att kommunen systematiskt utvecklar sina viktigaste resurser, dvs. per-
sonalen, ledningssystemen och arbetsorganisationen.
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Kommunala tjanster maste produceras pa ett resultatbringande sétt. Det ar
skal for kommunen att kontinuerligt genom maétningar och bedémningar
producera tillfrlitlig information om resultatet av verksamheten och vilka
delfaktorer som har paverkat detta. Denna information kan man sedan an-
vanda for utveckling av servicefunktionerna och arbetslivskvaliteten for per-
sonalen. Kommunala arbetsmarknadsverket har utfardat en sarskild re-
kommendation om de begrepp och instrument som skall anvandas vid mét-
ning och utvardering av resultatinriktningen (cirkular A 23/1989). Numera
anvands dock ordet resultat i stallet for resultatinriktning. Personalens ar-
betslivskvalitet skall ses som en forutsattning for resultatrik produktion av
tjanster. Det ar ocksa nyttigt for kommunen att da och da fa matresultat som
visar hur arbetslivskvaliteten utvecklas.

Malet for utvecklingsarbetet ar att f& hela kommunorganisationen eller den
arbetsenhet som ar féremal for utvecklingsarbetet att delta i en kontinuerlig
planering och verkstéllighet av utvecklingsarbetet. Utvecklingen kan ocksa
vara av engangskaraktar och endast bertra enskilda helheter.

For att utvecklingsarbetet skall lyckas kravs det systematiskt och fortroen-
defullt samarbete. Utvecklingsarbetet bor anpassas till de ekonomiska reali-
teterna i kommunen och dess personalpolitik. Nar nyttan av utvecklingsar-
betet fordelas enligt tillgangliga resurser, framjas samtidigt resultaten i arbe-
tet.

Till ett framgangsrikt personalarbete hor att 6ka och bevara fortroendet mel-
lan arbetsgivaren och personalen. Darfor géller det ocksa att systematiskt
utveckla samarbetet och 6va sig i detta. Om utvecklingsarbetet laggs upp sa
att det gar nerifrAn uppat i organisationen, astadkommer man ett stort en-
gagemang hos personalen, vilket otvivelaktigt ger ett battre slutresultat.
Samtidigt galler det att sprida resultatet av utvecklingsarbetet eller “dupli-
cera“ detta.

Information och utbildning &r en vésentlig del av utvecklingsarbetet, samti-
digt som de stoder detta arbete. Dessa faktorer skall darfor tas med i ett s&
tidigt skede att personalens faktiska mdjligheter till samarbete tryggas. Det
I6nar sig att utnyttja den majlighet till gemensam utbildning som utbildnings-
avtalet for kommunsektorn erbjuder. Informationens och utbildningens andel
far inte heller forbises nar man bestammer tidtabellen och resurserna for ut-
vecklingsarbetet.

Lokala avtal sdsom utvecklingsinstrument

Den vardediskussion som under de senaste aren samfallt har forts i kom-
munerna har ocksa gett mojlighet till en gemensam vardegrund for det
kommande utvecklingsarbetet.

I manga kommuner har man ocksa i samrad lyckats fa till stand férandringar
i dimensioneringen och prioriteringen av service samt utvecklat nya sétt och
former att producera tjanster.

Enligt KYNK ar de lokala samarbets- och utvecklingsavtalen instrument for
resultatrikt utvecklingsarbete. | lokala avtal kan man battre ta hansyn till den
enskilda kommunens utvecklingsbehov och férutsattningar.
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Under den narmaste framtiden kommer man inte att ha tillgang till snabbt
okande resurser i kommunernas utvecklingsarbete. Snarare blir det fragan
om battre fordelning och anvandning av resurser. | framtiden kommer ut-
vecklingsarbetet foljaktligen att kannetecknas av strategisk anknytning till
kommunens verksamhetsmiljo och de resurser som finns att tillga for verk-
samheten, samt av strategisk prognostisering och planering.

Kommunerna skall ha tillracklig beredskap for att kunna utféra utvecklings-
arbete, saval pa egen hand som med stdd av utomstadende sakkunniga och
undersokningar. Endast pa detta satt bibehaller kommunerna ratten att pa
lokal niva vélja egna utvecklingsteman och utvecklingsmetoder, samtidigt
som de har mojlighet att anvanda riksomfattande resurser och delta i riks-
omfattande utvecklingsprogram.

Resultaten kan forbattras aven via arbetsmarknadssystemet. Systemet ger
upphov till bl.a. avtal, rekommendationer och utvecklingsarbete som genom
personalledningen formedlas till arbetslivet och paverkar dem som &ar verk-
samma dar och deras handlingar.

Det allmanna avtalet ar ett bindande avtal som med stéd av lagen om kom-
munala tjanstekollektivavtal har ingatts om det forfarande som skall iakttas
vid skotseln av personalfragor. Avtalet reglerar miniminivan for samarbetet
och tar ocksa sikte pa utveckling. Avtal ar dock aven i basta fall endast in-
strument. Ett 8kta samarbete kraver att alla de som deltar i produktionen av
tjanster gar in for saken.

Genom lokala avtal kan man komma O6verens om ett samarbete som over-
skrider nivan i det allmanna avtalet. Man kan t.ex. bilda grupper som &r sys-
selsatta med kvalitet och &ven i Ovrigt utbva en egen samarbetskultur. Med
en plan for samarbetet sékerstalls att utvecklingsprojekten lyckas.

Mojligheter att organisera samarbetet

Samarbetet skall pa olika nivaer anpassas till organisationen och forand-
ringar i denna.

Direkt samarbete

Aven inom utvecklingsverksamheten ar arbetsplatsen den naturligaste och
viktigaste nivan for samarbetet. Arbetsplatsmoten eller motsvarande sam-
mankomster inom olika arbetsenheter gér det mdjligt att genomféra samar-
betet pa ratt plats och vid réatt tidpunkt. Direkt kan man delta i samarbetet
genom att i olika roller delta i planerings- och utvecklingsgrupperna samt
genom att pd ett allmannare plan delta i utbildnings-, informations- och dis-
kussionsmaéten.

Det ar till gagn for samarbetet om chefen ar 6ppen och inspirerande, ef-
tersom engagemanget i utvecklingsprojekten da underlattas.

Om man ser till att direkt samarbete genomférs i vid utstréackning, forstarks
det representativt utsedda samarbetsorganets roll och mgjligheter att bista
kommunen i det strategiska utvecklingsarbetet.

Representativt samarbete
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Det representativa samarbetsorganet ar det hogsta organet for planering
och genomfoérande av lokalt samarbete och utdvande av tillsyn Over detta.
Organet skall ocksa vara fortroget med de allmanna principerna och strom-
ningarna inom utvecklingsarbetet. | normalfall behandlar organet rat-
ionali-serings- och utvecklingsprojekt.

Annan styrning och uppféljning av utvecklingsprojekt

Samarbetsorganets uppgift ar i forsta hand att se till att den samarbetsmo-
dell som tillampas for utvecklingsprojekten ar andamalsenlig. Styrningen och
uppféliningen kan skotas av organet, eller ocksa kan organet dvervaga att
inratta en sarskild styrnings- och uppféljningsgrupp eller nagon annan sam-
arbetsmodell for andamalet och komma med ett férslag om detta till kom-
mun- eller samkommunsstyrelsen.

Nar det ar fraga om stdrre utvecklingsprojekt galler det att ta stallning till om
en sarskild styrnings- och uppféljningsgrupp behovs. En sadan skall konti-
nuerligt folja upp utvecklingsprojekten, komma med framstéllningar for be-
redningen av beslut om projektet samt informera om detta. | en styrnings-
och uppfoljiningsgrupp skall inga representanter for bagge parterna/den mi-
niminiva som forutsétts i det allmanna avtalet. Sarskilt galler det att forsakra
sig om att de som blir foremal for de andringar som utvecklingsatgarderna
medfor ar representerade och far information.

En projektgrupp eller utvecklingsgrupp som inréttats for ett utvecklingspro-
jekt kan ocksa kompletteras med personalrepresentanter, varvid tillgangen
pa direkt information tryggas.

Tidpunkten for samarbetsforfarandet

Ovrigt

Samarbetsforfarandet skall inledas i ett sa tidigt skede av behandlingen av
arendet att man har reella mdjligheter att férhandla om grunderna fér den
frdga som ar under beredning, verkningarna samt om olika alternativ. Sam-
arbetsforfarandet kan forberedas t.ex. genom information och utbildning om
vad som k&nnetecknar utvecklingsarbetet och forandringarna samt genom
en jamférande presentation av undersékningar och planer som beror saken.

Det egentliga samarbetsforfarandet galler frdgor som redan &r under bered-
ning. Ett planeringsutkast eller underlag gor det lattare att gestalta och be-
reda ett arende. Detta beredningsskede omfattar uppgifter som till sin ka-
raktar &r normal tjnstemanna- eller fértroendemannaberedning, vilket dock
inte utesluter mojligheten att redan i ett tidigt skede av arbetet 6ppet disku-
tera fragorna och vacka idéer om olika alternativ och lésningsmodeller.

Med tanke pa framtida verifieringsbehov ar det skal att anteckna de olika
skedena i samarbetsforfarandet samt tidpunkten da forfarandet avslutats.

Samarbetsforfarandet omfattar ocksd bedomning av utvecklingsprojektets
resultat samt rapportering om dessa.

| utvecklingsavtal som kommunen ingar med utomstaende organisationer
bor det ingd bestammelser om iakttagande och genomférande av samar-
betsforfarandet.
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Det géller att se till att de uppgifter som anvands under samarbetsforfaran-
det behandlas konfidentiellt samt att personregisterlagens bestammelser om
datasekretess iakttas.

Arbetarskyddsavtalet, programmen for uppratthallande av arbetsférmagan,
de personalekonomiska nyckeltalen eller ett pa dessa baserat bokslut, jam-
stalldhetsplanen och olika slag av utbildnings-, utvecklings- och personalpo-
litiska planer bor tillampas i form av praktiska atgarder och aven i 6vrigt an-
vandas som hjalp vid utvecklingsarbetet.

Resultat uppnas ocksd nar man genom att tillampa de allmanna direktiven
om forslagsverksamhet och den lokala stadgan om sadan verksamhet fram-
jar initiativrikedom vid utvecklandet av arbetet och den gemensamma ar-
betsplatsen.

Bestammelser om resultatarvode och tillampningsdirektiv for dessa ingar i
det allmanna kommunala tjanste- och arbetskollektivavtalet.

| frdga om utbildning tillampas utbildningsavtalet for kommunsektorn. Om
informationsgivning finns det allmanna bestdammelser i § 6 i det allmanna
avtalet.

(KA:s cirkular 11/1997, genomgatt spraklig revidering)



