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HENKILOSTOSTRATEGIA KEHITTAMISEN JA
JOHTAMISEN VALINEEKSI

Kunnat ja kuntayhtymét ovat tyonantajia. Ne tuottavat kuntalaisille ammatillisesti korkea-
tasoisia ja ihmislaheisia hyvinvointipalveluja. Kuntien ja kuntayhtymien tydyhteistissa teh-
daan monipuolista ja yhteiskunnallisesti arvostettua tyota.

Kunnallinen tydmarkkinalaitos kehottaa kuntia ja kuntayhtymia kayttamaan henkilostostra-
tegiaa johtamisen ja kehittdmisen apuvalineena. Henkilostostrategia tukee kunnan strate-
gisten tavoitteiden saavuttamista. Sen lahtokohtana on kunnan tai kuntayhtyméan visio ja
palvelutuotannon strategia. On tarkead, etta poliittisten elinten toimintastrategiaa koskevat
paatokset ja henkilostdjohtaminen ovat sopusoinnussa keskenaan.

Henkilostostrategia kertoo, mink&laista henkildstopolitikkaa kunta noudattaa pyrkiessédan
saavuttamaan asettamansa tavoitteet. Siina maaritella&dn mm. henkilostoa koskevat maa-
rélliset ja rakenteelliset sekd osaamiseen ja hyvinvointiin liittyvat tavoitteet ottaen huomi-
oon kunnan taloudellinen tilanne, k&ytannodn tason toimenpiteet seké vastuut ja aikatau-
lun. Kunnan ao. viranomainen hyvaksyy strategiset tavoitteet toteutettavaksi kun-
nan/kuntayhtymén johdon valvonnassa ja seurannassa.

Lahivuosina kunnat ja kuntayhtymaét joutuvat tyémarkkinoilla kilpailemaan tyévoimasta.
Kunnissa kehitetdan jo aktiivisesti tydelaman laatua ja palvelutuotannon tuloksellisuutta.
Tybeldman kehittdmistoimet lisdavat myods kunnallisten tydpaikkojen houkuttelevuutta ja
parantavat tydnantajaimagoa.

Kuntien on suunnattava henkiléstopolitikkansa tulevien haasteiden ennakointiin. Henki-
I6stopolitiikkaa kehitettdessa kannattaa keskittyd niihin kysymyksiin, jotka koskettavat
kuntia tydnantajina, organisaation tuloksellisuutta sek& kykya tuoda kunta esille mielen-
kiintoisena ja innostavana tydnantajana.

Kuntien organisaatiot, ohjeet ja toimintatavat on tehtava joustaviksi, jotta ne eivat ole es-
teend muuttuvien palvelujen tuottamisessa. Kuntien véalista yhteistyota tulisi lisata. Kuntien
kannattaa arvioida vahvuuksiaan tytnantajina, hakea yhteista profiilia tydmarkkinoilla ja
suunnitella erilaisten henkiléstétydon muotojen yhdistamista.

Henkildstdstrategian painopisteet:

e Johtamisen kehittaminen

KT kannustaa kuntia ottamaan kayttoon strategisen henkiléstovoimavarajohtamisen. Sen
avulla voidaan parantaa toiminnan tuloksellisuutta seka palvelujen ja tybelaman laatua.
Tavoitteena on kunnan toiminnallisten strategioiden yhteensovittaminen seka henkiléston,
tyon ja kunnallisen organisaation kehittamistoimien yhteensopivuus.

Kehittamiskeskustelut, tydsuorituksen arviointi, uusien palkkausjarjestelmien kayttéonotto
ja uudet tyoskentelytavat edellyttavat myos valittbmassa esimiesasemassa olevien esi-
miesvalmiuksien kehittamista.
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Esimiestydn oikeudenmukaisuus toteutuu johdonmukaisuuden, avoimuuden ja vuorovai-
kutuksen avulla. Toiminnallisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta on tarkeaa, etta
henkilost6 osallistuu tydsuorituksen tavoitteenasetteluun, suunnitteluun, tydsuorituksen
arviointiin ja tydnorganisointiin. Vuorovaikutuksen tulee olla avointa ja kannustaa yhteis-
tyohon ja kokeiluun. Kehittdmiskeskustelujen rinnalla kannattaa kehittdd myds tiimikohtai-
sia keskusteluja.

o Henkildston pysyvyys ja rekrytointi

Kunnissa tyéskentelevien henkil6iden maaran ja osaamisen suunnittelu kulkee kasi ka-
dessa toiminnan suunnittelun kanssa. Kunnan visio ja strategia maarittavat keskeisesti

rekrytointipolitikkaa. Tavoitteista ja toimintatavoista riippuu, minka verran ja mink&laista
henkilostda kunnassa tarvitaan.

Vakinainen palvelussuhde on ensisijainen palvelussuhteen muoto. Silloin kun maaraaikai-
suuteen on perusteltu syy, palkataan vakinaisen henkildston liséksi tarvittava maaré sijai-
sia ja muuta maardaikaista henkildstta turvaamaan toiminnan sujuminen ja palvelujen
saatavuus.

Toiminnan kannalta tarkeda on onnistunut osaavan henkildston rekrytointi. Kunnallisten
ammattien ja tyopaikkojen markkinointi tulisi aloittaa jo peruskoulusta ja lukiosta, joissa
oppilaat valitsevat jatko-opinnot. Yhteistydlla oppilaitosten ja tydvoimaviranomaisten
kanssa kunta voi vaikuttaa koulutusmaariin ja koulutuksen sisalté6n niin, ettd tydmarkki-
noille valmistuu riittdvasti sellaista tydvoimaa, jonka ammattitaito vastaa tydelaman muut-
tuvia tarpeita. Tassa on tarpeen myés seudullinen ja alueellinen yhteistyo.

e Henkildstdn osaaminen ja ammattitaito

Osaamisen kehittamisen lahtokohtana on kehitysstrategia, joka perustuu organisaation
vision pohjalta luotuun tulevaisuuden osaamisen kuvaukseen, osaamistarpeisiin ja nykyi-
sen osaamisen arviointiin. On myds tarkeaa kehittdd tydymparistta innovaatioon ja oppi-
miseen innostavaksi. Tallainen ymparisto edistdd palvelujen vaikuttavuutta, palvelupro-
sessien sujuvuutta, tehokkuutta, laadukasta asiakaspalvelua ja henkildston aikaansaan-
noskykya.

Osaaminen varmistetaan monipuolisilla henkildston kehittdmistoimilla, suunnitelmallisella
henkilostokoulutuksella seka ammatillisella tdydennys-, jatko- ja uudelleenkoulutuksella.
On suositeltavaa lisata henkil6- ja urasuunnittelua, jolla pyritd&n mahdollisuuksien mu-
kaan sovittamaan yhteen kunnan tavoitteet ja tyontekijan yksilolliset kehittymistavoitteet.
Urasuunnittelu tarjoaa yksilgille ja ammattiryhmille vaihtoehtoisia teitd ammattitaidon sy-
ventdmiseen tai laajentamiseen. Uralla voi kehittya myds lisaamalla osaamista ja monitai-
toisuutta, tdh&n sopivat mm. henkildkierto tai mentorointi.

e Kannustava ja motivoiva palkitseminen

Palkkaus- ja kannustejarjestelmia pyritddn kehittAmaan monipuolista osaamista, yhteis-
tyota ja tyon kehittamista tukeviksi. Henkilékohtaisten palkitsemisjarjestelmien rinnalla
kannattaa kayttdd myos ryhmapalkitsemisjarjestelmia kuten tulospalkkiota. Hyviin tulok-
siin, palvelun laatuun ja aloitteellisuuteen on kannustettava seka yksil6ita etta tydyhteiso-
ja.
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Kunnallisia virka- ja tybehtosopimuksia sovelletaan paikallisesti niin, etté palkka perustuu
tehtavien vaativuuteen, viranhaltijan tai tyontekijan tyékokemukseen ja henkilékohtaisiin
tyotuloksiin sekéa tydyksikon tuloksellisuuteen. Oikeudenmukainen palkkapolitiikka edistaa
kuntien ja kuntayhtymien toiminnan tuloksellisuutta, motivoi henkildst6a hyviin tyésuori-
tuksiin ja pitda kunta-alan palkat kilpailukykyisina.

e Henkildston tydhyvinvoinnin edistdminen

Monissa kunta-alan tydpaikoissa tehdaan inmislaheista palveluty6td, jossa henkisen hy-
vinvoinnin kysymykset ovat keskeisid. Esimiesten valmiuksia toimia johtajina on kehitetta-
va. Henkiloston tyoskentelyolosuhteet on pyrittava tekemaan sellaisiksi, etté tyontekija voi
omassa tydssadn kayttdd ammattitaitoaan, hyddyntaéd osaamistaan ja tuntea tekevansa
mielekasta ja tarkeaa tyota.

Tyokykya yllapitava toiminta on tarkea osa-alue tydelaman kehittamisessa. Henkilost6joh-
tamisen pd&paino on asetettava tydsuoritusten tuloksellisuuden optimointiin ja tydelaman
aiheuttamien terveysvaarojen torjumiseen ennakolta. Tyokyky ei ole vain yksilon terveytta
ja ominaisuuksia, vaan koko tydyhteison ja organisaation asia. Tydnantaja voi tukea hen-
kildston terveyden vahvistamista ja hyvia likuntatapoja, elintapoja ja asenteita, joista vas-
tuu kuuluu tydntekijalle. Tyoyhteisolliset tekijat kuten johtaminen ja esimiestyd, osaamisen
ja muutoskykyisyyden kehittdminen seka tydoloihin liittyvat tekijat ovat tyota lahempéna
olevia tyokyvyn kehittAmisalueita.

e Monikulttuuristumista ja moninaisuutta vahvistettava

Moninaisuus on tasa-arvoisen tyéyhteison rikkaus. Palvelutuotannossa on huomioitava
seka henkiloston etta kuntalaisten monikulttuuristuminen. Kuntia rohkaistaan osallistu-
maan monikulttuuriseen tydskentelyyn ja kansainvalisiin projekteihin. Henkildston kielikou-
lutusta on laajennettava ja henkildstokoulutuksessa huomioitava monikulttuurisuus.

e Johtamis- ja arviointijarjestelmien kehittdminen

Johtamis- ja arviointijarjestelmi& on edelleen kehitettava. On tarkeaa kehittda koko kun-
nan yhteisia tai hallintokuntakohtaisia arviointimenetelmia henkildston tilan ja toiminnan
tavoitteiden seuraamiseksi. Arvioinnin avulla voidaan aika ajoin selvittda, miten esim. kou-
lutuksessa, tyosuojelussa, tyokykytoiminnassa, tydelaman kehittdmisessa ja organisaa-
tiorakenteiden toimivuudessa on onnistuttu. Myds henkilgstdjohtamisen vaikuttavuutta ja
henkilostétydta on arvioitava.

Kuntia kannustetaan kehittdmaan henkilostotilinpaatoksia tai muita raportointimalleja hen-
kilostostrategian seurannan vélineeksi. Henkiléstévoimavarojen arviointi voidaan liittaa tu-
loksellisuuden arvioinnin taustainformaatioksi, joka tuottaa keskeiset henkiloston aikaan-
saannoskyvyn arvioinnissa tarvittavat tunnusluvut.

Henkildstostrategian toteuttaminen

Henkilostostrategiaa toteutetaan operatiivisella tasolla henkildstdpolitiikan ja henkildsto-
tyon avulla. Henkilostostrategia laaditaan yhteistydssa henkildstén kanssa ja se on hyvin
toteutettuna jo prosessina arvokas ja sitoutumista lisdava. Myos poliittiset paattajat sitou-
tuvat henkildstbasioihin osallistumalla strategiatytssa.
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Henkilostostrategia viestittda koko organisaatiolle yhtenaisyyttad henkildstdasioiden hoi-
dossa seka niita periaatteita ja tapoja, joilla hyvaa henkildstétyota toteutetaan. Se on te-
hokas keino juurruttaa organisaatioon vuorovaikutteisen ja osallistavan johtamisen kay-
tannot ja valiton osallistuminen, joka on ty6hon sitoutumista ja motivoitumista. Henkilosto-
strategian toteuttamista seurataan saanndllisin valiajoin yhteistoiminnassa henkiloston
kanssa.
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