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Utvardering av arbetarskyddssamarbetets resultat

Det ar svart att skilja at resultatutvarderingen av arbetarskyddsatgarderna
fran resultatutvarderingen av personalledningens atgarder i allmanhet. Detta
beror pa att arbetarskyddet ingar i den storre helhet som personalledningen
utgor. Anda finns det skél att utvardera arbetarskyddsverksamhetens resul-
tat eftersom det bara ar pa detta satt som man kan fa en bild av hur verk-
samheten har lyckats.

| utvarderingen bor givetvis ocksa beaktas kommunens/samkommunens
olika mal och atgarder for att stodja personalens arbetshalsa och fortsatta
yrkeskarriarer i enlighet med anvisningarna i cirkular 13/2010 (19.5.2010).

Utvarderingen av arbetarskyddsverksamhetens resultat bor anslutas till hela
utvarderingen av den strategiska personalledningen och kommunens
utveckling av serviceverksamheten.

| denna bilaga presenteras tva satt att utvardera bade
arbetarskyddsverksamheten och arbetarskyddssamarbetet i kommunerna
och samkommunerna.

Utvarderingsmallarna ar avsedda for de lokala arbetarskyddsaktérerna for
utvardering och utveckling av kommunens och samkommunens arbetar-
skyddsverksamhet, liksom for utvardering och utveckling av arbetarskydds-
samarbetet. Mallarna kan utnyttjas ocksa pa ledningsgruppsniva i kommu-
nen.

Utvarderingen av arbetarskyddsverksamheten och arbetarskyddssamarbetet i praktiken
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Arbetarskyddsverksamheten kan utvarderas av arbetarskyddschefen och
arbetarskyddsfullméaktigena tillsammans. De kan ocksa ta hjalp av andra ar-
betarskyddsaktorer enligt principen for en bred och mangsidig utvardering
som omfattar manga aktorer. De andra aktorerna kan vara bland andra med-
lemmar i arbetarskyddskommissionen (samarbetskommittén), kommunled-
ningen, chefer, politiska beslutsfattare, personal och foretagshalsovarden. |
fraga om vissa grupper deltar bara en begransad men representativ grupp
personer i utvarderingen.

Utvarderingen baserar sig pa bade enskilda aktorers fria utvardering och en
utvarderingsdiskussion i grupp (dialog och gemensamma synsatt). | utvar-
deringen av hur val arbetarskyddsverksamheten utfallit kan anvandas bade
kvalitativa (synpunkter och synsatt) och kvantitativa (varden faststélls for fak-
torerna, t.ex. med skolvitsorden 4-10) utvarderingssatt.
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1. SWOT-utvardering (Strenghts = styrkor, Weaknesses = svagheter, Opportunites = méjligheter,
Threats— hot)

| den sedvanliga grundlaggande SWOT-analysen behandlas verksamhetens
inre styrkor

inre svagheter

yttre mojligheter

yttre hot

En SWOT-analys &r ett fyrfalt som beskriver tva dimensioner. Till vanster
anges de positiva och till hdger de negativa faktorerna. | de 6vre féalten
anges organisationens interna och i de nedre falten externa fragor.

Inre styrka Inre svagheter
Exempel: Exempel:
- gott samarbete mellan ledning - osmidig arbetsorganisation
och personal - langsam beslutsgang
- kunnig samarbetspersonal i - dalig fornyelseférmaga
arbetsorganisationen
Yttre mojligheter Yttre hot
Exempel: Exempel:
- goda samarbetsrelationer med - Okat vald pa arbetpslatsen
grannkommunerna - véxande ekonomiska problem i
- goda resurser och verksamhets- kommunen
forutsattningar hos foretagshéalsovarden

1.1 SWOT-analys av arbetarskyddsverksamhet i praktiken

| SWOT-analysen av arbetarskyddsverksamheten dryftas

— hur arbetarskyddsverksamhetens och arbetarskyddssamarbetets
styrkor fortsattningsvis kan uppratthallas och starkas

— hur svagheterna kan tacklas eller med vad de kan erséttas
— hur mgjligheterna kan forverkligas

— hur hoten kan avvéarjas och l6sningar pa dem hittas

Vasentligt ar hur man utgaende fran analysen gar fran utvarderingen till att
vidta konkreta utvecklingsatgarder inom arbetarskyddsverksamheten och
arbetarskyddssamarbetet. Detta resulterar i ett faktaunderlag for diskussion-
en och material for arbetarskyddets verksamhetsplan som anger vad som
bor goras i respektive arbetarskyddsfraga.
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2. Balanserade styrkort (BSC)

- Resultaten av personalenkiter pa arbetsplatsen
- Invalidpensioner och sjukframvan

Ett alternativt satt att utvardera hur val arbetarskyddsverksamheten utfallit
och hur malen uppnatts ar att anvanda ett balanserat styrkort (Balanced
Scorecard, BSC), se KA:s cirkular 24/2008 av 18.12.2008, Rekommendation
om resultatutveckling i verksamheten. Framfor allt i de kommuner som har
anvant balanserade styrkort i utvarderingen och planeringen av kommunens
serviceproduktion och personalledning kan styrkorten anvandas ocksa i ut-
varderingen av resultatet och funktionaliteten i arbetarskyddet och arbetar-
skyddssamarbetet. | schemat nedan finns exempel pa detta:

Med hjélp av fyra utvarderingsaspekter (verkan, flexibilitet, prestationsfor-
maga och kundperspektiv) dryftas hur val arbetarskyddsverksamheten och
arbetarskyddssamarbetet har utfallit ur respektive aspekt. | de falt som be-
skriver aspekterna ges exempel pa vissa eventuella matt och indikatorer.
Vissa matt (t.ex. resultaten i en personalenkat) kan ges ett kvantitativt varde,
medan andra ater (t.ex. den lokala samarbetskulturen inom arbetarskyddet)
maste definieras genom diskussioner och forst darefter eventuellt ges ett
kvantitativt varde genom ett skolvitsord. Observeras bor dessutom att matten
bara ar exempel och att varje kommun maste vélja sina separata matt i
samarbete.

ASPEKTER FOR UTVARDERING &Y RESULTATET | ARBETARSKYDDET

Arbetarshyddets verkan

- Den forebyggande arbetarskyddsverksamhetens
primira roll

- Arbetarskyddsklimatet
» Resurser och innovativitet

» Olycksfall i arbetet, yrkessjukdomar och
arbetsrelaterade sjukdomar
- Personalinsholningen

lArbetarskyddets “kundpers pektiv

Arbetarskyddsprocessemas flexibilitet

 Verkar personalen, ledningen
och beslutsfattamai enlighet

med arbetarskyddsmalen? KOMMUNEN S VISION, kommissionens verksamhet
STRATEGI OCHMAL « Detdirekta arbetarskyddssamar-
« Har arbetarshyddets samarbets| FOR ARBETARSKYDD,

organisation lyckats stodja de
centrala aktdrema ovanvid
genomfirandet av malen?

» Hur bra delokala arbetarskydds-
aktdrernas samarbete fungerar
» Planmissigheten i arbetarskydds-

betet mellan chefema och personaler
- Foretagshilsovardstiinstema och
samarbetet kring dem

*ﬁ______’f,/"

" " ——

» Arbetsgivar- och personalfdretridarnas kompetens,
engagemang, resurser, innovationsformaga

- Foretagshilsovardens kompetens, resurser och
handlingsfirmaga

- Den lokala kultureninom arbetarshyddssamarbetet

« Samarbetspartemas firmaga att hantera problemsituatoner

» Inskolningen av nya arbetarshyddsaktdrer

» Chefernas arbetarskydd skompetens

Schema 1: Utvardering av arbetarskyddsverksamhetens resultat och exempel pa olika indikatorer
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2.1 Vision, strategi och mal for arbetarskyddet

Utvarderingen i exempelschemat ovan utgar fran kommunens vision, strategi
och mal for arbetarskyddet. Dessa har definierats narmare i till exempel
kommunens strategi, personalstrategin, kommunens budget, verksamhets-
programmet for arbetarskyddet (9 § i arbetarskyddslagen) eller i verksam-
hetsplanen som faststélls av arbetarskyddskommissionen. Det ar genomfo-
randet av malen for arbetarskyddet som utvarderas.

Utvarderingen av hur val arbetarskyddsverksamheten utfallit utgar fran fyra
aspekter — arbetarskyddsaktorernas prestationsformaga, arbetarskyddspro-
cessernas flexibilitet, arbetarskyddets kundperspektiv och arbetarskydds-
verksamhetens verkan — i relation till malsattningen for arbetarskyddsverk-
samheten. Lokalt kan man vélja fritt i vilken ordning faktorerna behandlas,
men en l6sning ar att forst utvardera arbetarskyddsverksamhetens resurser
(arbetarskyddsaktorernas prestationsformaga), darefter arbetarskyddspro-
cesserna (arbetarskyddsprocessernas flexibilitet och arbetarskyddets kund-
perspektiv) och till sist vilken verkan arbetarskyddsverksamheten har.

Som det av schemat framgar kan man med hjalp av utvarderingsramen be-
doma bade hur val arbetarskyddsverksamheten utfallit och resultatet i kom-
munens arbetarskyddsverksamhet i vidare beméarkelse med beaktande av:

- identifiering av faromoment, oldgenheter och belastningsfaktorer och
riskbedémning

- de arbetarskyddsforpliktelser som alaggs arbetsgivare och
arbetstagare i lagstiftning och myndighetsbeslut (t.ex. rapportering av
olycksfall i arbetet, utredning av osakligt bemétande, utredning av
belastning, inskolning) och malen for arbetarskyddet (t.ex.
forebyggande foretagshéalsovard)

- ytterligare mal som kommunen sétter upp (t.ex. utveckling av
sjukfranvaro, vald pa arbetsplatsen eller informationskampanjer om
arbetarskyddet)

- tidigt ingripande/stéd/hansyn
Utvarderingen resulterar i ett resultatkort for arbetarskyddsverksamheten
som innehaller centrala matt och indikatorer pa hur val arbetarskyddsverk-

samheten och arbetarskyddssamarbetet utfallit.

Nedan gar vi igenom de olika utvarderingsaspekterna nagot grundligare.

2.2. Arbetarskyddsaktorernas prestationsformaga

muistio1004mr-tyosuojelu-litel.doc

Aspekter vid utvarderingen av arbetarskyddsaktorernas prestationsformaga
kan vara till exempel arbetsgivarens och personalféretradarnas kompetens,
engagemang, resurser och innovationsformaga, foretagshalsovardens kom-
petens, resurser och handlingsformaga, den lokala kulturen i arbetarskydds-
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samarbetet och formaga att gemensamt hantera problemsituationer. Ocksa
cheferna och ledningen ar arbetarskyddsaktorer pa arbetsplatsen.

Arbetarskyddscentralens handbok "Henkildstén edustaja kehittdjand”, som
publicerades ar 2008, innehaller anvisningar om hur arbetarskyddsaktérerna
kan hantera den belastning de sjalva utsatts for och utveckla sin arbetsfér-
maga.

2.3 Arbetarskyddsprocessernas flexibilitet

Aspekter vid utvarderingen av arbetarskyddsprocessernas flexibilitet kan
bland andra vara hur val samarbetet mellan de lokala arbetarskyddsaktorer-
na utfallit och resultatet enligt parterna, planméassigheten i arbetarskydds-
kommissionernas verksamhet och chefernas och arbetstagarnas direkta ar-
betarskyddssamarbete samt tillgangen till foretagshalsovardstjanster och
samarbetet med foretagshalsovarden.

2.4. Arbetarskyddets kundperspektiv

| arbetarskyddets kundperspektiv kan ett lyckat utfall bedémas till exempel
genom att man utreder om personalen, ledningen och beslutsfattarna har
verkat i enlighet med malen for arbetarskyddet och i vilken man arbetar-
skyddets samarbetsorganisation har lyckats stddja dessa centrala aktorer i
genomforandet av malen for arbetarskyddet.

2.6 Arbetarskyddets verkan
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Verkan anger hur val malen uppnas. Nar det galler arbetarskyddsverksam-
hetens effekter kan som foremal for utvarderingen till exempel formuleras
foljande: Ar forebyggande arbetarskyddsverksamhet den priméara verksam-
hetsformen? Passar instéllningen till arbetarskyddet i kommunen ihop med
malen for arbetarskyddet? Vilka resurser forfogar arbetarskyddet éver? Vilka
uppgifter ger kommunens personalenkater upphov till? Hur hég ar frekven-
sen av bland annat fértidspensioner, olycksfall i arbetet, yrkessjukdomar och
sjukfranvarofall i kommunen och den kvantitativa och kvalitativa utvecklingen
av dessa?



