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Kunta-alan vahvuus:
Tyohyvinvointi ja tuloksellinen palvelutuotanto

Tahan muistioon on koottu yhteen nakemykset toimenpiteista, joita kunta-
alalla tarvitaan ty0ssa jatkamisen tukemiseksi ja tyéurien pidentamiseksi.
Tarvittavat toimenpiteet koskevat etenkin johtamista, esimiesty6ta ja tyoyh-
teisdn kehittamista, tyéhyvinvointia ja tydterveyshuoltoa seka innovatiivisten
tybaikajarjestelmien kayttoa.

Kunta-alan tydoloja on edelleen kehitettava

Kunta-alan ty6olot ovat tydelamatutkimusten mukaan kehittyneet edelleen

mydnteisesti, joskin taloudellisen tilanteen kiristymisen aiheuttamat tyoela-
maongelmat ovat selvasti kasvussa. Tyodsuhteiden pysyvyys koetaan edel-
leen suhteellisen hyvana. Viestinta kuntatyopaikoilla on myés parantunut ja
henkilostd kokee tydssa oppimisen merkityksen kasvaneen. Toisaalta ty6-

tahti ja henkildston kokema kiire ovat lisdantyneet. Huolestuttavaa on, etta

monet kokevat tydssaan vakivaltaa tai sen uhkaa.

Tydelaman ongelmat on tunnistettava, ja muun muassa tyon fyysiseen ja
psyykkiseen kuormittavuuteen ja tyontekijdiden tydssa jaksamisen haastei-
siin on puututtava. Samalla kunnallisten tydyhteis6jen vahvuuksia on edel-
leen kehitettdva. Nain voidaan tukea ty0ssa jatkamista, parantaa tyéelaman
laatua ja tuloksellisen palvelutoiminnan edellytyksia — ja kohottaa tuottavuut-
ta.

Kuntatyo voi tarjota jatkossakin monipuolisen, vakaan ja palkitsevan tyduran
niin tydmarkkinoille tuleville nuorille kuin jo kuntatyota tekeville ammattilaisil-
le.

Kuntapalvelujen uudistamisessa tarvitaan osaavaa johtamista ja lahiesimies-
tyota. Tarvitaan myos luottamusta ja sitoutumista seka rakentavaa yhteistyo-
ta tydnantajan, henkildston seka eri henkildstéryhmien kesken.

Tavoitteena tyéhyvinvoinnin ja tuloksellisuuden strateginen kehittdminen

Tyohyvinvoinnin strateginen ja laaja-alainen edistaminen on kuntakonsernin
johdon tehtava. Tyéhyvinvoinnin ja tuloksellisuuden johtamisen pitaa lapais-
ta kaikki organisaatiotasot ja kytkea henkilosté mukaan yhteistydhon. Tyo-
suojelun yhteistoimintaorganisaation tehtavana on osaltaan kasitella henki-
I6n fyysista, psyykkista ja sosiaalista tydhyvinvointia ja jaksamista. Tydsuoje-
lun yhteistoiminta, lahiesimiehen ja tydntekijéiden valitén yhteydenpito mu-
kaan lukien, on olennaista tyohyvinvoinnin, tydssa jaksamisen ja tulokselli-
suuden edistadmiseksi.

A. Johtamisen, esimiestydn ja tydyhteison kehittdminen

Tuloksellisuudesta, johtamisesta, henkildstdjohtamisesta, tydhyvinvoinnista,
tydsuojelun yhteistoiminnasta ja osaamisen kehittamisesta tehdyt kunta-alan
sopimukset ja suositukset on koottu Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen julkai-
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suun "Yhteistoiminta ja tydéelaman kehittaminen” (2009). Naiden sopimusten
ja suositusten toimeenpanoa olisi nyt tarkeaa tehostaa.

Esimerkiksi osaamisen kehittamista koskevan suosituksen toimeenpa-
noa tukee tana vuonna valmistuva esimiehille suunnattu opas osaami-
sen johtamisesta. Se sisaltda osaamisen kehittamista, mm. tydssa ja
tyopaikalla tapahtuvaa oppimista seka perehdyttamista koskevaa ai-
neistoa, joka tukee esimiesta oman tydnsa kehittamisessa.

Toimenpiteita
Kunnallinen tydmarkkinalaitos ja paasopijajarjestot

1) sitoutuvat osaltaan jatkovalmisteluun tydmarkkinakeskusjarjestdjen esiin
ottaman tydhyvinvointia tukevan palvelun kehittdmiseksi Tyoturvallisuus-
keskuksessa (TTK, www.ttk.fi ).

Tydmarkkinajarjestot ja TTK valmistelevat tydhyvinvoinnin pal-
velukeskuksen perustamista koskevat selvitykset ja ehdotuk-
set.

2) pitavat tarkeana huolehtia siita, ettéd esimiestydn tueksi on helposti saa-
tavilla kunta-alan tydyhteisdissa sovellettavissa olevaa, kaytannon kehit-
tamistoimia tukevaa informaatiota ja tyévalineitd (mm. kehityskeskuste-
lut, sisdinen viestintd, tydyhteisdvalmennus, hyvan palaverin tunnusmer-
kit jne.)

Osapuolet asettavat yhteistyéryhman valmistelemaan ja koor-
dinoimaan kunta-alaa koskevia tydhyvinvoinnin kehittamistoi-
mia.

Tybéryhma arvioi myoés, miten jo olemassa olevaa, kehittdmis-
tyota ja hyvia kaytantoja koskevaa informaatiota saataisiin hel-
pommin ja laajemmin hydédynnettavaksi kunnallisissa tydyhtei-
soissa.

3) pitavat tarkeana, ettd kuntien poliittiset paattajat, kuntatydnantajan edus-
tajat ja henkildston edustajat tunnistavat tyéhyvinvointiin investoimisen
kustannukset ja hyddyt. Taman vuoksi Kuntien elakevakuutuksen ja Tyo-
terveyslaitoksen asiantuntijoiden kanssa kaynnistetdan yhteistyd, jossa
kootaan hyvia kaytantoja ja tiedotetaan niista (esimerkkitapauksia: mm.
ikdohjelmat, toimenpiteet sairauspoissaolojen seka ennenaikaisen ela-
koéitymisen kustannusten vahentamisesta).

Osapuolet tasmentavat jatkotyon tavoitteet ja tydskentelytavan
yhdessa Kevan ja TTL:n kanssa 30.9.2010 mennessa. Tassa
valmistelussa otetaan huomioon muun muassa edella
1)-kohdassa mainittu TTK:n kehittamistyd.
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4) sisdllyttavét tyéhyvinvoinnin ja tuloksellisen palvelutoiminnan kehittami-
sen teemat koulutukseensa, jonka tulee tavoittaa johto, esimiehet, henki-
I6stdn edustajat, tydntekijat ja tydterveyshuollon asiantuntijat.

KT ja paasopijajarjestot tiedottavat tydelaman kehittdmishank-
keiden rahoitusmahdollisuuksista (Tydsuojelurahasto, Tekesin
tybelaman kehittdmisrahoitus, Euroopan sosiaalirahasto jne.).

Osapuolet suosittavat myds kunta-alan toimijoiden aktiivista
osallistumista alueellisiin verkostoihin mm. Ty6terveyslaitoksen
kanssa.

Osapuolet suosittavat tydssa jatkamista edistavien toimenpitei-
den ja tyoterveyshuollon ennakoivan toiminnan kasittelemista
tyéterveyshuollon yhteistydssa.

B. Tyoéterveyshuolto ja tydsuojelun yhteistoiminta

"Tyéhyvinvoinnin toimintalinjat ja hyvat kaytannot” suositus (2008) kuvaa
kehittamistavoitteita ja hyvia kaytant6ja, jotka edistavat tydhyvinvointia ja
palvelujen tuloksellisuutta.

Tyobterveyshuoltoa on tarkea suunnata tydmarkkinakeskusjarjestojen tyo-
elamatydéryhman esittdmalla tavalla entistd enemman kehittdmaan tyokyvyn
varhaista tukemista ja ty0ssa jatkamista. Johtamista, tyéterveyshuollon asi-
antuntemusta ja tyoterveyshuollon yhteisty6ta tulee voimakkaasti kehittaa
tahan suuntaan. Tavoitteena on etenkin edistaa tydssa jatkamista, ehkaista
ja vahentaa pitkia sairauspoissaoloja seka tydkyvyttdmyyselakkeelle siirty-
mista.

Tyoterveyshuollon kehittaminen edellyttda hyvaa yhteistoimintaa tyoterveys-
huoltoa tuottavan organisaation, kuntatyénantajan ja henkiloston valilla.

Tyoterveyshuollon yksikdiden tulee olla kooltaan riittdvan suuria ja tarkoituk-
senmukaisesti verkottuneita, jotta ne voivat tarjota asiakkailleen monipuoliset
ja laadukkaat palvelut kaikkialla maassa. Tydterveyshuollon tulee tarjota riit-
tavasti moniammatillisia palveluja, muun muassa tydpsykologien ja tydpsy-
kiatrian palveluja, ja tukea osatyokykyisten osallistumista tyohon. Riittavan
varhainen psykoterapia tai ammatillinen kuntoutus voi osaltaan ehkaista tyo-
kyvyttdmyytta — ja siihen liittyvia taloudellisia ja sosiaalisia kustannuksia.

Toimenpiteita
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1)  Tydterveyshuolto on omaksuttava entista selkedmmin strategisen hen-
kil6stéjohtamisen tukitoiminnaksi, ja tydterveyshuollon palvelut kytket-
tava osaksi kunnan henkiléstostrategiaa ja sen toimeenpanoa.

2)  Tyonantajan strategioista lahtevaa tyéterveyshuollon toimintasuunni-
telmaa ja toimintasuunnitelman toteutumisen raportointia kehitetéén -
tyéterveyshuoltolain 8 §:n mukaisessa yhteistydssa - ohjaamaan en-
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naltaehkaisevia toimenpiteitd henkildstdén tydkyvyn, tyéhyvinvoinnin ja
palvelutoiminnan tuloksellisuuden edistamiseksi.

Tyobterveyshuollon raportointia tybnantajalle kehitetaan tietosuojan sal-
limissa rajoissa niin, etta raportointi antaa informaatiota tukemaan
tydssa jatkamista, tydjarjestelyja ja palvelujen kehittdmista koskevaa
harkintaa. Seurantatietoa ja sen perusteella tehtavia kehittamistoimia
arvioidaan vuosittain kuntatydnantajan ja tyéterveyshuollon yhteistyds-
sa ja osana tydsuojelun yhteistoimintaa.

Tyoterveysyhteistyéta (tyoterveyshuoltolain 8 §) kehitetaan tukemaan
tydkykya ja tydssa jatkamista. Tyoterveyshuollon vaikuttavuuden pa-
rantaminen edellyttaa sitd, ettd kaikissa kunnallisissa tydyhteisdissa
kuntatybnantaja, esimiehet, henkildstén edustajat, tydntekijat ja tyodter-
veyshuolto tekevat tiivista yhteistyota ja tunnistavat oman vastuunsa
seuraavissa asioissa:

— Perehtyminen

o henkildston tila (mm. tyotyytyvaisyys, osaaminen,
terveydentila ja tyokyky)
tyokykyyn liittyvat (vaaratekijat ja niisté aiheutuvat) riskit
terveyteen liittyvat riskit (ks. tyéturvallisuuslain 10 §)
tydn psyykkinen ja fyysinen kuormittavuus
tyokyvyttomyyskustannukset

O O O O

— Varautuminen
o henkildstoriskien hallinta
o varhainen puuttuminen ja ennalta ehkaisevat tukitoimet
(mm. tyopaikkaselvitykset)

— Osallistuminen
o tybterveysyhteistyd ja sen suhde ty6paikan
tydsuojelun yhteistoimintaan
o tilannekohtainen tydssa jatkamisen mahdollisuuksien
selvittdminen

KT ja paasopijajarjestot suosittelevatkin, etta

- kunnassa maaritetdan sairaudesta aiheutuvien poissaolopéivien
raja-arvo, jonka ylittyesséa esimiehen, tyontekijan ja tybterveys-
huollon yhteistoimin arvioidaan tybntekijén tybkyky ja tarvittavat
tukitoimet. Tydmarkkinakeskusjarjestdjen tydelamatyéryhma on
ehdottanut tydkykya vastaavan tyon jarjestamismahdollisuuksien
selvittamista 90 sairauspaivarahapaivan jalkeen. Tata koskeva
valmistelu on kaynnistynyt sosiaali- ja terveysministerion asetta-
massa tyéryhmassa. KT ja paasopijajarjestot tukevat osaltaan
tdman uudistuksen toteuttamista.

— kuntatydnantaja, tyontekijat ja tyéterveyshuolto omaksuvat yh-
dessa kaytanndn, jonka mukaan pitkaltd sairauslomalta palataan
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C.
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tybhén paédséaéntoisesti tydterveyshuollon kautta niin, etta riittava
vuorovaikutus tyopaikan kanssa toteutuu.

4)  On tarkeaa lisata tietoa ja parantaa osaamista tyoterveyden ajankoh-
taisia haasteita ja palvelujarjestelmaa koskevissa asioissa ja on suosi-
teltavaa, etta

- kunta tai useat kunnat yhdessa nimeavat kuntatydnantajan
kuntoutusyhdyshenkilén, jotta kuntoutuspalveluja koskeva tieto ja
osaaminen olisi helposti saatavilla kaytannon tilanteisiin.

- tyopaikoilla kehitetdan ja omaksutaan toimintamalleja muun
muassa tydn henkista kuormittavuutta koskevien kysymysten ja
masennuksesta aiheutuvien sairauspoissaolojen kasittelemiseksi
ja tydkykya edistavien ratkaisujen I6ytamiseksi.

— kartoitetaan tyon fyysista kuormittavuutta ja kehitetdan toiminta-
malleja tuki- ja liikkuntaelinsairauksien ehkaisemiseksi.

5)  Kuntatydénantajan ja henkildéston edustaijille yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa jarjestettavassa tyodterveyshuoltoa koskevassa koulutuksessa
tulisi kasitelld mm. seuraavia asioita

- tydkyvyn edistdminen ja varhainen tukeminen

— masennusoireiden tunnistaminen ja tyéterveyshuollon palvelut

- ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuudet, kustannukset ja
hyodyt

— osatydkykyisten tydntekomahdollisuuksia (osasairauspaivarahan

kayttod, osatyokyvyttdmyyseldkkeelld olevat, tydolosuhteiden

jarjestely jne.)

ikaohjelmia tyokyvyn edistamisen valineina

Esimiesvalmennuksessa lisataan esimiesten osaamista henkiloston
tydkyvyn varhaiseen ja ennaltaehkaisevaan tukemiseen.

Koulutuksellisia toimenpiteita suunnitellaan edella
A. 2) -kohdassa mainitussa tydryhmassa.

Innovatiiviset ja terveelliset tydajat ja tydvuorojarjestelyt

Tybaikajarjestelman tavoitteena tulee olla terve ja tuottava organisaatio, joka
on tehokas ja pystyy vastaamaan omien toimintojen ja palvelutarpeiden
tuomiin muutoksiin. Tydaikajarjestelma ei saisi asettaa perusteettomia rajoi-
tuksia paikallisesti yhteisesti arvioitavien tarpeiden huomioon ottamiselle.
Sen tulisi yhdistaa mm. tuottavuuden, osaamisen ja hyvinvoinnin tavoitteet,
ts. tuotannon ja yksilon tarpeet. Tydaika on keskeinen tyotyytyvaisyyteen ja
tuotannon tuloksiin vaikuttava tekija.

Tyo6aikajarjestelyilla on merkitysta siirryttdessa kilpailemaan niukoista tyo-
voimavaroista. Tehokkaaseen tydajan kayttoéon pyrittdessa on palvelutuo-
tannon tarpeiden ohella kiinnitettdva huomiota tydmarkkinoille tulevien nuor-
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ten arvostuksiin, erilaisten elamantilanteiden tarpeisiin ja tydssa olevien jak-
samiseen.

Kevan selvitys "Tydhyvinvointi ja tydnantajamaine kunta-alalla 2009 viittaa
siihen, etta aikapainetta kokevat etenkin terveysalalla tydskentelevat, naiset
ja keski-ikaiset. Kiirettd kokevat etenkin alle 30-vuotiaat naiset, jotka ovat
maaraaikaisessa tyosuhteessa. Tydajan, sen sijoittelun ja tydmaaran tasa-
painoon on kiinnitettava huomiota. Pitkat tybajat kuormittavat ja lisaavat ta-
paturma-/virheriskia tydssa. Jaksotyon kiertosuunta vaikuttaa kuormituksen
kokemiseen — ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tydaikaan vahentaa sita.

Tyo6paikan, tyéterveyshuollon ja tydsuojelun yhteisty® voi tukea onnistunei-
den tydaikamallien omaksumista.

Kunta-alan virka- ja tydehtosopimuksessa vuosiksi 2010-2011 on sovittu
tybaikatydryhman asettamisesta. Tyoryhman tehtavana on sopimuskauden
aikana mm. arvioida muutostarpeita ja kehittda tydaikajarjestelmia.

Toimenpiteita

1)  Paikallisesti kehitetdan ja omaksutaan innovatiivisia tybaikaratkaisuja,
jotka tehostavat kunnallista palvelutuotantoa ja parantavat yksil6llisen
jouston mahdollisuuksia.

2)  Uusien tybaikamallien kdytdnnén toimeenpanoa edistetaan tietyin reu-
naehdoin: osoitettava molemminpuoliset edut, johdon tuki, tiedottami-
nen ja avoimuus, luottamus, tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus seka
suunnitelmallinen toteuttaminen ja seuranta.

3) Tyoéterveyslaitoksen johdolla on toteutettu innovatiivisia tydaikajarjeste-
lyja koskeva hanke, jonka on maara valmistua 30.5.2010 mennessa.
Osapuolet jarjestavat syksylla 2010 hankkeeseen liittyvaa koulutusta.
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