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Selvityksen toteutus pahkinankuoressa

* Selvitys toteutettiin Hyvinvointialan kehittamisjaoksen aloitteesta
Ja ohjauksessa

» Sahkoiset kyselyt tehtiin kaikille hyvinvointialueille toukokuussa
2024 (etatyoohjeet, vastauksia 20/23 kpl) ja kesakuussa 2024
(kokemukset litkkuvista palveluista, etavastaanotoista ja etatyosta,
vastauksia 18/23 kpl). Kysely osoitettiin henkilostojohtajille, ja se
oli mahdollista jakaa organisaation sisalla useamman henkilon
vastattavaksi

- Lisaksi kerattiin tietoa litkkuvista palveluista ja etapalveluista
hyvinvointialueiden sivustoilta

 Alustavia tuloksia kasiteltiin kehittamisjaoksen kokouksissa
« Tulokset julkistetaan tanaan 11.12.2024
 Raportti julkaistaan KT:n sivustoilla joulukuun aikana.
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Liikkuvien palvelujen maaritelma

Litkkuva palvelu tuodaan tai pyritaan tuomaan asiakkaan tai potilaan
luokse, jopa kotiin saakka, sen sijaan, etta hanen pitaisi matkustaa
virastoon, sairaalaan tai vastaavaan paikkaan saadakseen
tarvitsemaansa palvelua.

« Liikkuvia palveluja tarjotaan esimerkiksi silloin, kun se on palvelun luonteen
kannalta tarpeen tai tarkoituksenmukaista, esimerkkeina kotihoito, neuvolan
kotikaynnit, ensihoito onnettomuuspaikalla, sosiaalihuollon kriisipaivystys

* Liikkuvia palveluja tarvitaan myos silloin, kun se on toimiva tai toimivin tapa
asiakkaiden tavoittamiseksi, esimerkkina etsiva tyo, mielenterveyspotilaan
tapaamiset ja koululaisten hammastarkistukset

* Litkkuva palvelu voi olla perusteltua myos hankalien kulkuyhteyksien, pitkien
etaisyyksien tai potilaan hauraan tilan vuoksi, esimerkkina kotisairaala ja
liikkuvat terveysasemat ja naytteenottopalvelut.

 Liikkuvilla palveluilla emme tarkoita itsepalvelua, etapalvelua tai
monipaikkaista tyota, jossa ammattilainen tyoskentelee useammassa kuin
yhdessa kiinteassa tyopisteessa.



Esimerkkeja liikkuvista palveluista

(kotihoidon, neuvolan kotikayntien, sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja etsivan tyon lisaksi)

1. Ikaihmisille suunnatut liikkuvat palvelut:

« Kotisairaala (esim. Aliisa, Akuuttipsykiatrinen
kotisairaala, geropsykiatrinen poliklinikka)
Kotikuntoutus ja tehostettu kotikuntoutus

Hyva tyo -toiminta (kotona asumisen tukeminen)
Jalkautuva asiakasohjaus ja palveluohjaus
Turvapalvelut (halytysnapit, turvapuhelimet)
Gerbiili, Combilanssi (ensihoidon ja geriatrisen
sairaanhoitajan palvelu)

« Muistikoordinaattoritoiminta

3. Sosiaali- ja perhepalvelut:

« Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhetyo

« Lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaalityo ja -ohjaus

» Asiakas- ja palveluohjaus

« Perheoikeudelliset palvelut ja mielenterveys- ja
paihdepalvelut

+ Verkostopalaverit (esim. riippuvuuksien hoito,
vankilayhteistyo)

2. Terveyden ja sairaanhoidon liikkuvat palvelut: 4. Pelastustoimen ja ensihoidon palve[ut:
« Pyorilla liikkuva hammashoitola (Suukko), suun . pelastuslaitoksen liikkuvat palvelut
terveydenhuollon tutkimukset (liikkuva yksikko) . e ) -
- Liikkuva magneettikuvausrekka (MRI) » Ensihoidon arviointiyksikot ja ensivasteyksikot
. Naytteenottoauto ja kotindytteenotto « Gerbiili (ensihoidon ja geriatrisen sairaanhoitajan
« Sairaalafyysikoiden kiertavat neuvontapalvelut palvelu)
- Laakari- ja sairaanhoitajakaynnit kotiin (esim.
vaativat sairaudet)
* Pop up -hoitola koululaisten terveystarkastuksissa
 Kotisairaala ja Liikkuva sairaala (LiiSa)
« Hemsjukhuset i Osterbotten (sisaltaa palliatiiviset
sairaanhoitajat)




Selvityksen ensimmainen vaihe: Tiedonhaku
hyvinvointialueiden verkkosivuilta

« Teimme hakuja etapalveluista ja liikkuvista palveluista
hyvinvointialueiden verkkosivuilta toukokuussa 2024
« Hakusanoina kaytimme seuraavia:
 Eta*, etalaakari, etavastaanotto (~ei etahoito)
* Litkkuva*, litkkkuvat palvelut

« Valineena hyvinvointialueiden sivujen oma haku-toiminto

« Hakuosumien maaraan ja loydetyn tiedon kattavuuteen vaikuttavat
hyvinvointialueiden tiedottaminen, hakukoneen toiminta ja kyky
loytaa sisaltoa verkkosivuilta.



Eta- ja liikkkuvat palvelut hyvinvointialueilla

« Hyvinvointialueilla on kaynnissa palveluverkon kehittamistyo
« Tavoitteena palveluiden parempi saatavuus ja saavutettavuus

 Palvelurakennetta kevennetaan raskaista korjaavista palveluista
kevyempiin matalan kynnyksen palveluihin

e Lisataan litkkuvia- ja sahkoisia palveluja.

« Digitaalisten ja etapalveluiden valikoimassa oli vaihtelua
hyvinvointialueiden valilla mutta myos alueiden sisalla.

« Sahkoisen yhteydenotto- ja ajanvarauspalvelun lisaksi tarjolla
reaaliaikaisia etapalveluja, kuten chat-yhteys tai videovastaanotto
sote-ammattilaisen kanssa.

« Digitaliset ja lilkkuvat palvelut taydentavat olemassa olevaa tai
muuttuvaa palveluverkkoa.



Keski-Suomen hyvmvomtlalue otti kayttoon

litkkuvan mashoitolan

* Litkkuva hammashoitola on
hammashoitohuoneeksi muutettu
kontti, joka tuodaan koulun tai
palvelutalon pihaan.

« Helsinki Liisu, Kanta-Hame Suukko,
Pohjanmaa ja Pohjois-Pohjanmaa
Pohdent, SiunSote Suupirssi

« Paijat-Hame, Pirkanmaa ja
Satakunta: pop up-hammashoitolat

Liikkuva hammashoitoyksikko tuo suun terveyden-

huollon palveluita lahelle
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 Gerbiili on paremmin varusteltu

Oma Hameen Gerbiili vie hoidon kotiin

Kotisairaalan H
litkkuvan yksi

a ensihoidon

Gerbiilin tyosarka on
ikaantyneiden palveluissa,
kotihoidossa ja
asumispalveluissa.

kuin tavallinen ambulanssi.
HUS: Liikkuva sairaala Liisa
Etela-Savo: Lissu-yksikko
Satakunta: Combilanssi
Keski-Pohjanmaa: Yopartio

: 1kko Gerbiili hoitaa
aslakkaat heidan kotonaan.

Missa GerBiili toimii?

Ensimmaisena GerBiili otettiin kayttdon Hameenlinnan, Hattulan ja Janakke
Liikkuvia yksikoita on tulossa Kanta-Hameen hyvinvointialueelle lisaa. Fors
GerBiilien henkilostd on rekrytoitu ja koulutukset kdaynnistyvat huhtikuun 2

https://yle.fi/a/74-20077245



Lisaa sote-palveluja pyorilla

« Malla-naytteenottoauto on
liikkuva laboratorio.

« Mallu-auton sairaanhoitajan
vastaanotolla voidaan hoitaa
pitkaaikaissairauksien
seurantakaynnit, suunnitellut
INR-vieritestaukset,
injektioiden pistaminen,
tikkien poistot seka
korvahuuhtelut.

« Mallu kiertaa eri puolilla
Etela-Karjalaa.

https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/toimipisteet/liikkuvat-palvelut/mallu-auto/ |




Tahanastisia kokemukset liikkuvista palveluista

ovat paaosin hyvia
« Palvelun oikea-aikaisuus ja vaikuttavuus paranee.

 Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus paranevat esim. vaesto- ja
lapsipohjaltaan pienille alueilla.

« Henkiloston nakokulmasta tyon itsenaisyys ja vaihtelevuus kasvaa.

« Litkkuvien palvelujen avulla tavoitetaan myos sellaisia ryhmia, jotka
tarvitsevat hoitoa, mutta muuten jaisivat hoidon ulkopuolelle.

« Henkiloston tyoaikaa kuluu siirtymiin ja matkakustannukset
kasvavat.

« Litkkuvien yksikoiden perustamis-kustannukset voivat olla korkeita.
Tarvitaan autoja, joilla litkkkua, ja hoitovalineita, jotka kulkevat
mukana.



Onko tarkoituksenne lisata tai vahentaa liikkuvia
palveluja lahivuosina?

67%
17%
1%
6%
0% 0% -
Vahentaa Vahentaa  Jatkaa kuten Lisata jonkin Lisata paljon En osaa sanoa
paljon jonkin verran nykyisin verran

Vastaajia 18



Elamme hybridiaikaa.
Miten yhdistaa toisiinsa
onnistuneesti eta- ja
lahipalveluja, ja
taydentaa niita
litkkuvilla palveluilla,

ehka itsepalvelullakin?

Se el aina ole helppoa

TY6N MU RROS Leikkaava lﬁﬁklﬁri oli o
. 3 ensimmainen, joka sanoi, etta
: _ me selvidmme tasta. Se tuntui

kunta- ja e A todella tirkeilts ja kantoi

hyvinvointialalla viikkoja."

Paljon palveluja tarvitseva asiakas hyvinvointialueelta

10 %

0sa 11/2024: | | — ; | sosiaali- ja terveydenhuollon

s * asiakkaista tuottaa
PALJON PALVELUITA KAYTTAVIEN f _J
HOITO JA OHJAUS n
oot 2 80 %
sosiaali- ja terveydenhuollon

kustannuksista.

Léhde: Koivisto & Tiirinki (2020)

Hyvinvointialueet kehittavat hoitoa ja
ohjausta paljon palveluja tarvitseville NAIN ONNISTUMME

« Teemme oikeita asioita oikealla tavalla ja oikeaan aikaan.
Kustannusvaikuttavinta on kohdennettu, cikea-aikainen ja

MISTA ON KYSE? oikeasisaltdinen palvelu.

+ Muotoilemme ty6ta niin, etta asiakkaan tarve voidaan
Hyvinvg]ntia[ueet ratkovat, kuinka pa[jon pa[ve[uita Paljon palveluja tarvitsevien ratkaista. yhden palvelukdynnin aikana aina kun se on
tarvitsevien asiakkaiden tunnistaminen, tuki, hoito ja asiakdkaiden hoidosta ja hoivasta mandollista
ohjaus saadaan parhaiten hoidettua. Se on tarkeia aiheutuu noin 80 prosenttia + Kehitdmme yhteistyGssd paljon palveluja tarvitsevien

seka asiakkaden eldmdnlaadun etta sote-kustannusten zﬁlgﬁz':;;?:::jc;::viwan juuri oiminGmatia s SN EERel.
hallinnan kannalta. Tavoitteena on parantaa asiakkaiden heiti varten suunniteltuja
toimintakykyéi ja palveluprosessia sekd vahentaa palveluprosesseja. + Tuemme ja teemme nékyviksi hyvaa kehittamisty§ta.
hairiokysyntda. Tama kaikki vaatii uusien toimintatapojen + Teemme palveluprosessit, kustannukset ja vaikuttavuuden

kehittamista. nakyviksi. Lihde: Tyd

- Huolehdimme henkildstén hyvinvoinnista.

MIKK SAA AIKAAN HKIRI&KYSYNTM? IKUKA ON PALJON PALVELUITA JULKAISIJAT TYON M
TARVITSEVA ASIAKAS?

. . . Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT Tietokor

KHH ?SIakaS ST palVElua’ JOEa on tullut halﬁe'r.naan, Paljon palveluita tarvitseva asiakas on Julkisen alan unioni JAU tyon mul
han joutuu hakemaan apua yha uudestaan. Tata ihminen, joka tarvitsee toistuvasti, Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjest JUKO perustut
kutsutaan hairiokysynnaksi. Hairié on organisaation pitkén ajan kuluessa tai erityisen Sosiaali- ja terveysalan neuvottelujarjestd Sote muihin |

oen T L T kalliita sote-palveluja. Paljon palveluja alojen ty
toiminnassa. Se lisda kustannuksia ja tydmaaraa. e e e TS (s tueksi.
Asiakas ei ole hdiridtekija eikd aiheuta hairiokysyntaa. prosenttia syntyy terveydenhuollossa. b -

= sy T 56 prosenttia kustannuksista syntyy Isatiedot: 0ko raf
Hanen nakokulmastagn halrlo_kysynta |lmenee IS e
vaarana tai puutteellisena hoitona. Tavoitteena on vanhusten palveluissa. Niilo Hakonen,

johtava tyGelaman kehittamisen asiantuntija, KT
niilo.hakonen@kt.fi

hdiriokysynnan vahentaminen.



Mika talla hetkella on etavastaanottojen osuus
prosentteina kaikista vastaanottokaynneista?
karkea arvio riittaa. Esimerkkeja vastauksista:

5%
8 %
Alle 10 %
13 %
16 %
30% -40 %
Noin 40 %
55 %
0%
Vastaajia 8 o
Erittain
huonoja

Osa 2: Kokemukset etavastaanottojen kaytosta

Millaisia paaasiassa ovat hyvinvointialueenne
kokemukset etavastaanottojen ja
etaklinikoiden kaytosta?

0%

Melko
huonoja

28%

Hyvia ja
huonoja

44%

Melko
hyvia

17%

I 1%
Erittain  En osaa

hyvia sanoa

Vastaajia 18




Kokemukset etavastaanottojen ja -klinikoiden
kaytosta

Henkiloston ja asiakkaiden tyytyvaisyys
Taloudellinen ja ajankaytollinen tehokkuus
Palveluiden laajempi tarjonta alueellisesti

Haasteet teknisten jarjestelmien toiminnassa
Uudenlaiset osaamistarpeet
Asiakkaiden valikoituminen palveluun



Mita aiotte jatkossa tehda
etavastaanottojen osuudelle?

76%

18%
6%

0% . .

Vahentaa Jatkaa kuten Kasvattaa  En o0saa sanoa
nykyisesta nykyisin nykyisesta

Vastaajia 17

Suunnitelmat etavastaanottojen tarjoamisesta

Miten aiotte jatkossa
tuottaa etavastaanottoja?

En osaa
sanoa
12%

Paaosin

omin
Yhteistyossa voimin
yksityisten 59%

palveluntarjoaji
en kanssa
29%

Vastaajia 17




Kokemukset kotihoidon etakaynneista

Miten suuren osuuden prosentteina
kaikista kotihoidon kaynneista
toteutatte etakaynteina? Karkea arvio
riittaa.

Millaisia paaasiassa ovat hyvinvointialueenne
kokemukset kotihoidon etakaynneista?
Etakaynti tarkoittaa yhteydenpitoa
tietokoneen tai paatelaitteen kautta.

2 % 61%
2 %
3,4 % (sisaltaen myos palveluseteli- ja
ostoasiakkaat). HVA:n oman saannollisen

kotihoidon asiakkaiden kdynneistd 4,7 %
tuotetaan etakaynteina

28%
6 %
9,3 %
9,6 % 6% 6%
o o
12 % - 13 % % 0% —
o) Erittain ~ Melko Silta Melko  Erittain  En osaa
15 % . e
huonoja huonoja valilta hyvia hyvia sanoa

20 % - 25 %

Vastaajia 18




Hyvinvointialueet: 89 % aikoo lisata kotihoidon
etakayntien osuutta

Tehokkuutta ja osaamista keskitetyilla palveluyksikoilla
Tietosuoja, laitteet ja toimivat yhteydet tarkeita
Henkiloston tyomahdollisuudet monipuolistuvat

Kotihoito toteutuu laadukkaasti hybridina
Soveltuva asiakasvalinta

Positiivinen julkisuus ja tiedon jakaminen

"Etakaynneilla on voitu viivastaa raskaampaan kotihoitoon siirtymista, tukea asiakkaan
itsenaisyytta ja toimijuutta seka vastata kasvavan ikaantyvan vaeston hoidon tarpeisiin ilman

merkittavia henkilostolisayksia. Etahoito on kustannustehokasta, etakaynnin hinta meilla on
n. 1/3 tavallisen kotikaynnin hinnasta.”



Osa 3: Eta- ja hybridityo hyvinvointialueilla

(‘ Henkilostojohdon kasitys useimmilla hyvinvointialueilla: Henkilosto haluaisi
tehda nykyista enemman etatoita.

Neljalla hyvinvointialueella oli tehty selvitys aiheesta:

¥ ¥¥ . Henkilosto toivoi, etta hybridityo olisi mahdollista jatkossakin
. Etatyoskentelyn koettiin lisaavan tyohyvinvointia
. Etatyoskentelymahdollisuutta pidettiin veto- ja pitovoimatekijana.

Tyypillinen hyvinvointialueen ohjeistus: Tyotehtdvdt ratkaisevat, onko
etatyon tekeminen mahdollista. Tyontekijan tulee olla osa tyoyhteisoa.
® Yksikko/tiimi luo tarkemmat pelisaannot hybridiarkeen yhdessa
esihenkilon kanssa. Esihenkilo ja palvelualueenjohtaja linjaavat.



Milloin eta-, hybridi- tai monipaikkaisen tyon
ohjetta on viimeksi uudistettu tai paivitetty?
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Milloin ohjeistusta on tarkoitus seuraavan kerran
arvioida ja/tai paivittaa?

9
6
3
. |

2024 2025 Ei ole paatetty Ei tiedossa
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Poimintoja hyvinvointialueiden
etatyoohjeista kevaalla 2024




Millaista etatyokulttuuria ohjeiden perusteella
tavoitellaan?

« Etatyo edesauttaa seka tyon ja yksityiselaman joustavaa yhdistamista etta mahdollistaa
toimitilojen tehokasta kayttoa. Joustavat ja monipuoliset tyontekoratkaisut edistavat myos
onnistunutta henkiloston rekrytointia ja tyohon sitoutumista. Etatyon tekemista ja
mahdollistamista tulee aktiivisesti edistaa organisaatiossa tyotehtavien ja toiminnan
luonteesta riippumatta.

- Tyonantajan tavoite on, etta tyota voidaan tehda siella, missa se on tyonantajan,
tyontekljan ja tyotehtawen kannalta tarkmtuksenmukalsmta ja luontevinta. Yksikon
toiminnan luonne ja yksittaisen tyontekuan tyotehtavat ratkaisevat, miten palvelut ja
toiminta organisoidaan seka soveltuuko etatyo tyoyhteison yhdeksi tyomuodoksi.
Esihenkilon vastuulla on arvioida yksikkonsa osalta ne tehtavat, joihin etatyo soveltuu.

« Etatyon on siis oltava sellaista, missa tarve valittomaan henkilokohtaiseen
kanssakaymiseen on toteutettavissa sahkoisin valinein ja missa tyon valiton valvonnan
tarve on vahainen ja tyon tulokset, tavoitteet ja aikataulut ovat selkeasti mitattavissa.

« Etatyo perustuu luottamuksen ja vastuun tasapainoiseen suhteeseen. Tyon ulkoisiin
puitteisiin perustuvan valvonnan ja ohjauksen sijaan keskitytaan tyon sisaltoon ja
tuloksiin.




Vuoden 2020 etatyoperiaatteet
nayttavat toteutuvat hyvin:

« Etatyo on tapa organisoida tyota.

« Etatyota tehdaan jossain muualla kuin
tyonantajan tiloissa.

« Etatyon kautta on saavutettavissa monia
hyotyja.

Vuonna 2020 ei « Etatyon tekeminen ei sovi kaikkiin tyotehtaviin.

viela puhuttu » Etatyon tekeminen ei sovi kaikkiin

[ahi-tai tyoskentelytapoihin.
hybridityosta

« Etatyon tekeminen on tyontekijalle

Raportti vapaaehtoista.

etatyosta ja sen + Etdtyon teettdminen on tydnantajalle
hyodyntamisesta vapaaehtoista.

kunta-alalla - Etatyo voi olla saanndollista tai satunnaista.

« Etatyon tekeminen ei vaikuta tyontekijan
asemaan.

Xunta-alan ctatyoryhman raportti 2020




Milloin etatyon tekeminen on mahdollista ja kuinka

paljon sita tehdaan?

« Etatyo soveltuu tyotehtaviin, joissa ei edellyteta fyysista tyopaikalla olemista esimerkiksi
potilaiden tai asiakkaiden kanssa. Erilaisiin tyotehtaviin voi sisaltya seka etatyoksi
soveltuvaa etta fyysista lasnaoloa edellyttavaa tyota.

« Etatyon tekeminen on mahdollista niissa tyotehtavissa, jotka eivat ole riippuvaisia tyon
suorittamispaikasta.

« Esimerkiksi projektityo, jokin tietty tyovaihe seka hallinnolliset tehtavat soveltuvat etatyona
tehtavaksi.

« Etatyon tekeminen on mahdollista myos ns. korvaavana tyona tyokyvyttomyystilanteissa, jos
etatyojarjestelyt mahdollistavat tyon tekemisen.

18 + 18 « Tyoolobarometrin mukaan kuntien ja hyvinvointialueiden henkilostosta etatyota teki vuonna
prosenttia 2023 paivittain 4 %, viikoittain 14 % ja kuukausittain tai satunnaisesti 18 %.

« Vertailukohtana tyo valtion virastoissa: Vuonna 2023 valtiolla etatyota teki paivittain 25 %,
viikoittain 35 % ja kuukausittain tai satunnaisesti 18 %.



Milloin pitaa olla paikalla?

Etatyopaivien maara on esimiehen ja tyontekijan valilla joustavasti sovittavissa, mutta
paasaantoisesti enemmisto tyoajasta tehdaan tyopaikalla.

Vaikka tyota tehtaisiin paaasiassa etatyona, tyontekijan tulee olla osa tyoyhteisoa ja kayda
saannollisesti tyontekopaikalla.

Saannollisella lahityolla tuetaan tyoyhteison yhteisollisyytta, luottamusta, yhdessa
ideointia ja kollegoiden kohtaamista.

Etatyossa tyontekija osallistuu tyoyhteison lasnaoloa edellyttaviin palavereihin ja
kehittamistilaisuuksiin.

Jokainen yksikko/tiimi luo omat tarkemmat pelisaannot hybridiarkeen yhdessa
esihenkilonsa kanssa. Yhteisia lahipaivia sovitaan toiminnan ja henkiloston tarpeiden
mukaan.

Esihenkilolla on oikeus kutsua tyontekija tyopaikalle tyotehtavien hoitamiseksi.

Mikali tietoliikenneyhteydet eivat etatyoskentelyn kohteessa toimi, on tyontekijalla
velvollisuus tarvittaessa siirtya tyoskentelemaan varsinaiselle tyoskentelypaikalle.

UL NN



Lisaa arjen tilanteita, joissa lahityon uskotaan
tuottavan parempia tuloksia

Tilanteet, joihin liittyy jotain uutta Tilanteet, joissa on aihetta juhlaan Tilanteet, joissa on aihetta huoleen
= Uusi tyontekija tai esihenkilo « Juhlitaan projektia, sprinttia, « Tiukka tilanne projektissa
Uusi projekti, tuote tai asiakas etappia = Ongelmia tiimin ilmapiirissa tai
« Uusi strategia tai arvot = Juhlitaan nimityksia, osaamisen iIhmissuhteissa
Uusi arganisaatiorakenne kehittymista, urapolkuja «  Merkittava markkinahairio tai
« Juhlitaan onnistumisia ja kriisitilanne
epaonnistumisia « Tilanne, joka edellyttaa rutiineista
« Juhlitaan joulua, kevatta, mennytta poikkeamista, uutta ajattelua ja
tai alkavaa kautta nopeaa reagointia

Lahde: Juha Eskelinen ja muut (2024). Etatyosta eteenpain. Arvioi monipaikkaisen tyon valmius ja hyodynna hyvat
kaytannot. Aalto-yliopiston julkaisusarja CROSSOVER 1/2024.
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Mita tyota ei voi tehda etana?

« Hyvinvointialueella on monia tyotehtavia, joita on mahdollista ja tarkoituksenmukaista
tehda vain tyopaikalla.

 Sellaisia ovat asiakaspalvelutehtavat, jotka edellyttavat henkilon jatkuvaa tyopanosta ja
lasnaoloa tyoyksikossa.

« Etatyo ei saa vaikuttaa asiakaspalvelun saatavuuteen tai laatuun. Etatyoskentely ei voi
olla este tyoyhteison kehittamiselle ja lasnaoloa vaativista kokousajoista sovitaan
erikseen.

 Etatyo tekemisesta ei saa olla haittaa muiden tyolle.

« Kun oman yksikon henkilosto tyoskentelee paasaantoisesti tyontekopaikalla, etatyon
mahdollisuus on vahainen esihenkilotehtavissa.




Kuka paattaa, milloin voi tehda etatyota?

« Palvelualueen toiminnan luonne ja tehtavat ratkaisevat, miten tyo organisoidaan. Nain
ollen kukin palvelualue harkitsee etatyon tekemisen mahdollisuudet.

« Palvelualuejohtaja ja lahijohtajat tekevat linjaukset mukaan lukien sen, kuinka
saannollisesti etatyota on lupa tehda.

« Esihenkilo arvioi yksikkonsa osalta ne tehtavat, joihin etatyo soveltuu, eli onko etatyon
tekeminen tyotehtavissa mahdollista ja tarkoituksenmukaista.

« Hybridityomalli tarkoittaa sita, etta tyota tehdaan osin lahityona, osin etana. Etatyon
tekemisesta sovitaan esihenkilon kanssa.

« Tyontekija voi itse paattaa, miten han yhdistelee lahi- ja etatoita tyopaikalla kaytossa
olevien pelisaantojen puitteissa ja ottaen huomioon tyonantajan oikeuden kutsua
tyontekija tarvittaessa tyopaikalle.




Mihin kohtaan organisaationne sijoittuu
seuraavalla jatkumolla?

B Tyonantajat, n=18 B Henkilostomaara, n=176 500
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tyonteon paikasta.




Erilaisia ohjeita etatyosta sopimiseen yksikossa

 Etatyosta el laadita erillista kirjallista sopimusta. - - Etatyo perustuu molemminpuoliseen
vapaaehtoisuuteen. Tyonantajalla on tyonjohdollinen oikeus paattaa etatyomahdollisuus
tyontekijan osalta.

« Satunnaisesta, ei-saannonmukaisesta etatyosta voidaan sopia joustavasti tilanteen
mukaan esimerkiksi suullisesti, teksti- tai sahkopostiviestilla. Erillista kirjallista sopimusta
ei tarvita. Etatyon ollessa luonteeltaan yli yhden kuukauden ajan saannollista ja pysyvaa
(esim. 2 pv/vko, tai kaikki tyopaivat/vko), etatyosta tehdaan kirjallinen etatydosopimus
(sopimuspohja erillisena liitteena).

« Kokoaikaisesta etatyosta tehdaan aina kirjallinen etatyosopimus.

Uutta: - Etatyosta tehdaan erillinen etatyosopimus ja samalla taytetaan tyoolojen ja tyoympariston
Etatyon kartoituslomake.
riskien « Tyontekija arvioi ensin itse etatyon riskit etatyon riskien arviointilomaketta hyodyntaen.
tarkastelu Tyontekija ja esihenkilo kasittelevat yhdessa riskien arvioinnin ja etatyon edellytykset.
yhdessa

UL NN



Missa etatyota voi tehda?

Etatyota voidaan tehda paikasta rippumatta Suomen rajojen sisapuolella.
Etatyoskentely voi tapahtua yhdessa tai useammassa paikassa.

Etatyota voi tehda missa tahansa paikassa, jossa tyoskentely on mahdollista ja turvallista,
kunhan tyontekija on tavoitettavissa. Etatyopaikka voi olla esimerkiksi tyontekijan koti,
vapaa-ajan asunto, kirjasto, tms. etatyohon soveltuva paikka.

Tyontekijoiden etatyon ergonomian tueksi on annettu tarkempi ohjeistus.

Tietosuoja ja tietojen luottamuksellisuus vaikuttavat etatyopaikkaan

Etatyon tekopaikasta sovitaan ennen etatyon aloittamista. Tyonantajan on varmistettava,
etta tyontekijalla on kaytettavissaan etatyossaan tyohon soveltuva tila tekemista varten ja
tarvittaessa myos lukollinen kaappi asiakirjoille.

Monipaikkaista tyota ei voi tehda sellaisessa tilassa, jossa tietosuoja tai tyotehtavissa
kasiteltavien tietojen luottamuksellisuus vaarantuu.

Etatyopaikkaan ei saa vieda julkisuuslain nakokulmasta arkaluontoisia henkilotietoja tai
asiolta sisaltavia asiakirjoja tai niita sisaltavia tallennusvalineita (mm. muistitikku).

Mikali etatyossa edellytetaan valmistelevan ja kasittelevan tietosuojan piiriin kuuluvia
materiaaleja ja asioita, tyontekija antaa esihenkilolle selvityksen etatyotilan
soveltuvuudesta tyohon. Tilojen tulee soveltua etatyohon siten, etteivat ulkopuoliset,
perheenjasenet mukaan lukien paase kasiksi tai kuulemaan salassa pidettavaa tietoa.



Tarjotaanko kotiin etatyohon liittyvaa tukea tai
valineita?

« Etatyota tehdaan paasaantoisesti tyonantajan tarjoamilla tyovalineilla, joita ovat
tietokone ja puhelin.

« Etatyopaikalla on oltava tehtaviin soveltuva verkkoyhteys ja tyohon soveltuvat tyotila.
« Etatyosta ei saa aiheutua tyonantajalle ylimaaraisia kustannuksia.
« Tyontekijalle ei korvata esimerkiksi tietokoneen kuluttamaa sahkoa tai muuta haittaa.

« Sovittaessa jatkuvasta etatyopainotteisesta tyojarjestelysta voidaan tyontekijalle hankkia
tarvittaessa erillinen naytto, nappaimisto ja hiiri etatyota varten. Isoista hankinnoista,
kuten tyotuoli ja sahkopoyta, tyontekija huolehtii itse.

« Etatyo voi helpottaa elaman hallintaa, mutta samalla hamartaa tyoajan ja yksityiselaman
rajaa. Tasta voi aiheutua haitallista kuormittumista ja haitallisia vaikutuksia
yksityiselamaan. Etatyon muita haasteita voivat olla eristyneisyys, yhteisollisyyden
kehittymisen ja tyon sujuvuuden vaarantuminen seka varhaisen tuen tarpeen
tunnistamatta jaaminen. Esimiehen ja tyontekijan tulee tunnistaa etatyohon sisaltyvat
riskit ja kayda niihin liittyen matalalla kynnyksella keskusteluja seka tarvittaessa
reagoitava nopeasti, mikali aihetta huoleen ilmenee.



Voiko etatyota tehda ulkomailla?

Toistaiseksi hyvinvointialueella X ei ole mahdollista tehda etatyota ulkomailla,
selvitys talta osin on kaynnissa (huomioitava mm. tietosuoja-asiat,
potilasvakuutus, tyontekijan tapaturmavakuutus).

Etatyota voidaan tehda paikasta riippumatta Suomen rajojen sisapuolella.
Erityisjarjestelyin tyota voidaan tehda ulkomailla, kuitenkin EU:n alueen
sisapuolella, jossa on sitouduttu noudattamaan henkilotietojen kasittelyssa EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen velvoitteita.

Etatyota voi tehda ulkomailla Euroopan alueella kun kyseessa on lyhytaikainen
tai satunnainen tyo. Etatyosta sovitaan aina kirjallisesti etukateen esihenkilon ja
tyontekijan valilla. Tyontekijan ja tyonantajan vastuut eritellaan kirjallisessa
sopimuksessa selkeasti. Etatyon tekeminen ulkomailla ei saa vaikuttaa tyon,
toiminnan tai palvelun laatuun.

Toimialuejohtaja, tyontekijan esimies ja tyontekija sopivat aina tapauskohtaisesti
ja kirjallisesti ulkomailla tehtavasta etatyosta.

Ilman aluehallituksen lupaa ei saa tyoskennella ulkomailta kasin.



Esimerkki: Ohjeet etatyosta ulkomailla 1/2

 Etatyo ulkomailla voi tulla kyseeseen vain poikkeustapauksissa, kun tyoskentely
ulkomailla on lyhytaikaista, tilapaista ja tarkoituksenmukaista

« Tunnustetaan, etta lahityossa on hyvia puolia, joita etatyossa ei voida taysimaaraisesti
saavuttaa

« Vaikka digitaaliteknologia mahdollistaa etatoiminnan, fyysinen laheisyys on edelleen
olennaista tuottavuuden, luovuuden ja myos tyota tekevien hyvinvoinnin kannalta.”

» Monipaikkaista tyota tehdaan lahityota ja etatyota yhdistellen

« Ulkomailla tehtavassa etatyossa haasteena on lahityon ja etatyon yhdistaminen seka
kohdemaan saantelyyn liittyvat haasteet (mm. verotus)

 Pitkaaikaisen poissaolon aikana lahityon ja etatyon yhdistaminen ei toteudu ja taman
vuoksi pitkaaikainen ulkomaan etatyo ei ole mahdollista

« Ulkomaan etatyota harkittaessa on konsultoitava aina oman toimialan HR:aa
« Ulkomaan etatyosta on sovittava kirjallisesti ja sopimus voidaan tarvittaessa irtisanoa



Esimerkki: Ohjeet etatyosta ulkomailla 2/2

Ulkomaan etatyosta ei saa aiheutua lisakustannuksia tyonantajalle

« Matkakulut, verotus, sosiaaliturvamaksut, kohdemaan muut tyonantajamaksut,
tyovalineiden huolto ja korjaus, palkanmaksu ulkomaiselle tilille, muut
tilitysvelvollisuudet ym.

Tietosuojalainsaadannon mukaan henkilotietoja voi kasitella vain EU/ETA-maissa (plus
komission nimeamat poikkeukset)

« Rajoittaa kaytannossa merkittavasti etatyomahdollisuuksia muissa maissa

Vakuutusten on oltava voimassa kohdemaassa

« Vakuutuksissa rajauksia, tyontekijan kotikunnan on esimerkiksi oltava Suomessa, ja
kohdemaahan el saa liittya ulkoministerion suosittamia matkustusrajoituksia

Selvitettavia asioita:

« Missa tyontekija tyoskentelee, tyoterveyshuolto ja oikeus paikalliseen sairaanhoitoon,
tarvitaanko tyolupaa (EU-maissa ei edellyteta EU-kansalaisilta), etayhteyksiin
tarvittavat paivitykset (roaming-rajoitukset, VPN), pysyyko tyontekija Suomen
sosiaaliturvan piirissa (EU- ja ETA-maissa ja Sveitsissa A1-todistuksen hankkiminen),
vaikuttaako kohdemaassa tyoskentely jotenkin muuten tyontekijan tai tyonantajan
asemaan ja/tai velvollisuuksiin, kohdemaan edellyttamat maksut.



Mitka eta-, hybridi- tai monipaikkaiseen tyohon liittyvat
asiat ovat teille ajankohtaisia tai askarruttavat eniten
organisaatiossanne talla hetkella?

 Ulkomaan etatyo, ehdot ja kaytannot (11)

- Etatyon maara, kaytto, saannot (9)

- Tyomatkat ja siirtymat etatyossa, kulujen korvaus, tyoaika (7)
* Lahi-/etapaivien suhde (6)

 Yhdenvertaisuus (3)

« Esihenkiloiden etatyot (2)

» Tyovalineiden hankinta kotiin (2)

» Eta-, hybridi- ja monipaikkaisen tyon johtaminen (2)



Esimerkkeja siita, mika eta- ja hybridityossa
askarruttaa nykyisin eniten:

« Etatyopaivan aikana saatetaan kayda kaupassa, ulkoiluttaa koiraa tai
touhuta jotain tyoarkeen kuulumatonta. - - Tyon tuottavuus ei kuitenkaan
lahtokohtaisesti nayta karsivan tasta, vaan tyotehtavat hoituvat. Tama voi
tarkoittaa sitakin, etta tyotehtavia tehdaan myos omalla ajalla.

« Mika on sopiva maara etatyota ja toisaalta toimistolla tyoskentelya niin,
etta yhteys tyoyhteisoon sailyy?

« Meilla on linjattu, etta tyonantajan tiloissa tyoskennellaan 1-2 paivana
viikossa, mutta olemme rekrytoineet vaikeasti taytettaviin
asiantuntijatehtaviin henkilostoa kaukaa, ja he tyoskentelevat kokonaan
etana. Toisaalta osa henkilostosta haluaa tehda lahes koko tyoviikkonsa
toimistolla.

 Tietoturva, kun hoidetaan etatyona etavastaanottoa






Pohdintaa: Emme vielakaan tunne kovin hyvin
pitkittyneen eta- tai hybridityoskentelyn vaikutuksia

« Muuttavatko eta- tai hybridityo organisaatioita ja johtamista?

« Miten hoidetaan onnistuneesti esihenkilotyo, uusien tyontekijoiden
vastaanottaminen, yhteisollisyyden vahvistaminen ja yhdessa
kehittaminen eta- tai hybridityossa?

« Miten lahi- ja etatyota kannattaa yhdistella hybridityossa?
« Miten etatyo vaikuttaa tyon tekemiseen ja tyokykyyn?

« Korona-aikana etatyo koetteli eniten yksin asuvia ja nuoria.
Tyossa tylsistyminen yleistyi alle 36-vuotiailla.

« Miten tunnistetaan etatyossa mahdollisia vahaisen litkkumisen,
huonojen tyoasentojen, yksinaisyyden, mielenterveyden ja
paihteiden kayton ongelmia?

* Vincitin Mikko Kuitunen: Etatyo el kannusta toisten ajatteluun.
Etatyo voi pelkistya vain oman tehtavalistan suorittamiseen.



m Kuinka paljon henkilosto haluaisi tehda etatyota
tamanhetkiseen tilanteeseen verrattuna?
- Hyvinvointialueiden johdon kasitys

W Tyonantajat, n=1/ m Henkilostomaara, n=167 000

5% 7%
0% 0% 0% 0%

19%

Paljon Jonkinverran Samanverran Jonkinverran Paljon En osaa sanoa
vahemman vahemman kuin nyt enemman enemman




m Mihin suuntaan hyvinvointialueiden johto haluaisi
etatyon osuuden kehittyvan suhteessa lahityohon?
- hyvinvointialueiden johdon nakemys

B Tyonantajat, n=18 B Henkilostomaara, n=176 500
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Hybridityon suuntauksia hyvinvointialueilla

» Palvelutoiminnan muutokset, kuten etavastaanotot ja kotihoidon
etatapaamiset, lisaavat mahdollisuuksia tyoskennella etana.
 Eta- tai hybriditydo mahdollistavat rekrytoinnin laajemmalta

alueelta
« Rekrytoinnin piiriin saadaan myos henkiloita, jotka esimerkiksi

pitkien tai hankalien kulkuyhteyksien, hmtovastmden
vammaisuuden tai sairauden vuoksi eivat muuten kyken|5|

osallistumaan

* Lahityossa halutaan lisata yhteistyota, ja mielellaan tarjota
viihtyisat ja toimivat tyotilat, toisaalta myos saastot toimitiloissa

voivat houkuttaa
* Selvitetaan mahdollisuuksia ja kaytantoja ulkomailla tehtavaan

etatyohon



Yhteenveto: Elamme hybridiaikaa

« Hyvinvointialueilla kehitetaan palvelukokonaisuuksia. Miten
vhdistella niissa onnistuneesti toisiinsa erilaisia lahi-, eta-,
liikkuvia- ja ostopalveluja seka itsepalvelua?

« Hyvinvointialueet aikovat lisata eta- ja litkkuvia palvelujaan

« Mika olisi hybridityon seuraava askel? Peruskysymys on sailynyt
samana: Miten yhdistella onnistuneesti eta- ja lahityota toisiinsa,
silloin kun tyotehtavat mahdollistavat etatyoskentelyn?

» Hyvinvointialueiden johdon yleisimmat nakemykset hybridityosta
olivat, etta jatketaan kuten nykyisin tai etta etatyon osuus voi
hlukan kasvaa. Noin neljasosa hyvinvointialueista vastasi joko
hiukan vahemman tai paljon enemman etatyota.
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