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Gemensamma anvisningar av Kommunala arbetsmarknadsverket
och huvudavtalsorganisationerna

Den lokala resultatframjande justeringspotten 1.9.2010

1 Den lokala resultatframjande justeringspotten1.9.2010 inom de olika avtalsomradena
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Enligt underteckningsprotokollen for de olika avtalsomradena ger Kommuna-
la arbetsmarknadsverket och huvudavtalsorganisationerna narmare anvis-
ningar om genomforandet av resultatprojekt med beaktande av den revide-
rade resultatrekommendationen for kommunsektorn. Denna promemoria in-
nehaller dessa anvisningar.

Fran 1.9.2010 finns det en lokal pott pa 0,7 % att fordela pa det lokala planet
inom alla avtalsomraden. Den syftar till att forbattra kommunernas och sam-
kommunernas resultat och produktivitet och stavja utgiftsokningen.

Kommunala arbetsmarknadsverket och huvudavtalsorganisationerna anser
det viktigt att framja goda resultat i kommunerna/samkommunerna och deras
arbetsenheter. Det ar viktigt att personalen, organisationernas representan-
ter och arbetsgivaren staller sig bakom dessa lokala resultatprojekt eller at-
garder for utveckling av verksamheten.

Resultatpotten tillampas inom fdljande avtalsomraden:

- Det allménna kommunala tjanste- och arbetskollektivavtalet 2010—
2011 (KA:s cirkular 5/2010)

- Det kommunala tjanste- och arbetskollektivavtalet for undervisnings-
personal 2010-2011 (KA:s cirkular 9/2010)

- Det kommunala tjanste- och arbetskollektivavtalet for teknisk personal
2010-2011 (TS-10) (KA:s cirkular 2/2010)

- Pa lonejusteringar som gérs med denna resultatpott tillampas
inte § 14 mom. 2i TS-10.

- Det kommunala tjanstekollektivavtalet for lakare 2010-2011
(KA:s cirkular 6/2010)

- Det kommunala arbetskollektivavtalet for timavionade 2010-2011
(KA:s cirkular 3/2010)

Som utgangspunkt for betalningen av potten faststalls pa férhand sadana
resultatmal fér resultat- eller verksamhetsenheterna som bygger pa kommu-
nens eller samkommunens strategiska mal. Dessutom faststalls prestations-
nivaerna och granskningsperioden och hur maluppfyllelsen ska matas. Mat-
ten kan vara nyckeltal eller till exempel ett utvecklingsprojekt som genomfors
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med gott resultat. Férdelningen av potten kan ocksa basera sig pa sadana
nyckeltal som kommunen eller samkommunen aven annars anvander for
uppfdljning av sin verksamhet som etablerad praxis. Resultatet bedéms ge-
nom en helhetsbedémning.

Ett resultatprojekt eller ett utvecklingsarbete kan galla hela personalen obe-
roende av avtalsomrade. | det fallet behdver till exempel uppféljningen av
projektet inte ske avtalsomradesvis. Betalningen sker anda enligt bestam-
melserna i respektive tjanste- eller arbetskollektivavtal och justeringspotten
kan inte dverforas fran ett avtalsomrade till ett annat.

Arbetsgivaren ska ge hela personalen mgjlighet att delta i ett resultatprojekt
eller ett arbete for utveckling av verksamheten som ar férenligt med intentio-
nerna med resultatpotten i tjanste- och arbetskollektivavtalets underteck-
ningsprotokoll. For att kunna omfattas av den lokala justeringspotten ska de
anstallda medverka i atgarder och projekt som framjar resultaten.

2 Goda resultat som premieringsgrund
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| kommunerna utférs som bast resultatframjande arbete av manga olika slag
bland annat inom ramen for strukturreformen och olika produktivitetsprogram
och forbattringar av service- och arbetsprocesserna. | somliga kommuner
har man inledningsvis borjat med att andra praxis, producera innovationer,
utveckla personalledningen och utnyttja andra metoder for utveckling av ar-
betslivet som har visat sig paverka bade resultaten och arbetslivskvaliteten
(Nakari & Sjoblom: Toimiva kunnallinen palveluorganisaatio (En fungerande
kommunal serviceorganisation, 2009).

Resultatuppgifter samlas i kommunerna/samkommunerna som underlag for
beddmning av verksamheten och ekonomin och for forbattringar i servicen.
Uppgiftsinsamlingen sker pa valdigt olika satt och utifrdn manga olika syn-
vinklar. Kundservicekvaliteten undersoks ofta med hjalp av kundenkater me-
dan verkningarna kan visas till exempel i form av inlarningsresultat i férhal-
lande till utgadngsnivan. Processeffektiviteten kan undersokas till exempel i
form av antalet vardade patienter eller infrastrukturens funktion och persona-
lens tillstdnd genom olika personalenkater och personalrapporter. Kommu-
nerna och samkommunerna arbetar med kvalitetssakring och man anvander
ledningsredskap, sdsom balanserade styrkort, for utvardering av resultaten.

Resultatarbetet syftar till battre kommunal service som tillgodoser serviceta-
garnas och kommuninvanarnas behov. For att nd malen maste man fa kost-
naderna under kontroll och producera servicen pa ett battre och effektivare
satt. En parallell utveckling av arbetslivskvaliteten, arbetshalsan och resulta-
ten ar en forutsattning for en hallbar 6kning av produktiviteten. Det pagaen-
de resultatarbetet och utvarderingsmaterialet ar goda utgangspunkter for ut-
vecklandet av premieringar. Vasentligt med tanke pa premieringarnas
sporrande effekt ar att verksamhet som ar forenlig med kommu-
nens/samkommunens eller verksamhetsenhetens mal belénas.
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| fraga om tilldmpningen av resultatpotten i september 2010 maste man pa
det lokala planet 6vervaga vilken resultatframjande verksamhet justerings-
potten ska kopplas till och hur resultaten pavisas. Resultatpotten kan kopp-
las till redan pagaende produktivitetsforbattrande projekt eller utvecklingsat-
garder eller till nya projekt som startas. Kommunala arbetsmarknadsverket
och huvudavtalsorganisationerna konstaterar att den resultatpott som avses
i detta cirkular motsvarar resultatpotten 1.9.2010 i § 5 i det s.k. Tehy-proto-
kollet (se KA:s cirkular 16/2008). Justeringspotten tillfor ett Ioneelement till
resultatframjande utvecklingsverksamhet eller resultatprojekt.

Utvecklandet av verksamhetens resultat &r en kontinuerlig langsiktig verk-
samhet och projektet e.d. behdver saledes inte upphoéra i september 2010.
| utvecklingsprojektet kan inga etappmal och mellanrapporter.

3 Utveckling av resultatet i verksamheten

Resultatprojekten eller atgarderna for utveckling av verksamheten kan géalla
hela kommunen eller samkommunen eller gélla ett verk, en férvaltningsgren
eller en verksamhetsenhet eller vara riktade pa nagot annat satt.

Kannetecknande fér en organisation som goér goda resultat ar att hela per-
sonalens kunnande utnyttjas optimalt i kommunens eller samkommunens
serviceproduktion. Vid resultatutveckling och uppstalining av mal for resulta-
ten kan man granska organisationen som helhet. Det galler ocksa att beakta
olika personal- och yrkesgruppers kompetens och vilken roll och vilka paver-
kansmaojligheter de har for uppfyllelsen av resultatmalen.

4 Rekommendationer och handledningar for kommunsektorn

Ar 2008 utkom en rekommendation om resultatutveckling i verksamheten
(KA:s cirkular 24/2008). Kommunerna och samkommunerna rekommende-
ras stalla upp strategiska mal utifran verkningarna, servicekvaliteten, smidig-
heten i verksamhetsprocesserna och personalens kapacitet. Ocksa rekom-
mendationen om utveckling av den kommunala personalens kompetens
stodjer resultatutvecklingen i serviceverksamheten (KA:s cirkular 18/2008).

Ett satt att paverka resultaten ar att utveckla personalens uppgifter och ar-
betsférdelning. En andring av arbetsfordelningen i syfte att framja resultaten
inom serviceproduktionen ger samtidigt personalen méjligheter att fa mer
meningsfulla arbetshelheter och avancera till mer krdvande uppgifter. Forfa-
randen fér omstaliningar i uppgifter och arbetsférdelning redovisas narmare i
KA:s och de kommunala I6ntagarorganisationernas gemensamma prome-
moria "Tehtavien ja tydnjakojen muutokset terveydenhuollon ja tydelaman
kehityksessa”. Aven om handledningen i férsta hand galler halso- och sjuk-
varden kan de redovisade forfarandena ocksa tillampas inom andra forvalt-
ningar.

muistio1002hsr-tuloksellisuus.doc



KOMMUNALA ARBETSMARKNADSVERKET Promemoria 4 (5)
FORHANDLINGSORGANISATIONEN FOR OFFENTLIGA SEKTORNS

UTBILDADE FOSU RF

KOMMUNFACKETS UNION RF
TEKNIK OCH HALSA FKT RF

TJANSTEMANNENS FORHANDLINGSORGANISATION TFO RF 12.3.2010

Pa Kommunala arbetsmarknadsverkets webbplats
(www.kommunarbetsgivarna.fi - Arbetslivsutveckling - Resultat) finns denna
arbetsfordelningspromemoria och annat material i anslutning till resultatte-
mat.

5 Férhandlingar om resultatframjandet och den lokala
resultatframjande justeringspotten 1.9.2010
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Avsikten med férhandlingarna mellan representanterna for huvudavtalsorga-
nisationerna och arbetsgivaren ar att ge personalen reella paverkansmoijlig-
heter som en jambordig forhandlingspart. Vid forhandlingarna efterstravas i
man av mojlighet samférstand. Over férhandlingarna med huvudavtalsorga-
nisationerna upprattas ett protokoll dar parternas standpunkter med motiver-
ingar ska framga.

Arbetsgivaren och representanterna for huvudavtalsorganisationerna for-
handlar om valet av resultatframjande projekt och atgarder fér utveckling av
verksamheten, uppfoljningssystemet for maluppfyllelsen och principerna for
anvandningen och férdelningen av resultatpotten och andelarna av I6neele-
menten. Nar den pa férhand faststallda granskningsperioden for resultatpro-
jektet eller atgarderna for utveckling av verksamheten 6pt ut fastslas vid for-
handlingar med huvudavtalsorganisationernas representanter gemensamt
vilka mal som uppnatts och vilka delar som betalas ur justeringspotten.

De valda projekten och atgarderna for utveckling av verksamheten kan ha
pagatt sedan tidigare eller vara nya for kommunen eller samkommunen. De
kan genomforas etappvis. Tidsplanen eller granskningsperioden for utveck-
lingsatgarderna bor faststallas sa att justeringspotten for uppfyllelsen av re-
sultatmalen kan betalas fran 1.9.2010.

Om malen uppfylls endast delvis far de som omfattas av resultatprojektet el-
ler arbetet for utveckling av verksamheten endast den andel som motsvarar
de uppfyllda méalen. Resten av potten anvands till individuella tillagg for an-
stallda som omfattas av respektive kollektivavtal.

Den lokala justeringspotten férdelas bland dem som omfattas av resultatpro-
jekten eller atgarderna for utveckling av verksamheten sa att potten i forsta
hand anvands fér hojning av uppgiftsrelaterade I6ner nar forutsattningarna
for I16nehodjning finns eller for individuella tillagg pa det satt som de uppfyllda
malen forutsatter. Omorganiseringar av verksamheten i samband med resul-
tatprojekt och utvecklingsatgarder och atféljande férandringar i arbetsfordel-
ningen beaktas nar den lokala justeringspotten fordelas sa att potten riktas
till uppgiftsrelaterade I6ner. De héjningar av de uppgiftsrelaterade |6nerna
som betalas med potten bestams enligt de lokala utvarderingssystemen och
bestdmmelserna inom avtalsomradet i fraga.
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De individuella tillaggen bestams pa motsvarande satt enligt lokala system
och enligt principer som bor omfattas i brett samférstand med organisatio-
nerna.

Om parterna inte nar enighet i de fragor som de férhandlar om beslutar ar-
betsgivaren om vilka resultatprojekt eller atgarder for utveckling av verksam-
heten som tas med och malsattningarna m.m. fér dem samt hur potten an-
vands for héjningar av uppgiftsrelaterade I6ner och individuella tillagg.

6 Utrakning av justeringspotten
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Den lokala potten berdknas pa Iénesumman fér dem som omfattas av resul-
tatmalen under en sa normal manad som mgjligt.

Narmare anvisningar om hur den lokala justeringspotten raknas ut inom ra-
men for de timavldénades arbetskollektivavtal finns i KA:s cirkular 3/2010.



